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METODOLOGIA UTILIZARII TIC iIN FORMAREA

COMPETENTEI DE COMUNICARE iN LIMBA STRAINA LA ADULTI
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Integrarea tehnologiilor informationale si de comunicare in procesul de predare — invitare — evaluare a devenit o
necesitate a zilelor noastre. Ultimii ani au adus o adevarata revolutie conceptuala in educate, iar TIC au devenit un mediu
pentru Invéatare.

Adaptarea la cerintele societatii bazate pe cunoastere solicitd regandirea procesului educational, oferind formabilului
posibilitatea de a explora, rezolva probleme prin intermediul propriilor activitati de cercetare/investigare, de a relationa
cu ceilalti in diferite medii culturale si educationale, de a-si exprima opinii si pareri argumentate. in cazul cand TIC sunt
orientate corespunzator, ele contribuie la o Invatare activa, centratd pe formabil si la dezvoltarea creativitatii si a gandirii
critice.
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METHODOLOGY OF USAGE OF ICT IN DEVELOPING

ADULT’S COMMUNICATIVE COMPETENCE IN A FOREIGN LANGUAGE

The integration of information and communication technologies in the teaching-learning-assessment process has
become a necessity today. The last years have brought a real conceptual revolution in education and ICT has become an
environment for learning.

Adapting to the requirements of the knowledge-based society requires rethinking the educational process, giving the
trainee the opportunity to explore, solve problems through their own research/ investigation activities, to relate to others
in different cultural and educational environments, to express opinions and justified views. If ICTs are properly targeted,
they contribute to active student focused learning and to the development of creativity and critical thinking.

Keywords: ICT, competence, communication, adults, face-to-face learning, autonomous learning, blended learning,
e-learning.

Introducere

Tehnologiile informationale si de comunicare sunt acum o parte integrantd a procesului de socializare si
fac parte din viata noastra de zi cu zi. Evolutia tehnologiilor de la an la an ne pune la dispozitie tot mai multe
dispozitive cu o functionalitate sporita, iar aplicatiile software devin din ce in ce mai inteligente si receptive
pentru cel care le utilizeaza. Astfel, cunostintele, abilitatile si atitudinile formate cu suportul TIC ajuta la in-
tegrarea si participarea activa a formabilului la nivel local, regional si national si contribuie la interactiunea
armonioasa la nivel international. Odata cu constientizarea avantajului pe care il au tehnologiile informatio-
nale si de comunicare in sprijinul invatimantului am pus problema de a valorifica utilizarea TIC in formarea
competentei de comunicare in limba strdina la adulti.

Realizarile stiintifice analizate in cadrul cercetarii constituie repere teoretice, care permit elaborarea Modelului
Pedagogic de formare a competentei de comunicare in limba strdind la adulti prin utilizarea TIC.

Metodologia utilizérii TIC in formarea competentei de comunicare in limba striina la adulti

Depadsirea capacitdtii lingvistice, care presupune cunoasterea limbii, competenta de comunicare, include
aptitudinile in care cunostintele lingvistice si socioculturale sunt indispensabile. Aceasta include atat stapani-
rea materialului verbal si a celui nonverbal, ct si stapanirea regulilor de plasament contextual. Invitarea unei
limbi straine serveste nu doar drept mijloc de comunicare interculturala, ci si instrument de asimilare a culturii
si instrument verbal de exprimare, care, fiind incadrat intr-un spatiu social-cultural real, contribuie la formarea
competentei de comunicare.

Diversitatea definitiilor date competentei de comunicare si caracterul lor incomplet a condus inevitabil la
interpretari care produc suficientd confuzie. Astfel, s-au elaborat numeroase modele componentiale ale com-
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petentei de comunicare pentru clarificarea aspectelor acesteia, ca ulterior sa li se acorde atentie si importanta
necesara in cadrul procesului de formare. In mod special mentionim pe cele elaborate de Canale si Swain sau
de Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi ce identificad un numar variabil de elemente constituente
care trebuie sa beneficieze de atentie in procesul de predare - invatare a unei limbi [2,4].

Din cele afirmate mai sus putem concluziona ca competenta de comunicare Intr-o limba strdina are o sfera
mult mai larga decat competenta lingvistica, care este inseparabild de cea comunicativa, fiind, de fapt, inerenta
acesteia. Conform Iui M.Swain si M.Canale si in baza teoriei lui Hymes [4], cercetatorii din domeniu identi-
fica cinci dimensiuni ale competentei de comunicare, si anume: dimensiunea lingvistica, dimensiunea socio-
lingvistica, dimensiunea de expunere, dimensiunea pragmatica si dimensiunea (pluri/ inter) culturala.

Identificarea componentelor care formeaza competenta de comunicare 1n limba straina contribuie la o ope-
rationalizare mai 1nalta a acestui concept, indeosebi in vederea eficientizarii procesului de formare a compe-
tentei de comunicare intr-o limba straina, studiatd de cele mai multe ori intr-un context artificial. Elementele
competentei de comunicare astfel delimitate vin 1n sprijinul celor care predau o limba straind in vederea ela-
bordrii, adaptdrii de strategii si continuturi didactice menite sd o dezvolte intr-un mod cat mai eficient. Cu toate
acestea, este de remarcat faptul ca, desi se constientizeaza caracterul holistic al competentei de comunicare,
majoritatea programelor de limba strdind se centreaza pe dezvoltarea competentei lingvistice, abordand lacunar
celelalte componente, 1n special dimensiunea sociolingvistica. O justificare ar putea servi argumentul autorilor
CECRL [2, p.95], care subliniaza ca componenta datd este una mult prea vaga si insuficient definita, iar identi-
ficarea nivelurilor de competenta la acest capitol s-a dovedit a fi una problematica, ceea ce permite cadrelor
didactice sa o marginalizeze mai mult sau mai putin. O alta justificare se regiseste in faptul ca majoritatea
testelor si examenelor de limba strdina evalueaza anume aceastd dimensiune lingvisticd a competentei de
comunicare i mult prea putin sau deloc pe celelalte [3].

Competenta de comunicare nu este un act de memorie, céci utilizatorii unei limbi recurg la bagajul lor de
cunostinte lingvistice intr-un numar enorm de situatii de comunicare si, pentru a-si satisface necesitatile de
comunicare in viata de zi cu zi, formuleaza structuri lingvistice noi, inedite, care nu sunt folosite 1n alte con-
texte. Orice individ, vorbitor al unei limbi, face apel la competentele sale de comunicare in mod divers, tindnd
cont de contextul in care are loc comunicarea. De aceea, metodele traditionale de predare-invatare a unei
limbi s-au dovedit a fi ineficiente, accentul fiind pus pe acumularea de cunostinte lingvistice, in afara unui
context, pe care individul nu le putea aplica practic in momentul in care era pus intr-o situatie de comunicare
ordinara.

Este important a sensibiliza si instrui calitativ cadrele didactice care predau o limba straind, pentru ca acestea
sd acorde atentie in egald masura tuturor componentelor competentei de comunicare, indiferent de modelul
pe care il considera relevant. Manualele de limba strdina, chiar si cele elaborate de vorbitori nativi ai unei
limbi, prezinta deficiente din aceastd perspectiva, oferind continuturi didactice adesea rupte de realitatea co-
tidiana si situatii de comunicare ritualizate. Astfel, profesorului ii revine responsabilitatea de a diversifica
continuturile didactice, pentru a oferi celor ce studiaza o limba striina o varietate de situatii autentice, in care
sd se ilustreze utilizarea limbii asa cum este. Tehnologiile informationale si de comunicare permit ca asemenea
actiuni sa fie Intreprinse pentru a accesa cele mai calitative, relevante si elocvente materiale, urméand a fi ex-
ploatate in vederea dezvoltarii armonioase a competentei de comunicare pe toate dimensiunile sale. Fisiere
multimedia, secvente video si audio usor accesibile online pot fi utilizate pe larg intr-o gama variatd de con-
texte nu doar pentru a asimila material pur lingvistic, ci si pentru a ilustra celelalte aspecte ale competentei
de comunicare.

Modelul pedagogic de utilizare TIC in formarea competentei de comunicare in limba strdina la adulti re-
prezintd un element intermediar dintre teorie si practicd, fiind conceput ca o reprezentare grafica explicativa
a utilizarii TIC in procesul de formare a competentei de comunicare.

Componentele modelului se conditioneaza reciproc si constituie un ciclu continuu care, prin utilizarea
anumitor metode si mijloace de invatare, inclusiv prin utilizarea TIC, are drept rezultat avansarea nivelului
de performanta a competentei de comunicare in limba strdina la adulti.
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Adultul detine rolul principal in procesul formarii sale.

Adultul tinde spre autorealizare, independentd, autogestiune si se considera capabil de aceasta.

3. Experienta de viata a adultului poate fi o sursd importanta de invatare atat pentru el, cat si
pentru colegii sai.

Adultul invata pentru a-si solutiona problemele si a-si atinge scopurile.

Adultul tinde sa aplice imediat in practica cunostintele, deprinderile si competentele formate
in procesul Invatarii.

6. Activitatea de Invatare a adultului este determinata, in mare parte, de factori profesionali,

sociali, de timp si de spatiu, care impiedicd sau favorizeaza acest proces.
7. Formabilul adult participa impreuna cu formatorul la toate etapele procesului de invétare:

planificare, realizare si evaluare.
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Fig.1. Modelul pedagogic de utilizare a TIC in formarea competentei de comunicare
in limba straina la adulti.

86



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2020, nr.5(135)

Seria “Sliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.84-90

Procesul de invatare incepe cu un anumit suport de cunostinte care, fiind selectate si corelate intre ele, vor
asigura dezvoltarea de mai departe a unui nivel mai nalt al procesului de studii si dezvoltarea abilitatilor si
atitudinilor in contextul formarii competentei de comunicare in limba straina.

Dupa cum am mentionat mai sus, competenta de comunicare in limba straina include in sine mai multe di-
mensiuni, care impreund cu teoriile si principiile invatarii la adulti stau la baza utilizarii tehnologiilor infor-
mationale si de comunicare aplicate in cadrul procesului de formare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti.

Cadrul teoretic investigat de noi a permis conceptualizarea demersului stiintific si a relevat #rdsdturi specifice
invatarii adultilor, cum ar fi:

Motivatie intrinseca si extrinseca;

Experienta anterioard profunda si vasta;
Puternica motivatie psihologica pentru a invata;
Orientarea spre un scop bine definit;

. Roluri sociale si responsabilitati.

De asemenea, s-au conturat stilurile de invdtare ale adultilor, precum s si necesitatea credrii conditiilor psi-
hologice si pedagogice adecvate atat in mediul formal de invatare, cat si in cel informal.

Tinand cont de teoriile invatarii adultilor, principiile, caracteristicile si stilurile de invatare, se produc co-
nexiuni Intre componenta teoretica si componenta metodologica pentru ca ulterior sa se aleagd metoda si in-
strumentele digitale TIC corespunzatoare.

Invatarea dirijati (fati in fati)

Invitarea dirijata in sala de clasi are loc in incinta institutiei de invatimant, unde se afla atat profesorul,
cat si studentii implicati in procesul de studii, iar predarea si invatarea au loc in acelasi timp. Sarcinile, discutiile
si activitatile de Invatare au loc in sala de clasad sub indrumarea unui profesor.

Desi sala de clasd, unde are loc Invatarea dirijata, poate fi inca considerata centrul invatarii, ea nu mai poate
fi examinatd in mod izolat. Datoritd dezvoltérii rapide a TIC, mediul traditional de invatare nu se poate opune
utilizarii resurselor digitale si totodatd fiind imbunatatit prin utilizarea tehnologiilor. Astfel, se obtine o gama
mai largd de oportunitati de predare si invitare. Conceptul de invitare dirijata (fatd in fatd) evolueaza pentru
a cuprinde o functionalitate noud si, pe masura ce aceastd functionalitate se extinde, se extinde si potentialul
de a utiliza metode noi si inovatoare de invatare.

Nu poate fi negat faptul ca in mediul de invatare dirijat se poate crea o comunicare eficienta, desi diferita
de cea din mediul online, datorita spatiului fizic, atmosferei create de catre profesor si studentii adulti, inclusiv
capacitatii de exprimare nonverbala si limbajului corpului. Desi sunt opinii ca invatarea fata in fata poate fi
vaga si ambigud, ceea ce face comunicarea dificild, trebuie de mentionat ca afectiunea si emotionalitatea clasei
pot fi cea mai mare forta si cel mai mare dezavantaj in mediul de invatare dirijat.

Caracteristicile Invatarii dirijate sunt:

« Invitarea are loc in mod sincron, in timp si spatiu specificat.

o Ritmul invatarii este dictat de profesor (trainer).

o Profesorul detine rolul de lider in sala de clasa.

e Metodele de comunicare sunt verbale si nonverbale.

e Materialele didactice includ manuale, suporturi de curs, lectia si discutiile ce au loc in timp real.

 Stabilirea legaturilor sociale dintre profesor (trainer) si formabili reduce rata de abandon al cursului.

o Comunicarea si interactiunea este limitata de timp predefinit.

o Feedback-ul este oferit imediat prin metode verbale sau vizuale.

In cadrul invatirii dirijate se pot utiliza diverse abordari de invatare. Prin utilizarea TIC mediul de invatare
poate fi extins dincolo de contextul initial, astfel oferind formabilului oportunitati de a-si largi experienta de
invatare. Un mediu de invatare dirijat (fatd in fatd) nu mai este un mediu fara tehnologie, iar tehnologiile
informationale si de comunicare n diferite formate sunt disponibile in medii de invitare fata in fata, fard a le
converti neaparat in medii de invatare online [8].

Invatarea autonomd consta in necesitatea de a eficientiza procesul de invitare si de a exploata potentialul
fiecarui formabil si, in special, creativitatea acestuia. Pentru a fi autonom, formabilii trebuie sa aiba posibilitatea
de a alege ce, unde, cand si cum si studieze. In acelasi timp, ei ar trebui sa fie responsabili pentru propria in-
vitare si pentru invatarea celor cu care interactioneaza. Invitarea autonoma implica faptul ca formabilii sunt

N
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congtienti de propriile stiluri de invatare, astfel incat sa-si valorifice punctele forte si sa le imbunatateasca pe
cele slabe [1,5]. Motivatia intrinseca si sociald joaca un rol major In autonomia formabilului.

Profesorul devine un partener in acest proces de invatare. Este o forma de democratizare, in care formabilii
isi asuma mai multe drepturi si responsabilitdti pentru propria invatare. Cu toate acestea, invatarea autonoma
nu inseamnd numai lucrul individual. De fapt, aceasta presupune mai multd colaborare cu colegii, independent
de profesor. In plus, invitarea autonoma ii responsabilizeaza pe formabili pentru performantele lor si, in con-
secinta, pentru evaluarea proprie a muncii lor.

Strategiile de invatare autonoma diferd dupa tipologia lor, particularitatile specifice, gradul de aplicabilitate.
Acestea au Insd In comun o serie de caracteristici:

1) sunt comportamente dezvoltate intentionat/voluntar, urmarind atingerea unor scopuri particulare;

2) sunt generate de persoana si implica in egald masura activismul si controlul acesteia;

3) antreneaza abilitatile cognitive si motivationale, care sunt aplicate in mod selectiv si flexibil;

4) frecvent sunt tactici asistate social (de profesori, colegi, experti) in rezolvarea de probleme; dezvoltarea

lor presupune obligatoriu automatizarea si transferul in variate domenii, situatii si sarcini [2, p.68].

Pentru eficientizarea invatarii autonome pot fi utilizate anumite instrumente digitale, care ar permite forma-
bililor sa realizeze performante cat mai inalte.

Invatarea mixti (blended learning) combina instruirea fata in fata din clasa cu invitarea online.

In prezent, un accent deosebit se pune anume pe acele domenii ale cunoasterii in care cetitenii dobandesc
abilitatile si cunostintele necesare pentru o comunicare eficientd, si anume — pe comunicarea 1n limba straind si pe
TIC. Cu toate acestea, pentru a combina si exploata ambele zone In mod eficient, profesorul trebuie sa utilizeze
o metodologie adecvata. Probabil, abordarea cea mai potrivita pentru predarea limbilor straine cu ajutorul TIC
pare a fi asa-numita Tnvatare mixta (blended learning). Termenul ,,invatare mixta” a devenit extrem de modern
in zilele noastre, in special in cadrul institutiilor de invitamant corporativ si superior. Invitarea mixta este un
concept de invatare modern, foarte flexibil, dezvoltat cu scopul de a oferi fiecarui cursant un nivel avansat de
cunostinte de nivel tehnic ridicat. Acest proces este perceput ca o integrare a metodelor de predare si Invatare
fata in fatd cu abordari online. In general, invitarea mixta se refera la un amestec de modalititi de instruire (de
exemplu, Invatarea la fata locului, bazata pe web si invatarea in ritm propriu), medii de difuzare (de exemplu,
internet, sesiuni de clasa, cursuri web, video, carti sau diapozitive Power Point), metode de instruire (de exemplu,
sesiuni de tip face-to-face sau bazate pe tehnologie) si tehnologii bazate pe web, atat de tip sincron, cit si
asincron (de exemplu, camere de chat, instrumente de conferintd (Webinare), bloguri, manuale sau cursuri
online). Alegerea unei metode sau a unui instrument digital este determinata, de obicei, de mai multi factori:
natura continutului cursului si obiectivele instructive, caracteristicile studentilor si preferintele de invatare,
experienta profesorului si stilul didactic, resursele online si altele [5]. Astfel, studentii si profesorii lucreaza
impreund pentru a Tmbunatiti calitatea invatarii si predarii; scopul final al invatarii mixte fiind acela de a oferi
oportunitati practice realiste studentilor si profesorilor pentru a face ca invatarea sa devind independenta, utila,
durabila si mereu in crestere.

E-learning se refera la un sistem de invitare pe care il putem obtine prin Internet folosind un dispozitiv
electronic. Conceptul de E-Learning este simplu. E-Learning inseamna a invata folosind tehnologii electronice
pentru a avea acces la programul de studii in afara clasei traditionale. In cele mai multe cazuri se refera la un
curs sau program livrat complet online.

Componentele Invatarii E-Learning pot combina diferite tipuri de abordari ale acestei metode:

o continut de invdtare in format electronic;

o tutoriile online;

e invatare prin colaborare;

e clasa virtuala.

Activitatile de invatare E-Learning pot fi sincrone sau asincrone.

Activitatile sincrone au loc in timp real. Comunicarea sincrona intre doud persoane necesitd ca acestea sa
fie prezente in spatiul educational virtual la o ora stabilitd. Exemple de activitdti sincrone sunt conversatiile
de chat si conferintele audio/ video.

Activitatile asincrone nu depind de timp. Un curs propriu-zis este un exemplu de invatare electronica
asincrona, deoarece invatarea online are loc in orice moment. Forumurile de discutii sau e-mail sunt exemple
de instrumente de comunicare asincrone [6].
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In procesul de studii adultii isi doresc continut relevant, mobil, personalizat si studiat in ritm propriu. Aceste
cerinte pot fi satisfacute prin invatarea E-Learning, care ofera urméatoarele beneficii:

o Disponibilitatea cursului online si confort;

« Acces pentru un auditoriu nelimitat;

e Acces nelimitat la continut;

e Acces la continut actualizat;

o Livrare rapida a lectiei si a continutului didactic;

« Proces de studiu personalizat;

« Economisirea timpului;

« Flexibilitatea programului de studii;

o Eficacitatea materiei Insusite;

o Impact pozitiv asupra mediului inconjurator.

Mentionam importanta componentei de evaluare si autoevaluare a competentei de comunicare in limba
straind la adulti din cadrul modelului.

Evaluarea reprezintd o componenta fundamentald a procesului de invatamant, statutul ei in cadrul acestuia
fiind reconsiderat, mai ales in ultimele decenii, datoritd numeroaselor cercetari, studii, lucrari elaborate pe
aceasta temd. Evaluarea este perceputa astazi ca fiind organic integratd in procesul de invatimant, avand rolul
de reglare, optimizare, eficientizare a activitatilor de predare-invatare.

Tehnologiile informationale si de comunicare oferd anumite oportunitati pentru evaluarea performantei in
invatare, Tmbunatatind sau eficientizand practicile de evaluare a formabililor. Avantajele utilizarii TIC in pro-
cesul de evaluare au fost enuntate de diferiti cercetatori si practicieni si includ: reducerea costurilor administra-
tive, adaptare crescuta la caracteristicile individuale ale formabililor si mai putina munca din partea profeso-
rilor [7].

Totodata, se cere o atentie sporitd Tn cazul invatarii adultilor, deoarece nu toti formabilii adulti sunt pregatiti
indeajuns pentru a putea face fatd cu succes unei evaluiri online sau pe calculator. De asemenea, echilibrul
dintre inovatiile 1n evaluarea formabililor si pregatirea cadrelor didactice pentru a implementa in practica aceste
inovatii este sub semnul intrebarii.

Metodele alternative de evaluare cu ajutorul TIC se folosesc foarte mult in cazul limbilor moderne. Exista
nenumdrate software dedicate care pot face acest lucru, avand avantajul unui feedback imediat. Ameliorarea
activitatilor de evaluare constituie o preocupare constanta a oricarui cadru didactic. In acest sens se recomanda:

 utilizarea tuturor formelor de evaluare 1n activitatea de instruire-invatare;

e debuteaza printr-o evaluare initiald, continua printr-o evaluare formativa si este finalizata printr-0 evaluare

sumativa;

o utilizarea tuturor metodelor de examinare a formabililor (orale, scrise, practice), plecandu-se de la ideea
ca fiecare tip poseda atit avantaje, cit si limite, ceea ce Inseamna ca nicio categorie nu trebuie favorizata
in detrimentul celorlalte;

e promovarea, In mai mare masurd, a unor modalitati alternative de evaluare (proiecte, portofolii, autoeva-
luare etc.) cu scopul de a face evaluarea mai agreabild si mai adaptata subiectilor care fac obiectul eva-
luarii, fard ca prin aceste modalitdti alternative sa se elimine evaludrile de tip traditional.

Concluzii

Atat teoria, cat si practica demonstreaza cé procesul de formare a competentei de comunicare in limba straina
este un proces complex, dependent atat de intelegerea si experienta profesorului, cat si de studentii lui, care
au diferite necesitati si stiluri de invatare. Construirea cunostintelor cu scopul de a permite fiecdrui formabil
sa dezvolte o mai mare flexibilitate si constientizare a nivelului comunicativ si lingvistic necesita sa fie o parte
integranti a oricarui curs de predare a limbii striine. In acest context, putem mentiona ci invatarea prin utili-
zarea mijloacelor TIC prezinta urmétoarele avantaje:

e Acces rapid la formabil indiferent unde se afld acesta;

o Flexibilitate in transmiterea informatiei (ex., suport text, audio, video);

o Formabilul poate s invete in ritmul sau folosind resursele disponibile conform stilului sdu de asimilare a

informatiilor gi timpului disponibil;
o Folosirea tehnologiei devine atractiva pentru orice generatie;
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e Dezvoltarea unor competente de hard si soft-skills intr-un timp mai scurt;

o Transmiterea informatiei (oftline/online) folosind mijloace variate, astfel favorizand considerabil procesul
de invitare.

Imbinarea invatarii online cu invétarea clasicd reuneste avantajele celor doua tipuri de invatare si include

calitate, flexibilitate si memorabilitate, iar pentru a obtine performanta este necesar ca procesul de invatare sa
fie bine proiectat si gandit.
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