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Actualitatea cercetarii este justificatd prin faptul ca multi manageri considera angajamentul drept fenomen ce se formeaza
independent de actiunile de conducere. Din acest motiv, ei nu acorda atentie cuvenitd mecanismelor de dezvoltare a satis-
factiei in muncd, in consecinta inregistrandu-se un nivel scazut al angajamentului organizational la angajati. Scopul lucrarii
rezida in cercetarea angajamentului organizational si a satisfactiei in munca la angajatii din Invatdmant, comparativ cu
alte categorii profesionale, precum si in determinarea unor strategii manageriale de motivare a angajatilor in vederea spo-
ririi angajamentului organizational.

Cuvinte-cheie: angajament, angajament afectiv, angajament de continuitate, angajament normativ, cadre didactice,
satisfactie in muncd.

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND SATISFACTION AT WORK OF TEACHERS

The topicality of the research is justified in order for many managers to consider the commitment as the phenomenon
that is formed independently of the leadership actions. For this reason, they do not pay due attention to the mechanisms
for developing job satisfaction, consequently, registering a low level of organizational engagement to employees. The
purpose of the paper is to research the organizational commitment and job satisfaction for the education workers, compared to
other professional categories, as well as to determine managerial strategies to motivate employees in terms of increasing
organizational engagement.

Keywords: commitment, emotional commitment, continuity commitment, normative commitment, teachers, job satisfaction.

Introducere

Actualitatea temei se datoreaza rolului important pe care 1l are angajatul in cadrul organizatiei, in special
cand piata muncii este foarte competitiva, iar angajatorilor le este din ce In ce mai complicat sa ,retind” an-
gajatii cei mai buni. In aceste conditii, este necesara mobilizarea tuturor resurselor organizatiei pentru a asigura
0 dezvoltare durabild, pentru a implementa instrumente ce vor ajuta la consolidarea echipei si vor contribui la
o dezvoltare pe termen lung a institutiei. Actualmente, angajatii reprezintd una dintre cele mai importante resurse
care permite obtinerea eficientei in crearea de oportunitati pentru cresterea organizatiei pe termen scurt si lung.
Pentru a Indeplini aceste functii, personalul trebuie sd aiba anumite caracteristici, cantitative si calitative, cele
mai importante fiind angajamentul lor organizational si gradul de satisfactie in munca.

Satisfactia muncii este studiatd mai mult din punctul de vedere al relatiilor afective la locul de munca sau
al atitudinii angajatilor fatd de institutie si fatd de rolul lor in cadrul acestei institutii. Atitudinea fatd de elementele
slujbei pot fi atat de natura intrinseca, cét si de natura extrinseca, satisfactia muncii depinzand de caracteristi-
cile individului, de caracteristicile postului de munca si de contextul in care se desfagoara munca.
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Concept si argument

Pentru ca organizatiile sa-si atingd scopurile, este necesar ca ele sd dispund de oameni bine pregatiti, com-
petitivi, dar si de o forta de munca stabila, sigurd. Ceea ce face ca un angajat sa ramana in organizatie si sa
continue sa depund eforturi in vederea atingerii obiectivelor organizationale este angajamentul organizational,
care devine un capital important al vietii sociale si institutionale.

O trecere in revista a literaturii dedicate angajamentului organizational a fost realizatd de A.Reichers, care identi-
fica trei modalitati dominante de definire a angajamentului, aparute la putin timp una fata de cealalta [1, p.467]:

e angajamentul este o functie a recompenselor si costurilor asociate cu plecarea individului din organizatie;

e angajamentul organizational apare ca o legatura a individului cu actele sale comportamentale;

e angajamentul organizational reflectd bundvointa angajatului de a munci pentru organizatie si de a accepta

scopurile ei.

Una dintre cele mai cunoscute tipologii de clasificare a angajamentului a fost introdusa de J.Meyer si N.Allen.
Autorii au identificat trei componente principale ale angajamentului: afectiv, continuu si normativ. Angaja-
mentul organizational afectiv este forma de angajament cel mai des si mai intens studiatd. Aceastd forma de
angajament ,reflectd atagsamentul emotional al angajatului fatd de organizatie, identificarea cu si implicarea
in aceasta” [2, p.103]. Angajamentul organizational de continuitate — angajatii se retin datorita beneficiilor pe
care institutia le ofera angajatilor si de care acestia se simt atrasi; aceste beneficii pot lua forma de bonusuri,
diplome, foi de vacanta, instruiri etc. Angajamentul normativ se referd la sentimentul de obligatie pe care il
are angajatul fata de organizatie, motiv din care acesta va ramane loial.

Satisfactia in munca are un impact semnificativ asupra comportamentului angajatilor si acest lucru are, de
asemenea, un impact asupra angajamentului fatd de organizatie. Satisfactia profesionala este o variabild centrala
in psihologia muncii si organizationala si a devenit obiectul multor cercetari. Multi autori au cercetat relatia
dintre satisfactia in munca si angajament, in special natura sa cauzala, ajungand uneori la concluzii diferite.
Unii cercetatori considera ca o satisfactie in munca ridicatd va duce la un angajament organizational Tnalt, altii,
dimpotriva, sustin contrariul. Desi continud divergentele in ceea ce priveste relatia angajamentul organizatio-
nal-satisfactie, este totusi o opinie comuna legatd de existenta clara a unei relatii intre cele doua variabile, unii
cercetdtori investigdnd legitura dintre diferitele forme de angajament si satisfactie. Astfel, Mathieu si Zajac,
precum si Mayer si Schoorman au gasit o corelatie pozitiva intre satisfactie-angajament afectiv si implicare in
munca—angajament afectiv si o corelatie negativa intre aceleasi variabile si angajament de continuitate [3, p.223].

Metodologia

Pornind de la ideea ca angajamentul si satisfactia in munca au importantd majora in activitatea profesionala
a cadrelor didactice, am realizat o cercetare de tip nonexperimentald, avand drept SCOp cercetarea relatiei
dintre angajamentul organizational si satisfactia in munca la cadrele didactice. Esantionul este constituit din
60 de subiecti din 2 grupuri profesionale diferite: 30 de cadre didactice si 30 de manageri de proiecte comerciale,
barbati si femei cu varsta cuprinsa Intre 25 si 45 ani.

Instrumente de mdsurd:

1. Chestionarul ,,Satisfactie in munca” (T.Constantin, 2004 [4]);

2. Chestionarul ,,Angajamentul organizational” (Allen si Meyer, 1997);

3. Chestionarul ,,Angajamentul de rol” (Amatea et al., 1986).

e Metodele statistice de prelucrare matematici a datelor experimentale: frecventa statistica, tendinta centrala

(media), semnificatia diferentei dintre medii, corelatia.

Rezultate si discutii
In prima etapd a experimentului am investigat nivelul angajamentului organizational, obtinand urmatoarele
rezultate:

Tabelul 1
Nivelul angajamentului de rol
Nivelul angajamentului Manageri de proiecte comerciale Cadre didactice
Lipsa de angajament 0 4
Angajament slab 9 15
Angajament moderat 13 8
Angajament nalt 8 3
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Fig.1. Nivelul angajamentului de rol.

Potrivit datelor prezentate in Figural, putem constata ca:

a) 27% din managerii de proiecte comerciale si 10% din cadrele didactice au inregistrat un nivel inalt al
angajamentului. Aceasta categorie de angajati s-a adaptat bine la climatul organizational, intretin relatii
bune cu colegii, sunt satisfacuti de conditiile de munca;

b) 43% din managerii de proiecte comerciale si 27% din cadrele didactice manifesta un angajament moderat.
Acesti angajati sunt satisfacuti de munca lor, Insé relatiile de munca in colectiv ar putea fi si mai bune,
astfel nivelul moderat poate fi explicat prin relatiile slabe de comunicare cu colegii;

c) un nivel slab al angajamentului au obtinut 30% din managerii de proiecte comerciale si 50% din cadrele
didactice. Aceasta categorie de angajati nu este satisfacuta de climatul de munca, nivelul recompenselor
financiare si de relatiile cu colectivul; prin urmare, acesti factori scad nivelul confortului emotional;

d) la 13% din cadrele didactice le lipseste angajamentul organizational, deoarece nu se obisnuiesc cu
climatul organizational, nu sunt bine motivati si au un stagiu mic de munca. Pentru aceastd categorie
de subiecti este necesar de a fi aplicat un program de adaptare organizationala.

Putem concluziona ca managerii de proiecte comerciale, comparativ cu cadrele didactice, au inregistrat

scoruri mai inalte privind angajamentul organizational.

in etapa a doua a experimentului am analizat nivelul angajamentului organizational in functie de tipul de

angajament. In acest scop am aplicat Chestionarul ,, Angajamentul organizational”

Tabelul 2
Nivelul angajamentului la cadrele didactice
Tipul de angajament Nivel scazut Nivel mediu Nivel 1nalt
Angajament afectiv 8 12 10
Angajament de continuitate 9 10 11
Angajament normativ 7 10 13
Angajament de rol 7 11 12
430

0%

Angajament afectsv Angajament de Angajament Angajamentul de rol
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Fig.2. Nivelul angajamentului la cadrele didactice.
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Analizand datele prezentate in Figura 2 observam ca 43% din cadrele didactice au inregistrat un nivel inalt
al angajamentului normativ; acesti angajati cosidera ca sunt corecti, moral ramanand in cadrul companiei,
tice au raportat un nivel inalt al angajamentului de continuitate; acesti angajati profita de avantajele legate de
munca in organizatie, ceea ce reduce intentia de a schimba locul de munca; 33% din cadrele didactice au ma-
nifestat un nivel inalt al angajamentului afectiv; acesti angajati sunt sustinatori si emotivi fata de obectivele
si cultura organizationald, rolul relatiei, cultura si obectivele organizatiei, fatd de organizatia in sine.

Referitor la angajamentul de rol, putem constata ca 23% din cadrele didactice au un nivel scazut al anga-
jamentului de rol, 37% din cadrele didactice au un nivel mediu al angajamentului de rol, iar 40% din cadrele
didactice au un nivel inalt al angajamentului de rol.

in etapa a treia a experimentului am analizat gradul de satisfacte al angajatilor, rezultatele fiind urmatoarele:
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Fig.3. Gradul de intensitate a satisfactiei generale.

Analizand gradul de intensitate a satisfactiei generale, observam un grad mai inalt in rdndul managerilor
de proiecte comerciale care sunt mai multumiti de munca pe care o realizeaza, atat sub aspectul modului de
organizare a acesteia, cat si sub cel al recompenselor pe care le primesc pentru activitatea prestatd (recompense
materiale sau morale) si al climatului interpersonal in care isi desfasoara munca. Cadrele didactice au relatii
mai conflictuale cu colegii, relatiile de comunicare sunt la un nivel mai jos, nu sunt multumite de conducere,
de motivarea lor, 1n special de remunerare.

Pentru a stabili gradul relatiei dintre angajamentul organizational si satisfactia in munca la angajati am utilizat
coeficientul de corelatie.

Tabelul 3
Coeficientul de corelatie dintre tipurile de angajament si fatetele satisfactiei in munca
Angajamentul Angajamentul Angajamentul Angajamentul
o de rol afectiv de continuitate normativ
Variabile r D r D r D r D
Satisfactia privind

remunerarea si promovarea | r=0,102| p=0,440 | r=0,042 | p=0,750| r=0,212 | p=0,104 | r=0,173 | p=0,186
Satisfactia privind conduce-

rea si relatiile cu colegii r=0,102| p=0,440 | r=0,042 | p=0,750| r=0,212 | p=0,104 | r=0,173 | p=0,186
Satisfactia privind

organizarea si comunicarea | r=0,102| p=0,440 | r=0,042 | p=0,750| r=0,212 | p=0,104 |r=0,173 | p=0,186
Satisfactia generali r=0,144| p=0,272 | r=0,022 | p=0,869 | r=0,187 | p=0,153 |r=0,204 | p=0,118

Analizénd datele prezentate in Tabelul 3, putem constata ca nu a fost identificata o relatie intre tipurile de
satisfactie si tipurile de angajament organizational. Astfel, am obtinut un coeficient r mai ridicat (dar nu si
semnificativ) intre satisfactia generala si angajamentul normativ (r =0,204), fiind urmat de coeficientului de
relatie dintre satisfactia generala si angajamentul de rol (r=0,144).
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Satisfactia generald a angajatilor ar putea fi influentata, in primul rand, de angajamentul normativ, adica de
sentimentul de devotament al angajatilor fatd de organizatia in care lucreaza si de angajamentul de rol care pre-
supune legatura psihoemotionala si atitudinea pe care o au angajatii in raport cu rolul lor in cadrul organizatiei.

Nu este o noutate faptul cd succesul unei organizatii, fie ea institutie de stat sau privata, depinde de efortul
pe care 1l depun angajatii pentru a creste profesional si, totodatd, pentru a creste si dezvolta compania/institutia
in care activeaza. Daca facem referinta la mediul educational, putem remarca ca acesta se confrunta permanent
CU noi provocari, adaptandu-se permanent la universul dinamic care evolueaza.

Profesorii, in calitate de personaje-cheie ale sistemului educational, sunt pusi in situatia de a se adapta la
noile realitati, apeland la noi modalitati de autodezvoltare pentru realizarea lor profesionala si pentru racordarea
la necesitatile elevilor. Formarea si perfectionarea cadrelor didactice sunt un pilon de structura in formarea si
dezvoltarea angajamentului profesional al cadrelor didactice.

Concluzii

Atunci cand in activitatea institutiei exista un angajament inalt al cadrelor didactice, rezultatul este vizibil
in modul prin care angajatii colaboreaza si contribuie cu idei care Tmbunatatesc procesul instructiv-educativ
si rezultatele obtinute, se simt Tmputernicifi sd vind cu idei inovatoare si au nivel crescut de vitalitate, care i
face sa fie productivi.

Dezvoltarea profesionald, prin participarea la diferite activitati ce au ca scop perfectionarea, este necesara
si utila, pentru ca doar asa profesorul va putea insusi maniere eficiente de interactiune cu elevii.

Profesorii care demonstreaza cu adevarat un nivel ridicat de expresivitate a angajamentului organizational
se simt mai increzatori intr-un mediu profesionist, se straduiesc pentru activitati transformatoare, vizeaza
succesul si realizarile profesionale, prin urmare — calitatea pregatirii.

Recomandiri pentru angajatii mediului educational:

1. Imbunititirea gradului de satisfactie a angajatilor, asigurarea echititii recompenselor, imbunititirea co-
municdrii organizationale si a transparentei decizionale, reevaluarea sistemului de recompense finan-
ciare si nonfinanciare si preluarea bunelor practici motivationale ale companiilor europene.

2. Sustinerea cadrelor didactice pentru a fi motivati s reflecteze asupra activitatii lor, asupra performantelor
elevilor si asupra dezvoltarii profesionale pentru a extinde cunostintele si abilitatile pe care le poseda,
pentru a Tmbunatati performantele lor si ale colegilor.

3. Discutarea necesitatilor profesionale ale personalului in cadrul sedintelor Consiliului profesoral, comisi-
ilor metodice.

4. Sustinerea personalului implicat 1n activitdti de dezvoltare, stimularea materiala pentru inovatii didactice
in cadrul unitatilor scolare.

5. Sustinerea dezvoltarii personale a cadrelor didactice prin diverse modalitati: programe de formare/dezvoltare,
stagii de formare continua, lectii demonstrative, elaborari metodice, cercetari psihologice si pedagogice,
participare la proiecte inovative etc.
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