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Actualmente, criza Covid-19 are repercusiuni asupra tuturor domeniilor de activitate, inclusiv asupra sistemului de
invatamant nu doar la nivel national, dar si la nivel international.

Prezentul articol are drept obiectiv reliefarea principalelor efecte ale crizei Covid-19 asupra sistemului de invatamant.
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IMPACT OF THE COVID-19 CRISIS ON THE EDUCATION SYSTEM

The current Covid-19 crisis has repercussions on all areas of activity, including the education system, not only at the
national level, but also at the international level.

This article aims to highlight the main effects of the Covid-19 crisis on the education system.
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Pandemia COVID-19 are repercusiuni semnificative nu doar din punctul de vedere al sanatatii si al eco-
nomiei, dar si din punct de vedere social, in special din punct de vedere educational [1]. Aceasta este o dubla
crizd: o criza educationala legatd de inchiderea scolilor si o crizd economicd generald care afecteaza si
sectorul educatiei. In special, inchiderea institutiilor de invataimant in legaturd cu pandemia duce la suspen-
darea sau incetinirea proceselor educationale si la o crestere a inegalitatii in acest domeniu. Criza afecteaza
elevii Insisi: mdndnca mai rau, starea lor psihologica se agraveaza si vulnerabilitatea lor creste. Criza econo-
mica duce la o iesire de studenti, utilizarea muncii copiilor este in crestere, iar parintii reduc cheltuielile pentru
educatia copiilor.

Pe termen lung, toate aceste masuri conduc la o reducere a ,,capitalului uman”, a numarului de specialisti
calificati, la o crestere suplimentara a saraciei si, ca consecintd, la o crestere a tensiunii sociale. Pentru a
depasi aceste consecinte, este necesar, pe termen scurt, promovarea continudrii educatiei, in special pentru
studentii sdraci. Pe termen mediu, este necesar sa se asigure o finantare adecvata a sectorului educational, iar
pe termen lung — realizarea sustenabilitatii in acest domeniu [2].

e UNESCO, la randul siu, monitorizeazi impactul Coronavirusului asupra educatiei. Incepand cu 20 aprilie,
inchiderea scolilor a afectat mai mult de 91,3% din numarul studentilor din intreaga lume, ceea ce
constituie un numar de 1.575.270.054 [3]. De asemenea, din cauza focarului COVID-19 numarul de
copii, tineri si adulti care nu au participat la procesul de instruire este semnificativ. Guvernele din
intreaga lume au decis sd inchida institutiile de invatdmant in Incercarea de a combate pandemia
COVID-19. Potrivit UNESCO, peste 100 de tari au implementat inchiderea scolilor la nivelul intregii
tari, afectand mai mult de jumatate din studentii lumii. Alte tari au implementat inchideri scolare locale
si, daca aceste tari ar ordona si inchiderea scolilor si universitatilor la nivel national, aceasta ar perturba
procesul de invatare pentru alte milioane de studenti. Astfel, conform datelor Institutului de Statistica
UNESCO:

o Bolivia, Insulele Cayman, Guineea Ecuatoriald, Guineea-Bissau, Irak, Somalia, Republica Unitd Tanzania
si Venezuela: nu exista date despre programele de invatamant superior.

China: scolile au inceput sa se deschida, dar majoritatea au rimas inchise.

Finlanda: educatia prescolara si clasele 1-3 vor continua pentru copiii persoanelor care lucreaza in sec-
toare critice pentru functionarea societatii, precum si pentru copiii cu nevoi speciale de la invatamantul
prescolar pana la invatamantul secundar superior. Educatia si ingrijirea timpurie vor fi asigurate tuturor
copiilor ai cdror parinti nu pot asigura ingrijirea la domiciliu. La alte niveluri de invatamant, invatarea
de contact poate continua daca se considera necesar pentru finalizarea cursului.

Honduras: desi toate scolile au fost inchise, universititile au avut de ales intre sa ramana deschise sau nu.
Islanda: scolile primare au ramas deschise, in cazul in care numarul de copii in clasa nu a depasit cifra 20.

e Japonia: universitatile au fost in vacanta de priméavara si, prin urmare, inchiderile nu sunt legate de co-
ronavirus [4].
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In acest context este de mentionat si pozitia Sefului ONU Anténio Guterres, conform caruia deciziile luate
acum 1n acest sens vor avea un efect de duratd asupra sutelor de milioane de oameni si asupra dezvoltarii
tarilor lor. ,,Ne confruntdm cu o catastrofa generationala care ar putea risipi nespus potentialul uman sa sub-
mineze decenii de progres si sa agraveze inegalitatile inradacinate”, a avertizat Secretarul General al Natiuni-
lor Unite. Antonio Guterres a amintit ca inchiderea scolilor din cauza pandemiei COVID-19 a afectat aproape
1,6 miliarde de studenti de toate varstele si din toate tarile, cu repercusiuni imediate si pe termen lung. Intr-un
mesaj video pentru a introduce documentul de politicad privind educatia si COVID-19, Guterres a spus ca acesta
este un moment definitoriu pentru copiii si tinerii din intreaga lume. ,,Deciziile pe care guvernele si partenerii le
iau acum vor avea un efect de durata asupra sutelor de milioane de tineri, precum si asupra perspectivelor de
dezvoltare a tarilor de zeci de ani”, a spus el. Situatia de urgenta pentru sanatate a agravat disparitatile care
exista deja in educatie, iar inchiderea prelungita a scolilor ar putea inversa progresele din ultimii cinci ani, in
special 1n ceea ce priveste educatia fetelor, a adolescentilor si a femeilor tinere. Proiectiile indica faptul ca
aproape 24 de milioane de studenti de la scoala elementara pana la universitate ar putea renunta la cursuri din
cauza impactului economic al crizei de sdnatate. Documentul de politica al Secretarului General solicita pre-
venirea transformarii crizei de invatare existente intr-o calamitate ireparabila [4].

Pandemia COVID-19 si inchiderea scolilor din intreaga lume au avut un impact negativ asupra sistemelor
nationale de invatdmant din diferite tari; situatia necesitd masuri speciale, potrivit autorilor studiului pregatit
de Banca Mondiala. Potrivit expertilor, pandemia Coronavirusului a agravat problemele preexistente n inva-
tamantul international. Inainte de pandemie, 258 de milioane de copii nu frecventau scoala; multi studenti au
studiat prea putin si au primit o educatie inadecvati. In tarile cu venituri mici si medii, mai mult de jumitate
din toti copiii de 10 ani nu au putut sa citeasca si sa inteleagd povesti simple adecvate varstei. Copiii din fa-
milii sarace au avut cel mai putin acces la scolarizare, cele mai mari rate de abandon scolar si cele mai mari
lacune de invatare. Obiectivul adoptat pentru dezvoltarea durabild, care angajeaza toate tarile sa se asigure ca
toti copiii primesc ,,educatie primara si secundara gratuita, corecta si de calitate”, nu a fost obtinut.

Expertii Bancii Mondiale au stabilit cd pandemia Coronavirusului amenintd progresul educational din in-
treaga lume prin doi factori principali: in primul rand, inchiderea aproape completa a scolilor la toate nivelu-
rile si, in al doilea rand, criza economica cauzata de masurile de combatere a pandemiei. ,,Pandemia a avut un
impact profund asupra educatiei, inchizand scolile aproape peste tot de pe planeta — cel mai mare soc pentru
toate sistemele de invatamant din viata noastrd. Daunele vor deveni si mai severe pe masurd ce urgenta de
sanatate va escalada intr-o recesiune globala profunda", se arata in raport.

Potrivit autorilor studiului, daca tarile vor reactiona rapid pentru a sprijini procesul de studii pe tot parcursul
vietii, pot atenua daunele si chiar pot transforma recuperarea in noi oportunitati. Expertii propun masuri pentru
atingerea acestui obiectiv, impartindu-le in trei etape suprapuse: ,,politica de coping”, ,,management continuu”
si ,,imbunitatire si accelerare”. In prima faza, statele sunt incurajate si faca fati cu succes inchiderii scolii,
protejand sandtatea si siguranta si sa faca tot posibilul pentru a preveni pierderile invatarii elevilor prin educatia
la distanta. ,,In acelasi timp, tarile trebuie si inceapa planificarea pentru redeschiderea scolilor. Aceasta in-
seamna prevenirea abandonului scolar, asigurarea unor medii scolare sandtoase si adoptarea de noi metode
care sa ajute la restabilirea invatarii mai rapide in domeniile cheie odata ce studentii se intorc la gcoald" [5].

Astézi nu existd zone care sa nu fie afectate Intr-o masurd sau alta de consecintele raspandirii COVID-109.
Impactul pe care pandemia Coronavirus I-a avut asupra sistemului de invatamant difera de la o tara la alta si
are specificul sau in diferite regiuni ale lumii. Cu toate acestea, vectorul general al acestor schimbari poate fi
urmdrit: pandemia a pus universitatile in conditii dificile, obligdndu-le sa se adapteze la evenimentele curente
in cel mai scurt timp posibil, sa cheltuiasca fonduri semnificative pentru digitalizarea accelerata i, adesea, sa
ia decizii fara a lua 1n considerare consecintele posibile.

De asemenea, pandemia a avut un impact negativ asupra cooperdrii internationale in domeniul educatiei si
stiintei: calatoria internationald a fost anulata, programele de schimb si mobilitatea academica a studentilor si
a personalului academic au fost suspendate si multe programe de cooperare in cercetare au fost intrerupte.
motivele pentru a crede ca dupa incheierea crizei de Coronavirus universitatile vor lupta in continuare pentru
studentii straini, dar piata educationald internationald va deveni mai sensibild si mai competitiva. Piata se poate
orienta catre tarile mai sarace, unde universitatile pot oferi programe educationale mai accesibile. Profesorul
Simon Marginson de la Centrul de Cercetare a Educatiei Superioare de la Universitatea din Melbourne prevede
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ca vor trece aproximativ cinci ani pand cand piata mobilitatii studentilor se va reface. Cei mai importanti
factori in alegerea unui loc de studiu vor fi costurile instruirii, siguranta si nivelul de bunastare [6].

Universitatile au fost impuse sa rezolve o multime de probleme intr-un timp scurt: in ce forme sa conduca
invatarea la distanta; ce mijloace tehnice sa folosesti pentru asta; modul de evaluare a asimilarii materialului
de catre studenti; cum sa efectueze examenele finale si cum sd recrutezi pentru anul universitar urmator.
Acest lucru din urma este valabil mai ales pentru tarile in care examenele finale la scoald au fost anulate sau
amanate la nesfarsit. Trecerea urgenta la invatamant la distanta a generat o serie de probleme interrelationate:

* Unele tari nu au reusit sa treaca la educatia online din diferite motive, inclusiv din lipsa de suport ma-
terial si tehnic pentru universitati, din lipsa unei acoperiri largi a retelelor de internet, din cauza nivelului de
trai scazut al populatiei etc. De exemplu, tarile din America Latind au suspendat studiile universitare. Una
dintre cele mai importante universitati din Argentina, Universitatea din Buenos Aires, a decis sd anuleze
cursurile si sd schimbe calendarul academic, mai degraba decat sd se treaca la invatarea online, crezand ca
doar educatia cu norma iIntreagd poate garanta un nivel ridicat de calitate. Institutul National de Stiintd si
Tehnologie din Zimbabwe, ca si alte universitati africane, si-a anuntat inchiderea pana la o noua notificare.
Ministrul Educatiei Superioare din Malaysia a suspendat trecerea la invatamant la distanta.

« In mai multe tari studentii au organizat o opozitie fatd de trecerea la invatimantul la distanta. in Filipine,
grevele au avut loc impotriva tranzitiei la formatul online, solicitand rezilierea contractului si restituirea taxelor
de scolarizare, din cauza ca invatarea la distantd nu este un inlocuitor echivalent pentru formele traditionale
de invatimant, precum si din cauza lipsei de echipament necesar si a accesului slab la Internet. in multe univer-
sitati africane sindicatele studentilor s-au opus invatarii online din cauza lipsei conditiilor si mijloacelor tehnice
necesare. In Tunisia sindicatele studentesti au protestat impotriva deciziei guvernului de a adapta invitarea
online in timpul pandemiei, numind-o o masura discriminatorie si au solicitat boicotarea platformelor online.
In Chile, studentii de la institutia publica principala a tarii, Universitatea din Chile, si de la Universitatea
privatd din San Sebastian au initiat greve online. In Marea Britanie, peste 300.000 de studenti au semnat o
petitie prin care s-a solicitat rambursarea taxelor de scolarizare.

» Exista o scadere semnificativa a calitatii educatiei in timpul tranzitiei la invatimantul la distanta, in absenta
sistemelor de management operational al invatarii in multe tari — software pentru administrarea cursurilor de
formare 1n cadrul Invatdmantului la distanta. De exemplu, Comisia pentru invatamant superior din Pakistan
nu a reusit sd dezvolte strategii si politici de Tnvatare online clare si inteligibile pentru universitatile publice
si private, crednd confuzie intre administratorii universitatii, facultati si studenti.

» Apar probleme cu aplicatiile online prin care universitatile conduc prelegeri sau seminarii la distanta.
Unele universititi au anuntat ca abandoneaza platforma Zoom si trec la Google Meet sau la alte aplicatii. In
legatura cu atacurile de hackeri, educatia online in mai multe universititi a fost suspendatd temporar. A
aparut un concept precum Zoombombing, caracterizand actiuni legate de Incélcarea spatiilor online, inclusiv
hacking-ul salilor de clasa virtuale, postarea de imagini pornografice sau de ura, utilizarea limbajului obscen etc.

» Site-urile universitare au functionat instabil din cauza Incdrcarii crescute pe bazele de date si sistemele
de informatii ale universitatilor.

» Calificarile angajatilor pentru trecerea la invatarea online nu a fost suficientd: necunoasterea platformelor
si serviciilor disponibile pentru invatare la distantd, functionalitatea acestora, metodele de predare eficiente in
format online etc. In prezent, ceea ce este oferit de majoritatea universitatilor din tarile in curs de dezvoltare
nu Indeplineste in niciun fel standardele inalte de invatare online si educatie online. Pandemia a avut un impact
negativ asupra muncii institutiilor de Invatamant superior din toate tarile lumii, fard exceptie, insa tarile sarace,
studentii straini si studentii din segmente de populatie defavorizate au suferit cel mai mult.

Tarile in curs de dezvoltare s-au confruntat cu lipsa de resurse si experienta pentru a stabili studiile la dis-
tanta la un nivel decent. Nu exista programatori cu experienta si designeri web, capacitati institutionale, logis-
tice, nu exista resurse educationale dovedite de inalta calitate, unele cadre didactice nu inteleg caracteristicile
predarii online, metodele de invatare la distanta. Astfel, conform raportului Asociatiei universitatilor, din cele
700 de universitati care opereaza in Africa Sub-Sahariana putine sunt instruite si dotate tehnic pentru a oferi
invatamant la distantd. De asemenea, in tarile In curs de dezvoltare studentii din familii defavorizate s-au
confruntat cu lipsa mijloacelor tehnice si conexiune la Internet. Cu acces la Internet limitat si 0 zona mica de
acoperire, oportunitatile de invatare online sunt extrem de limitate, n special in zonele rurale.

In conformitate cu Banca Interamericani de Dezvoltare (BID), America Latina si Caraibe este una dintre re-
giunile in care existd cea mai mare diferentd in tehnologie si cea mai mica pregatire in infrastructura digitala.
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Deficiente n invatarea la distanta, costul decalajului digital, precum si rolul important pe care scolile 1l joaca
in sanatatea si bunastarea elevilor. Divizia Educatie a BID, prin Proiectul Sistemelor de Informatii si Mana-
gement Educational (SIGED), a lucrat mai mult de doi ani cu tarile din America Latina si Caraibe. Potrivit datelor
agentiei ONU, inchiderea centrelor de gradinite din cauza pandemiei COVID-19 a lasat 40 de milioane de copii
fard educatie prescolard, Aceastd modificare a sistemului educational ii priveaza pe cei mici de bazele
necesare dezvoltarii lor sociale si intelectuale. Inchiderea centrelor prescolare din cauza pandemiei COVID-
19 a privat cel putin 40 de milioane de copii de pregatirea lor formala inainte de a intra in invatamantul
primar, dezviluie un nou raport al Fondului Natiunilor Unite United for Children. inchiderea activititilor a
expus, de asemenea, o criza si mai profunda pentru familiile cu copii mici din tarile cu venituri mici si medii,
unde nu existau servicii de protectie social. Inci de la debutul Coronavirusului, calitatea precara, pretul
ridicat sau lipsa de acces la Ingrijirea copilului si educatia timpurie au obligat multi parinti din intreaga lume
sa lase copiii mici in medii nesigure sau care sd nu stimuleze o etapa critica in dezvoltarea lor [5]. Mai rau,
mai mult de 35 de milioane de copii sub varsta de cinci ani au ramas adesea fara supravegherea adultilor, pe
langa faptul ca multi tati, In special mamele, angajati in sectorul informal au fost nevoiti sd-si duca copiii cu
ei la munca [7].

In tarile arabe deja se oserva tendinta de crestere a inegalititii intre diferitele sectoare ale societitii datoritd
tranzitiei la Invatarea online — doar 52% dintre rezidenti au acces la Internet. Conform datelor UNESCO, 826
de milioane de studenti din lume nu au computere personale, 706 milioane (43%) nu au acces la Internet.
Studentii straini s-au trezit intr-o situatie la fel de dificila. Ca urmare a solicitarilor de a goli caminele si cam-
pusul universitar cat mai curand posibil, studentii au avut dificultati in a gasi locuinte; din cauza inchiderilor
de frontiera si a anularilor de zbor, multi studenti straini nu au putut sd se intoarca acasa, s-au confruntat cu
dificultati financiare din cauza incapacitatii de a gasi un loc de munca, au fost renuntati la ingrijiri medicale
in campus etc. Acest lucru va afecta, fara indoiala, recrutarea studentilor straini in viitor. Multi cercetatori se
asteaptd la o scadere semnificativd a numarului de studenti strdini. Pandemia a provocat o schimbare la nivel
mondial, in special trecerea la studii online [8].

Un alt moment care influenteaza procesul educational sunt cursurile online masive deschise care puteau
concura cu sau chiar si submineze universitatile traditionale. In ciuda faptului ca aceste temeri nu erau desti-
nate sa devina realitate, astazi, in legatura cu pandemia, se pune intrebarea daca actuala criza va duce la trans-
formarea universitatilor in institutii online. Timpul va spune care vor fi consecintele tranzitiei de urgenta la
formatul online, dar nu exista nicio indoiala ca acestea vor aparea pe termen scurt.

Philip Altbach si Hans de Wit, experti occidentali proeminenti in domeniul dezvoltérii invatamantului
superior, in articolul lor recent ,, Perspectiva postpandemica este una sumbra pentru cei saraci” isi exprima
indoieli ca pandemia va atrage o revolutie tehnologica in Invatdmantul superior. Cu toate acestea, este clar ca
utilizarea metodelor de invatare la distanta va fi extinsa. O alta problema este ca tranzitia la invatarea online
eficientd va necesita mult timp si resurse, precum si sprijin din partea partilor interesate in dezvoltarea unei
educatii online de calitate [9].

Astfel, raspunsurile la impactul crizei COVID-19 asupra sistemului de invatamant pot fi rezumate in trei
etape: abordarea pandemiei, gestionarea continuitatii, imbunatatirea si accelerarea invatarii. Obiectivul siste-
melor de invatamant, atunci cnd pun in aplicare aceste politici, ar trebui s fie recuperarea, fara a se repeta
trecutul, avand-se in vedere ca in multe tari situatia dinainte de pandemie era deja caracterizata de Invatare
prea mica, niveluri ridicate de inechitate si progres lent.

Chiar fnainte de pandemia COVID-19, lumea se confrunta deja cu o criza de invitare. Inainte de pandemie,
258 de milioane de copii si tineri erau in afara scolii. Rata saraciei in tarile cu venituri mici si medii a fost de
53%, ceea ce a Insemnat cd mai mult de jumatate dintre copiii de 10 ani nu au putut citi si intelege o poveste
simplad adecvata varstei lor. Mai rau, criza nu a fost distribuitd uniform: copiii si tinerii cei mai defavorijati
au avut cel mai putin acces la scoald, cu rate mai mari de abandon scolar si deficite de Tnvéatare mai mari.
Toate acestea inseamna ca lumea era deja departe de a putea atinge Obiectivul de Dezvoltare Durabila, care
angajeazd toate natiunile si se asigure cd, printre alte obiective ambitioase, ,.toate fetele si toti bdietii
finalizeaza invatamantul primar si secundar, cére trebuie sa fie liber, echitabil si de calitate”.

Pandemia a executat deja un impact enorm asupra educatiei odatd cu inchiderea scolilor in aproape toate
zonele planetei, ceea ce reprezintd cea mai importantd crizd simultana pe care au suferit-o in zilele noastre
toate sistemele de invatamant. Prejudiciul va fi si mai grav, intrucét situatiile de urgenta pentru sanatate se
varsd in economie si vor declansa o recesiune globala profunda.
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Inchiderea scolilor va provoca o pierdere a invatirii, o crestere a numarului de abandon scolar si o inega-
litate mai mare. Astfel, ca rezultat al emergentei crizei COVID-19, incepand cu sfarsitul lunii aprilie a anului
2020, scolile au fost inchise in 180 de state, iar 85% dintre studentii din Intreaga lume nu au participat la
procesul educational. Fara politici puternice, acest lucru va avea costuri imediate atat pentru Invatare, cat si
pentru sanatatea copiilor si a tinerilor.

Calitatea studiilor va scddea si va creste rata abandonarii studiilor, in special in randul celor mai defavo-
rizati. In cea mai mare parte, studentii nu vor mai invita materii academice. Reducerea invitarii poate fi mai
mare pentru copiii de varstd prescolard, deoarece familiile lor sunt mai putin susceptibile sa acorde prioritate
invatarii in timpul inchiderii scolii. Inegalitatea in Invatdmant va creste, deoarece numai elevii din familii
bogate vor avea sprijin pentru a continua studiile acasa. In cele din urma, riscul renuntarii la scoala va creste,
deoarece atasarea elevilor vulnerabili la scoala poate fi redusa din cauza lipsei de expunere a profesorilor care {i
motiveaza.

Lipsa sprijinului si a structurii oferite de scoli va afecta, de asemenea, sanatatea si siguranta. Nutritia si
sanatatea fizicd a studentilor vor fi in joc, deoarece aproximativ 368 de milioane de copii din intreaga lume
depind de programele de hranire scolard. Sanatatea mentald a studentilor poate suferi si din cauza izolarii pe
care trebuie s o mentina 1n perioada de distantare sociala si a efectelor traumatice ale crizei asupra familiilor.
In plus, tinerii care sunt in afara scolii se pot implica in comportamente mai periculoase si fertilitatea adoles-
centilor poate creste.

Conform prognozelor Fondului Monetar International (FMI), economia mondiald se va micsora cu 3% in
2020, cu mult mai mult decat in timpul crizei financiare globale din 2008-09. Aceasta criza va avea consecinte
grave atat pentru guverne, cat si pentru familii si va afecta atat sectorul cererii, cat si al ofertei din Invatdmant:
abandonul scolar va creste si multi dintre acesti elevi vor renunta la scoalad pentru totdeauna. Cea mai mare
ratd de abandon va fi concentratd in grupurile vulnerabile. Cand scolile s-au redeschis dupa aproximativ un
an academic de inchidere din cauza crizei Ebola din Sierra Leone, probabilitatea ca fetele sa mearga la scoala
a fost cu 16 procente mai mica. Rata abandonului studiilor va fi insotita de o crestere a muncii copiilor si a
casatoriilor copiilor si adolescentilor.

Impactul asupra invatarii va fi si mai mare din cauza presiunilor economice asupra gospodariilor. Chiar si
pentru studentii care nu renuntd, familiile lor vor putea plati mai putin pentru rechizite scolare (cum ar fi carti)
pani la revenirea economiei. In plus, multi parinti isi pot transfera copiii de la scoli private la scoli publice,
supraincarcand sistemele publice si reducandu-le calitatea.

in ceea ce priveste oferta, impactul economic va afecta scolile si profesorii. Presiunile fiscale vor conduce
la o scadere a investitiilor in educatie, ceea ce va reduce resursele disponibile profesorilor. In plus, calitatea
educationald va avea de suferit (fie in timp ce este oferita educatia online, fie la reluarea cursurilor), deoarece
criza de sanatate va afecta unii profesori in mod direct, iar altii vor suferi presiuni economice din cauza redu-
cerilor salariale sau a Intarzierilor la plati.

In cazul in care aceste impacturi nu vor fi supuse unui control, ele vor avea costuri pe termen lung atat
pentru studenti, cat si pentru intreaga societate. Avand in vedere cresterea probabila a saraciei, criza COVID-
19 ar putea impiedica o intreaga generatie sd-si realizeze adevaratul potential. Studentii care vor renunta la
studii sau care vor avea rezultate modeste la invdtare vor avea niveluri de dezvoltare personald si
profesionala mai scazute, inclusiv venituri mai mici pe parcursul vietii. Inegalitatea va creste, deoarece aceste
impacturi vor fi, probabil, mai mari pentru studentii din familiile vulnerabile. Copiii care au nevoie de mai
multd educatie pentru a iesi din saracie vor fi, probabil, cei mai privati de aceasta din cauza crizei. Aceasta
comportamentului periculos. Tulburarile sociale 1n randul tinerilor ar putea de asemenea creste: In multe tari
cu venituri mici si medii, combinatia unei mase de populatii tinere cu perspective de sdracie poate fi exploziva.
Aceste efecte adverse pot fi mentinute pentru o lungé perioada de timp, deoarece capitalul uman mai scazut
din actuala cohorta de studenti (concentrat printre cei mai defavorizati) perpetueaza ciclul vicios al sariciei si
al inechitatii.

Aceste consecinte (in special impacturile pe termen lung) nu sunt inevitabile. Nu exista nicio indoialad ca
pe termen scurt costurile pentru educatie si pentru tot ceea ce valorizeaza societatea vor fi semnificative. Cu
toate acestea, dacd tarile vor depune efortul si vor reactiona rapid pentru a sprijini sistemul de invatimant,
aceasta poate atenua cel putin partial daunele. Doar prin intermediul unei planificéri si politici potrivite
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statele pot profita de criza ca de o oportunitate de a crea sisteme de invatamant mai eficiente si mai
rezistente. Astfel, politicile pentru schimbarea acestei situatii pot fi grupate in trei etape suprapuse: abordarea
pandemiei, gestionarea continuitatii, imbunatatirea si accelerarea studiilor.

Pe langa protejarea studentilor, multe tari implementeaza programe suplimentare de nutritie sau transferuri
de numerar pentru a se asigura ca elevii care depind deseori de programe de hranire scolara nu sufera de
foame. Pentru a preveni scaderea nivelului de studii, au fost implementate programe de invatare la distanta in
toata lumea, din Nigeria pand in Norvegia [10].

In doar cateva zile, profesorii din intreaga lume au digitalizat procesele educationale. Milioane de studenti
au inceput si primeasca educatie de la distantd, iar profesorii au abandonat forma de lectie a educatiei. in
acelasi timp, solutiile digitale in domeniul educatiei nu au fost folosite anterior atit de activ pe cat s-ar parea.
Pandemia a jucat rolul unui fel de test de stres si a pus din nou problema ,,inegalitatii digitale”, amintind ca
40% din populatia lumii Inca nu are acces la Internet. Odata cu trecerea treptata a sistemului de invatdmant la
invatarea online au inceput sd apara dezavantajele lipsei unei strategii IT in universitati. Anterior, institutiile
de invatamant si profesorii au putut folosi orice platforma care le-a placut — Google, echipele MSFT,
Coursera, Blackboard, Moodle, Canvas. Rezultatul acestei libertdti de alegere a fost cd, dupa trecerea
generald la educatia la distantd, s-a dovedit extrem de dificil de a centraliza si de a crea o singura platforma.
Implementarea completa a sistemului de Tnvatamant online necesitd un model de afaceri complet nou pentru
universitati, cu schimbari majore n abordarea managementului financiar si a personalului, precum si
digitalizarea completad a blocului administrativ. Multe tari si-au pregatit rapid propriile solutii tehnice ca
raspuns la pandemie. Printre cele mai interesante:

e Guvernele din Coreea de Sud, Japonia si Liban au distribuit software interactiv pentru a preda subiecte
ce variaza de la calcul la fitness.

e Peste 100 de milioane de studenti din China au dobandit cunostinte prin canale TV dedicate.

Planurile de lectii si planurile de prelegeri au inceput sa fie publicate mult mai des pe retelele de sociali-
zare i mesageria instantanee, de exemplu in WhatsApp.

e Colaborarea a fost organizata intre agentiile guvernamentale, mass-media, companiile tehnologice,
activitatea de editare si industria divertismentului pentru a digitaliza cat mai repede posibil toate ma-
terialele educationale necesare.

Ca si in majoritatea celorlalte domenii, pandemia a expus problemele si limitarile gestiondrii la distantd a
unei intreprinderi atat de complexe precum universitatea. Cu toate acestea, ar trebui sd devina si un cataliza-
tor pentru schimbarile pozitive. Daca ritmul digitalizarii invatarii si evaluarii studentilor se accelereaza, la fel
va fi si infrastructura de sprijin a educatiei.

Raspunsurile la nivel mondial au fost diverse. UNESCO a organizat la inceputul lunii martie 2020 o con-
ferintd video cu reprezentanti a peste 70 de tari. Obiectivul: crearea unui grup de criza care va incuraja ajuto-
rul participantilor. Ministerele educatiei din intreaga lume au lansat initiative de cursuri online, lectii la tele-
viziune, platforme digitale cu diferite servicii sau programe de televiziune educationala. Pe de alta parte,
Comisia Europeand a compilat instrumentele disponibile pentru educatori sau informatii despre diverse proiecte
educationale de continut si niveluri diferite. Profesorii se confruntd cu o provocare neasteptatd. Acestia trebuie
sa garanteze invatarea masiva cu resurse care nu au fost utilizate pana acum si sa evalueze cunostintele folo-
sind metode neexplorate. Educatia va fi obligata sa se adapteze si sa aiba planuri alternative care sa diminueze
incidenta situatiilor la fel de devastatoare ca cele suferite cu pandemia COVID-19 [11].

Astfel, organizatia Purdue Global ofera studentilor din Intreaga lume o selectie uriasd de cursuri online pe
diverse teme. In acest context se inscrie si activitatea celei mai vechi institutii de invitamant la distanta din
lume-Open University din Marea Britanie cu circa 175 de mii de studenti, ceea ce o fac cea mai mare univer-
sitate din tara. La fel cum Internetul a devenit o parte integrantd a vietii pentru jumatate din planetd, educatia
online va inceta in curdnd sa fie neobisnuitd. Interactiunea cu studentii in acest format necesita sprijinul multor
procese de afaceri, cum ar fi inscrierea, evaluarea performantei si datele studentilor, gestionarea documentelor.
Adunand studentii si profesorii intr-un singur domeniu digital, vom face un salt revolutionar inainte. Desigur,
vom avea sali de cursuri, séli de curs si lectii de educatie fizicd. Este vorba mai degraba despre o mai mare
integrare a instruirii si administrarii digitale a institutiilor de invatamant. Tehnologiile vor penetra toate
aspectele activitatilor universitatii: chat-uri si asistentii digitali vor putea raspunde la intrebarile studentilor,
blockchain va proteja autenticitatea diplomelor digitale, VR va recrea interactiunea reala cu un profesor la un
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examen, analitice predictive vor ajuta la identificarea motivelor progresului sau esecului studentilor, Internet
of Things va permite ,,inteligentul”, campusul isi va administra subsistemele.

Pentru o mai bund comprehensiune a impactului crizei COVID-19 asupra sistemului de invatdmant, apare
necesitatea de a determina lista efectelor pandemiei pe termen mediu si lung:

» Abordarea tehnologiei Bring Your Own in strategia de organizare a structurii IT a universitatilor se va
schimba si va deveni mai centralizata si mai standardizatd. Va exista o regandire a predarii si invatarii, a ma-
nagementului campusului, a finantelor si a rezidentilor.

* Sectorul educatiei a inceput de mult s implementeze aplicatii cloud pentru managementul universitatii.
Procesul va merge mai repede atunci cand universitatile vor vedea toate avantajele standardizarii, ceea ce le
va permite sd dedice mai mult timp si atentie sarcinilor lor principale: invatare, implicare in procesul educa-
tional si in activitati stiintifice.

* Digitalizarea resurselor de cercetare didacticd va accelera si ea. Universitatile si scolile vor avea mult
mai multa flexibilitate in sprijinirea noilor modele de predare si invatare.

* Digitalizarea va ajuta la reducerea costurilor administrative ale universitatilor si la reorientarea catre
indeplinirea acelorasi sarcini de baza — formare, implicare in procesul educational si n activitatea stiintifica.
Invatimantul superior este o afacere cu un nivel ridicat de concurentd, asa cum o demonstreaza atentia atenta
a tuturor participantilor in domeniu la rezultatele sondajelor anuale, cum ar fi clasamentul universitar mondial
in functie de The Time. Criza COVID-19 poate sa afecteze aceste clasamente, iar universitatile care pot trans-
forma turbulentele in oportunitati de invatare vor prospera in lumea post-pandemica [12].

In contextul unei digitaliziri pandemice, accelerate, poate fi un test al fortei pentru profesori si sistemul
national de invatamant. Izbucnirea infectiei cu Coronavirus a afectat miliarde de oameni de pe planeti. In
188 de tari ale lumii s-au luat decizii de inchidere temporara a institutiilor de invatdmant pentru a diminua
raspandirea virusului [13].

In primul rand, trebuie si se considere ca inchiderea centrelor de invatimant si substituirea cursurilor fata
in fata prin instruire online si la distantd nu au o alternativa posibila. in situatia actuald a crizei de sinitate nu
exista alta solutie posibild decat inchiderea centrelor de invatdmant si inlocuirea cursurilor fata in fata cu in-
struire online. Printre efectele negative ale inchiderii scolii se numara faptul ca o parte din invatare nu poate
fi recuperatda. Conform pozitiei lui lui Joshua Goodman (profesor universitar Harvard), efectele academice
ale suspendarii cursurilor pentru toti studentii pot fi atenuate daca exista un raspuns coordonat si nu este pre-
lungit in timp. Acest cercetator mentioneaza ca inchiderea centrelor din Massachusetts din cauza zapezii nu a
avut repercusiuni academice semnificative. Dacad inchiderea scolilor ar dura mai mult de doud sdptamani,
atunci ar putea avea un impact negativ asupra invatarii pe termen lung. Cercetétorii David Jaume (Banco de
Mexico) si Alexander Willen de la Scoala Norvegiand de Economie au publicat in octombrie 2019 un articol
in ,,Jurnalul Economia Muncii” care arata efectele negative pe termen lung ale grevei profesorilor din Argen-
tina. Suspendarea claselor primare din Argentina a redus salariile studentilor lor cu multi ani mai tarziu cu
pana la 3,2% pentru barbati si cu pana la 1,9% pentru femei. La randul lor, platformele digitale vor trebui sa
se confrunte cu utilizarea intensiva intr-o perioadd scurtd de timp, situatie la care nu toate platformele pot
rezista cu garantii. Printre aspectele care se califica se constata ca formarea online ofera acces la educatie
intr-o situatie 1n care educatia fata In fatd nu este posibila [14].

In aceastd perioada istorica, invitarea la distantd pare a fi singura solutie posibild pentru a oferi o anumiti
securitate cel putin in mediul scolar. Activitdtile care trebuie privilegiate sunt cele cu prezenta la ele, care
ofera cunostinte, dezvolta abilitati si educa elevii pentru a deveni cetateni: lectii, activitati functionale si pre-
gatitoare pentru evaludri formative si sumative, activitati practice si de laborator [15]. Activitatile la distanta
cu modul multimedia pentru a fi savurate acasa, organizate si planificate in timp, pentru a nu interfera negativ
cu cei prezenti, ci pentru a le completa si aprofunda, pot fi colaborative: activitati de laborator de invatare
autonoma, ghidate, activitati in grupuri, dezbateri, conferinte.

O tranzitie rapida va provoca daune semnificative calitatii predarii si, prin urmare, reputatiei universita-
tilor. Atunci cand trecem la educatia la distanta, meritd sa ludm in considerare factorul bunastarii diferitor
societati, ceea ce va aduce 1n prim-plan problemele discriminarii impotriva diferitor grupuri ale populatiei si
un decalaj si mai mare intre diferitele straturi ale societatii [16]. In multe tari educatia nu va mai fi
Huniversala”.
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Astfel, criza COVID-19 are repercusiuni directe asupra tuturor domeniilor de activitate, inclusiv asupra
sistemului de invatimant. in conditiile actuale, principalele sarcini pentru universitati vor fi:

* Planificarea strategica si contabilizarea riscurilor asociate pentru a prezice impacturile pe termen scurt si
lung ale unei pandemii, inclusiv al scaderii economice preconizate.

* Dezvoltarea de masuri pentru sustinerea studentilor si a cadrelor didactice: gasirea modalitétilor de a
nivela inegalitatea dintre studenti (acces la internet, disponibilitatea echipamentului necesar pentru toti stu-
dentii, suspendarea taxelor de scolarizare, asistentd materiald directionata, Imprumuturi pentru studentii din
familii defavorizate), organizarea de instruiri pentru facultdti privind predarea functiilor predarii online,
functionalitatile si capacitatile platformelor si serviciilor existente (inclusiv Google Classroom, Grupuri
Microsoft, WizIQ Moodle, iSpring), organizarea unei platforme speciale pentru schimbul de experienta intre
profesorii din domeniul predarii online, cautarea in comun a solutiilor la problemele aparute in procesul de
invatare, asistentd metodologica n adaptarea programelor la formele de invatare online. Universitatile con-
ducatoare acorda in prezent atentie speciala sprijinului psihologic pentru studentii si personalul lor.

« Gasirea modalitatilor de trecere eficienta la invitarea online. In multe tari, universititile sunt incurajate
sd treaca la educatia online, indiferent de momentul ridicérii carantinei. Un numar mare de universitati au
dezvoltat si ofera programe de educatie online studentilor. Potrivit platformei olandeze Studyportals, interesul
elevilor si al parintilor pentru programele de invatare la distanta s-a dublat.

* Alinierea procedurilor si criteriilor de evaluare a cunostintelor cu noul program online si abordarile pe-
dagogice. Dezvoltarea metodelor de evaluare a invatarii la distanta va necesita efort semnificativ, dar acest
lucru va asigura calitatea viitoare a invatarii si validitatea evaludrilor finale.

* Pentru universitatile din tarile in curs de dezvoltare, una dintre sarcinile imediate ar trebui sa fie stabi-
lirea de parteneriate cu universitdti straine care doresc sd-gi impartaseasca resursele, experienta, in special in
domeniul Invatarii online si al cooperdrii stiintifice online.

Este de asteptat ca institutele de cercetare si universitatile cu renume, cunoscute in strainatate, cu venituri
stabile, sa se recupereze rapid din criza. In acelasi timp, se pot inchide o serie de universitati, in principal cele
private, care depind totalmente de taxele de scolarizare. Milioane de studenti cu situatii financiare precare vor
trebui sa abandoneze Invatdmantul superior sau sa opteze pentru universitati publice mai accesibile. Universitatile
cu un numar semnificativ de studenti internationali se vor confrunta, de asemenea, cu provocari semnificative.
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