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Atitudinile sunt structurile psihice care ne ajutd in orientarea selectiva fatd de diverse aspecte ale mediului in care
traim. Ele reprezintd conceptii explicite sau implicite cu privire la ceea ce este dezirabil sau indezirabil, nu sunt direct
observabile si implica elemente cognitive, afective si comportamentale. Atitudinile sunt un mobil fundamental al compor-
tamentului uman si, deseori, cauza lui directd, iar, in consecinta, un element central in lantul determinativ al conduitei
omului. Atitudinile determind orientarea comportamentului, i confera sens. Iatd de ce, cunoasterea profunda si multila-

un instrument important de elucidare a problemelor explorate.
Cuvinte-cheie: atitudine, atitudini disfunctionale, comportament, personalitate, strategii de influentare, fenomen
complex, experientd.

THE ROLE OF ATTITUDES IN THE FORMATION AND DIRECTION OF HUMAN BEHAVIOUR

Attitudes are the psychic structures that help us in the selective orientation towards various aspects of the environment
in which we live. They represent explicit or implicit conceptions of what is desirable or undesirable, are not directly
observable, and involve cognitive, affective and behavioural elements. Attitudes are a fundamental motive of human
behaviour and often its direct cause, and, consequently, a central element in the determining the chain of human behaviour.
Attitudes determine the orientation of behaviour and make it meaningful. That’s why the deep and multilateral knowledge
of the phenomenon of attitudes unleashes vast possibilities to understand the human being and their behaviour and is an
important tool for elucidating the explored problems.

Keywords: attitude, dysfunctional attitudes, behaviour, personality, influencing strategies, complex phenomenon,
experience.

Introducere

Pentru prima datd termenul ,,atitudine” a fost utilizat in cercetarile sociologice si psihologice la inceputul
secolului al XX-lea, mai mult pentru a explica comportamentele sociale.

Intr-un studiu de sinteza a lucrarilor referitoare la cercetarea atitudinilor, W.J. McGuire (apud Golu, 1989)
sustine ca atitudinea a dominat permanent aria psihologiei si in special domeniul psihologiei sociale. Atunci
cand ne referim la sistemul de atitudini ne confruntam cu dilema provocatd de definirea atitudinii: o abordam
sau din perspectiva personologica, care defineste atitudinea ca expresie a stabilitatii relative a persoanei, sau
din perspectiva psihologiei sociale unde atitudinea este mai flexibild, circumstantiala. Atitudinile ca fenomene
complexe, psihoindividuale si psihosociale integreaza in ele fenomene mai simple, cum sunt credintele, iar
acestea, la randul lor, sunt integrate si incapsulate in interiorul altor fenomene mai complexe, cum ar fi
valorile, conceptele si categoriile sociale, asa incat influentarea oricarora dintre fenomenele integrate si
integratoare ar putea duce la modificarea indirecta a atitudinilor [1, p.7].

Abordarea teoretica a conceptului de atitudine
Existd multe definitii ale acestui concept, iar autorii elucideaza o serie de asemanari si diferente dintre ele.

Tabel
Definitii ale atitudinilor
Autor Definitie
Gordon W. Allport Este o stare de pregatire mintald si neurald, organizatd prin experientd, care
(1935) [2] exercitd o influenta diriguitoare sau dinamizatoare asupra raspunsului individual
la toate obiectele si situatiile cu care este in relatie.
Emory S. Bogardus Tendinta pro sau contra fatd de un element din mediu, care devine astfel o valoare
(1931) [3, p.52] pozitiva sau negativa. O atitudine are semnificatie doar in relatie cu unele valori.
Daniel Katz (1960) O predispozitie a individului fatd de aprecierea unui obiect, a simbolului acestuia
[ 4, p.168] sau a unui aspect al lumii, ca fiind pozitiva sau negativd. Opinia este expresia
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verbald a atitudinii, Tnsd aceasta din urma se poate exprima si In comportamentul
nonverbal. Atitudinile cuprind si elemente afective (sentimentele generale de
Simpatie sau antipatie) si cognitive (care reflecta obiectul atitudinii, caracteristicile
lui, legaturile cu alte obiecte).

Alexandru Rosca [5] O predispozitie mintala dobandita, mai mult sau mai putin durabild, de a reactiona
intr-un mod caracteristic (obisnuit favorabil/nefavorabil) fata de persoane, obiecte,
situatii, idei sau idealuri cu care individul vine Tn contact.

Paul Popescu-Neveanu | O modalitate relativ constantd de raportare a individului sau grupului fata de

[6, p.71] anumite laturi ale vietii sociale si fatd de propria persoana. Este un invariant
vectorial al conduitei, exercitand o functie directionala.

Septimiu Chelcea Pozitia unei persoane sau a unui grup, de acceptare sau de respingere, cu o inten-

[apud 7, p.239] sitate mai mare sau mai micd, a obiectelor, fenomenelor, persoanelor, grupurilor

sau institutiilor.

S. Moscovici [8, p. 192] | Este felul in care un individ se situeaza in raport cu diverse obiecte fata de care
ne putem manifesta pro sau contra, de accord sau nu, pe care le putem considera
de mare valoare sau lipsite de interes etc. Deci, atitudinea este un fel de pozitie
pe un continuum ce traduce valoarea pe care cineva o acorda unui obiect. Evident,
acestei pozitii 1i sunt asociate credinte, convingeri, opinii cu privire la obiect.
J.C. Dragan, M.C. O pozitie globald, persistentd a unei persoane motivatd cognitiv, afectiv si
Demetrescu [9, p.86 ] intentional fatd de un obiect, eveniment sau o stare oarecare, intr-un context de
relatii interumane.

Astfel, psihologii explicé ca atunci cand o persoand are o anumitd atitudine, pozitiva sau negativa, fata de
un obiect sau o persoana, acest lucru se datoreaza unei dispozitii mentale de a simti, gandi si de comportament
intr-un mod pozitiv sau negativ. Reiesind din opiniile autorilor, putem determina ca atitudinile sunt:
nigte reactii subiective fata de stimuli;
reflectii ale valorilor personale;
evaludri care anticipa comportamentul individului;
pozitia unei persoane referitor la fenomene si lumea inconjuratoare.

In general, conceptul de atitudini deseori se explica prin predispozitia ce determina tendinta oamenilor sa
priveascd mediul social printr-0 prisma a binelui si a raului.

Asadar, atitudinea este o experientd personala cu un substrat neurobiologic. Atitudinile se caracterizeaza
prin urmatoarele atribute (Krech, Crutchfield, 1948/1952; Crano, Prislin, 2006):

— capacitate importantd de rezistentd la schimbare (cu caracter relativ stabil); dispozitie latentd a struc-

turii de personalitate;

— generalitate, declansand reactii foarte diverse ce tind sa se difuzeze n arii mai largi decét cele particu-

lare in care s-au activat;

— mobilizeaza o importanta energie sociald exteriorizﬁnd modelul cultural al personalité‘;ii'

......

e e o o

lului social;

— au un relief propriu, in functie de orientarea lor fata de universul de semnificatii la care se refera (fiind,
pe aceasta cale, mai pregnante sau mai difuze) / au o tonalitate specif ca (+-);
sunt contextuale, structurandu-se fatd de un context social, cultural si istoric integrator.

La nivel individual, in mare parte atitudinile sunt unlpolare (fie de acceptare, fie de respingere), dar de
multe ori oamenii apreciaza un obiect sub anumite aspecte si il depreciaza sub alte aspecte. Acest fenomen
de coexistenta a aprecierilor pozitive si negative fatd de un obiect al atitudinii este numit de Willam A. Scott
(1966) ambivalentd atitudinala.

Analizand conceptul de atitudine, Jean Stoetzel sustine ca pentru aceastd notiune exista patru semnificatii
bine definite:

1) atitudinea reprezinta o variabila inferata care direct nu este observata sau observabila;

2) atitudinea reprezintd o stare de pregatire specificd in vederea unei actiuni si implica o relatie intre o
persoana si un obiect sau o situatie, deosebindu-se de trasaturile de caracter (ale unui individ-subiect) care nu
implica nicio specificare a situatiilor;
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3) atitudinile au un caracter polar, ele sunt intotdeauna pentru ceva sau contra si, respectiv, sunt corelate
subiective ale valorilor;

4) atitudinile sunt formate prin experientd si sunt susceptibile de a fi influentate de factori exteriori; de
pilda, conformitatea sociala reprezinta atitudini adaptate spre valorile si tipurile de norme sociale [10, p.89].

In opinia dr. A.Gavreliuc, professor la Universitatea de Vest din Timisoara, atitudinile au un fundament
genetic, dar sunt in mare parte invatate social. Astfel, exista trei surse majore ale formarii atitudinilor: factorii
genetici, invdtarea sociald si compararea sociald.

Atitudinile se formeaza in procesul de comunicare, in rezultatul invatarii si al experientei individului si
interfereaza cu mediul social. Continutul, ierarhia si dinamica atitudinilor sunt influentate de relatiile reciproce
dintre oameni, acestea fiind mijlocite de actul comunicarii. In general, atitudinile se concentreazi pe anumiti
oameni sau obiecte, sunt o creatie ipotetica si stiri psihice manifeste prin comportamentul verbal si actional.

Compararea sociald se axeaza pe abordarea oferita de L.Festinger (1954), care sustine ca atitudinile se
formeaza printr-un proces de comparare la care recurge individul pentru a stabili daca mesajul la care a ajuns
este relevant si adecvat. Neexistand posibilitatea masurarii fizice a atitudinilor, oamenii se compara cu alti
oameni pentru a vedea daca atitudinile si opiniile lor sunt corecte [11, p.80].

In ceea ce priveste ordonarea taxonomica a functiilor atitudinilor, prima tipologie clasica este cea propusa
in 1960 de catre D.Katz. Clasificarea lui Katz are meritul de a fi ordonata si suficient de supla. Ea accepta ca
0 anumita atitudine poate indeplini simultan mai multe functii si are meritul de a sugera niste strategii rezo-
nabile de modificare persuasiva a fiecarui tip de atitudine. Astfel, acesta distinge patru functii atitudinale:

v" functia de ajustare sau utilitard — atitudinile si opiniile de care dispunem le punem in acord cu cele
ale altora, ele exprima nu doar un proces de integrare si diferentiere personala, ci si o luare in conside-
rare a opiniilor altora;

v" functia de apirare sau ego-defensiva — atitudinile constituie pentru individ adevarate mecanisme de
protectie, prin care acesta se apara de el insusi sau de altii, In sensul ca prin atitudini poti sa-ti justifici
propriile slabiciuni, poti ignora sau deforma realitatea pentru a te apara de altii;

v" functia de expresie sau valoric-expresiva — individul se exprima prin atitudini, se exteriorizeaza, isi
face cunoscute valorile, ceea ce adduce satisfactii;

v" functia cognitivd sau de cunoastere si de caracterizare prin intermediul atitudinilor — individul cu-
noaste, fapt ce faciliteaza intelegerea lumii, introducerea unor distinctii, precizari, clarificari.

Astfel, atitudinile sunt o importanta valoare reglatorie in raport cu propriul nostru comportament individual,
interpersonal sau de grup. Nu intotdeauna nsd atitudinile sunt corespunzitoare, pozitive, facilitatoare si
sustinatoare ale comportamentului. Existd conditii si factori care contribuie la formarea si consolidarea unor
atitudini negative, nefavorabile, cu rol de dezorganizator al vietii sociale. Pentru a forma atitudini sau pentru
a le influenta este necesar sd se cunoasca legitura dintre motivatie, atitudine si comportament. Atitudinile
influenteaza si conditioneaza comportamentul; totodatd, atitudinile pot sta la originea motivatiei.

in ceea ce priveste structura atitudinilor, s-au configurat doud abordari.

Abordarea trifactoriald sustine ca atitudinile au trei tipuri de componente:

— componenta afectiva, constd in modul in care individul reactioneaza fatd de un anumit obiect. Com-
portamentul afectiv este de cele mai multe ori influentat de asocierea obiectului atitudinii (un lucru, o
situatie, o idee sau o persoand) cu experientele anterioare, placute sau neplacute;

— componenta cognitiva reprezinta latura constienta a atitudinii. Este formata din cunostintele, informa-
tiile, convingerile si imaginile pe care le detine persoana despre un anumit obiect;

— componenta intentionald sau volitiva se refera la tendinta de a actiona intr-un fel in legatura cu un
anumit obiect.

Intre atitudine si comportament existd o legitura directd, insi comportamentul intentional nu trebuie si se

confunde cu comportamentul propriu-zis.

Abordarea unifactoriala (Olson si Zanna, 1993) explica atitudinea doar prin componenta afectiva, atitudi-
nea fiind o evaluare globala si continud a obiectului de tip ,,pozitiv/negativ”’. Abordarea unifactoriala reduce
atitudinile la componenta lor evaluativa, de natura afectiv-emotionald, bazandu-se pe faptul cé concordanta
dintre elementele cognitive, afective si comportamentale deseori nu se poate stabili.

S.J. Breckler valideaza printr-o analizd computerizatd modelul trifactorial (componentele cognitiva,
afectiva, comportamentala ale atitudinilor), fiind astfel respins modelul unifactorial sustinut de M.Fishbein si
I.Ajzen (1980), J.T. Cacioppo si R.E.Petty (1986), A.H. Eagly si S.Chalken (1993).
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Dintre cele mai creditate astdzi este abordarea bifactoriala, elaborata in 1975 de catre Martin Fishbein si
Icek Ajzen, conform careia in orice atitudine coexista si interactioneaza elemente cognitive si afective. Fishbein
si Ajzen sustin ca atitudinea este un produs obtinut prin multiplicarea a doi factori: (a) forta credintei ca un
obiect posedd anumite atribute si (b) evaluarea acestor atribute.

Albert Ellis, autorul Teoriei rational emotive si comportamentale, considera ca credintele tind a fi ratio-
nale sau irationale, primele fiind urmate de consecinte pozitive in plan comportamental si emotional fiind
functionale, ultimele fiind urmate de consecinte negative, disfunctionale. Ellis considera ca cerinta absolu-
tista de tipul ,,trebuie” este cognitia irationala centrala, din ea derivand celelalte trei cognitii irationale interme-
diare. Cognitiile irationale sunt considerate factori de vulnerabilitate generald, sunt principalul determinant al
emotiilor si care influenteaza asupra formarii atitudinilor disfunctionale [11].

In general, psihologia contemporani afirma ca atitudinile includ cele trei componente fundamentale si
majoritatea specialistilor agreaza modelul triadic.

In abordarea cercetatorului V.Panico, atitudinile sunt interpretate prin intermediul celor doua planuri —
intern (psihologic) si extern (educational). In ceea ce priveste dimensiunea externa, atitudinile pot fi definite
ca un sistem de relatii sau raporturi subiective ale personalitatii/grupului de oameni actional cognitive, afective
si comportamentale de ordin moral, ecologic, profesional etc., de evaluare si valorizare a fenomenelor si pro-
ceselor din lumea Inconjuratoare. Astfel, in plan extern, atitudinile se manifesta prin procese cognitive (siste-
mul actiunilor de invatare si autoinvatare) orientate, organizate (precum si cele spontane), procese afective —
emotiile si sentimentele, actiunile comportamentale care se manifesta prin totalitatea de actiuni, reactii motorii,
fapte de ordin moral, profesional, intelectual, ecologic, politic, estetic, de munca etc. Relatia/raportul dintre
planul extern (educational) si planul intern (psihologic) al atitudinilor sau dinamica extern—intern a atitudinilor
este explicat prin faptul ca atitudinile de viata (din planul extern) se interiorizeaza si formeaza sfera motiva-
tionala a personalititii. in planul intern (al constiintei) atitudinile se modifici, se generalizeaza, obtin valoare/semni-
ficatie si se schimba permanent. In planul constiintei, atitudinile se ierarhizeaza in dependent de valoarea lor
personala, de grup si sociald. Atitudinile in planul constiintei modeleaza actiunile externe, mobilizeaza inten-
tiille comportamentale, activizeaza, organizeaza si directioneaza comportamentul. Ele evalueaza fenomenele,
procesele, obiectele din lumea inconjuratoare si servesc ca mijloc sau factor de autorealizare si de valorifi-
care a propriului potential [12, p.59-60].

In privinta originii atitudinilor, teoriile sunt divergente: intrinsecd, pentru cei care (ca T.W. Adorno) fac
apel la variabile ale personalitatii; extrinsecd, pentru cei care postuleazd modurile de achizitie, cum ar fi
conditionarea sau Invatarea sociala.

Reiesind din cele mentionate, deducem particularitatile specifice ale atitudinilor.

e Atitudinea este o dispozitie Sau predispozitie psihica, relativ stabild, de a reactiona intr-un anumit
mod fatd de obiectele din lumea Inconjuratoare.

e Atitudinile se formeaza in timp, sunt latente, sunt precursoarele comportamentului si, respectiv, devin
analizabile prin manifestari comportamentale, opinii, sentimente si emotii fatd de situatii, persoane,
evenimente, informatii.

o Atitudinile devin relatii, iar relatiile interiorizate devin in timp atitudini. De aceea, corelatia dintre
aceste doud variabile este foarte stransa. Individul produce reactii adaptate si consistente fata de
obiectele asociate atitudinii.

o Atitudinile fac referinta la valori, la situatiile de evaluare.

e Atitudinile sunt formatiuni complexe. Sunt alcatuite din componente ale atitudinilor: componenta
afectiva (stari emotionale §i preferinte evaluative); componenta cognitiva (opinii §i convingeri);
componenta comportamentala (intentii de comportament). Astfel, atitudinile constituie un ansamblu
de elemente cognitive, afective, comportamentale, relative la un obiect carora le sunt asociate evaluari
afective pozitive sau negative.

e Atitudinea poate avea un caracter bipolar, ceea ce presupune ca variazd de la favorabil, pozitiv, la ne-
favorabil, negativ, trecand prin nivelul neutru.

Relatia dintre atitudini si comportamentul uman
Tinand cont de cele mentionate, putem deduce ca atitudinile stau la baza manifestarii comportamentelor,
insa nu intotdeauna comportamentul reflecta atitudinile. Comportamentul exteriorizat este determinat de mai
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multi factori: de valoarea fenomenelor, proceselor, obiectelor, de satisfacerea sau nesatisfacerea trebuintelor,
de conditiile permanent schimbatoare ale vietii si activititii omului.

Pe masura ce experienta directd ne ajuta sa patrundem in esenta anumitor situatii codificate social, oamenii
isi alcatuiesc anumite scenarii potrivite din punct de vedere social situatiilor. Deseori rigiditatea unor astfel
de scenarii poate impiedica manifestarea comportamentului si a atitudinilor reale.

Indivizii se deosebesc intre ei sub aspectul consistentei manifeste intre atitudini si comportament: unii
sunt foarte consecventi, altii mult mai fluctuanti, in functie de anumite trasaturi de personalitate, dintre care o
relevanta deosebitd prezinta automonitorizarea si experienta directa.

Oamenii care au convingeri ferme sunt, de reguld, dispusi sa actioneze in acord cu atitudinile lor. Deseori
insa devin mai putin consecventi Sub presiunea unor componente afective si intelectuale aflate in conflict si
valoarea predictiva a atitudinilor lor scade considerabil.

Atitudinile ne influenteaza comportamentul printr-un proces de asumare deliberatd a unor decizii, iar
impactul lor este limitat sub urmatoarele patru aspecte (Fig.1).

Atitucline a5
de un comportament
Ini place foarte

tnult jocul de tenis

Mormé subisdiva Irteritie
Prietenii mei md Irni datiwn formular
- T — - —| Compotament
ineur gjeazd sa de Thsoriere la acest
Jjoctenis club de tenis?

P erceptia controlului
compotamentsl

Miric i md.
Tinpiedicd zd
Joetenis

Fig.1. Teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1991).

Asadar, putem deduce aspectele relevante ale acestei teorii:

o Comportamentul nostru este influentat de atitudinile fatd de un anumit comportament.

o Comportamentul este influentat si de opiniile noastre despre ceea ce altii cred ca ar trebui sa facem.
Presiunile sociale ne fac adeseori sd ne comportam contrar convingerilor noastre personale.

e Atitudinile dau nastere unui comportament numai atunci cand percepem comportamentul respectiv ca
fiind sub controlul nostru. Atunci cand apar indoieli referitor la capacitatea de a face ceva, probabili-
tatea de a face acel lucru e foarte mica. De aceea, adeseori intentiile raméan neconsumate.

Este evident ci rolul pe care il indeplinesc atitudinile depinde de forfa acestora. In cazul in care atitudenea
are forta mare, adici este foarte importanti pentru cineva, ea este greu de influentat. Incercarea de a raspunde
la intrebarea ce determind unele atitudini sa aiba o fortd mai mare decat altele 1-a determinat pe A.Tesser sa
inainteze in 1993 ipoteza conform cireia atitudinile cu 0 putere mai mare sunt transmise genetic [13]. In
opinia acestui autor, indivizii sunt biologic predispusi prin ereditate (mostenind anumite calitati fizice si
psihice) spre anumite atitudini puternice.

Referindu-se la conditiile ce determina forta unei atitudini si legatura ei cu comportamentul, cercetatorii
mentioneaza urmatoarele:

v Oamenii tind sa se comporte in concordanta cu atitudinile lor atunci cand sunt bine informati.

v" Forta unei atitudini este conditionata si de calitatea informatiei, veridicitatea sursei de la care a obtinut-0.

Cele mai stabile sunt atitudinile care s-au format prin experienta directa a individului.

v" Atitudinile puternice sunt usor de constientizat, sunt accesibile.
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Cercetarile referitor la legatura dintre atitudini si comportament au generat concluzii importante. Acestea
fac trimitere la faptul ca sentimentele fatd de un obiect nu neaparat determina actiuni, deoarece existd mai
multi factori care influenteaza. Insi, in cazul in care atitudinile sunt puternice, au forta mare, atunci impactul
lor asupra comportamentului este evident.

Existenta diferitor modele comportamentale in societate influenteaza asupra formarii atitudinilor si, res-
pectiv, asupra comportamentului indivizilor.

Plecand de la impactul puternic al atitudinuilor asupra comportamentului uman, cercetatorii au initiat
diverse studii stiingifice referitor la acest fapt. O cauza a comportamentului deviant (de exemplu, criminal)
poate fi prezenta atitudinilor disfunctionale ale individului. Este evident faptul ca comportamentul este deter-
minat in functie de conditiile externe, caci scopul este de a aduce modificari in acest sens; deci, el este adecvat
acestora, ceea ce inseamna ca schimbarile din ambiantd determind schimbari ale comportamentului uman.
Insa, nu doar conditiile externe influenteazi formarea atitudinilor disfunctionale si actioneazi ca factori
declansatori ai comportamentului deviant. Ajzen si Fishbein au formulat in 1980 Teoria actiunii planificate,
care a fost conceputd pentru a prezice si a explica comportamentul uman in contexte specifice. Conform
acestei teorii, predictorul comportamentului este intentia. Aceasta este determinata, inclusiv, de factorul
atitudinal care este conditionat de:

o atitudinea fatd de comportamentul si conduita individului;

o cstimdrile referitoare la consecintele comportamentului;

e evaluarea comportamentului ce urmeaza a fi manifestat (pozitiva/negativa) [14].

Aceasta teorie a fost aplicatd pentru prezicerea comportamentului agresiv la infractorii condamnati, unul
dintre scopuri fiind identificarea atitudinilor disfunctionale, antisociale.

Cercetatorii Andrews si Bonta au formulat Teoria intaririlor personale, interpersonale si comunitare,
potrivit careia comportamentul este dterminat de efectele costurilor sau beneficiilor unor actiuni care sunt
mediate de o serie de variabile ce pot incuraja sau stopa comportamentul. Factorii respectivi actioneaza
asupra unuia dintre nivelurile specifice individului: personal, interpersonal sau al mediului.

Asadar, orice fenomen are o totalitate de insusiri, iar modul in care un fenomen interactioneaza cu si con-
ditioneaza pe altul este predeterminat de Tnsusirile acestora.

Strategii pentru influentarea atitudinilor

Problema privind influentarea atitudinilor este foarte complexa si se axeaza atat pe dimensiunea cunoasterii,
cat si pe dimensiunea actionald, intre care existd o puternica interdependentd. Pe masura acestei complexitati,
trebuie sd Se ia 1n considerare mecanismele implicate in diferitele procese care stau la baza modificarii unor
parametri asociati atitudinilor disfunctionale. Abordarea tridimensionald a atitudinilor, prin evidentierea me-
canismelor psihologice (cognitive, afective si comportamentale) care intervin, constituie repere in elaborarea
unor strategii coerente. Este necesar ca strategiile sa fie adaptate in functie de etapa in care se regaseste bene-
ficiarul: precontemplare, contemplare, pregatire, actiune, sustinerea actiunii. Astfel, pentru fiecare etapa vor fi
utilizate tehnici corespunzitoare: la primele se impun tehnici care fac apel la mecanisme cognitive sau afective,
iar urmatoarele etape presupun in special tehnici de angajare care fac apel la mecanisme comportamentale.

Cunoasterea sistemului de valori, a expectantelor si a relatiilor interpersonale poate oferi indicii valoroase
cu privire la specificul strategiilor aplicate in scopul determinarii unor modificari la nivel atitudinal si com-
portamental. Schimbarea atitudinilor prin mecanisme comportamentale este declansatd de concesia pe care o
facem altora si noua insine de a ne angaja intr-un comportament contraatitudinal (Dafinoiu, 1996). Cele mai
consistente explicatii privind mecanismele psihologice implicate in influentarea atitudinilor, In conditiile
angajarii intr-un comportament contraatitudinal, sunt cele derivate din teoria disonantei cognitive. Conform
acestei teorii, atunci cand oamenii constatd o discrepantd intre atitudinile lor sau Intre propriile atitudini si
comportamente, ca urmare a faptului ca aceasta discrepanta este traitd ca o stare de tensiune si disconfort psihic,
ei se straduiesc sa o rezolve, iar una dintre modalitati o constituie modificarea atitudinilor initiale [18, p.70].

Valorificarea la nivel a conditiilor si a etapelor mentionate, stabilirea unor indicatori de impact prin care
sa se identifice parametrii actuali ai acestora si determinarea traseului adecvat indeplinirii scopului urmarit,
prin adoptarea unor tehnici si procedee corespunzatoare caracteristicilor psihoindividuale, interpersonale si
situationale. permite elaborarea strategiilor pentru influentarea atitudinilor disfunctionale.

Concluzii
Atitudinile ilustreaza ceea ce gandim, ansamblul ideilor si al conceptiilor din mintea noastra care ne sunt
formate de mediul social in care trdim si care ne modeleaza personalitatea intr-un mod latent. Comportamentul,
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dimpotriva, reprezinta actiunile, faptele pe care le realizdm constient. El este o consecinta a nevoilor funda-
mentale, a sistemului de valori, a conditiilor care ne sunt oferite de mediul social. Intre atitudini si comporta-
mente exista o relatie cauzala si pentru a ne simti in armonie cu noi ingine este necesar sa existe un echilibru
intre cognitie si comportament. Dacd nu suntem congruenti si adoptam comportamente care sunt in contra-
dictie cu propriul sistem de valori, de principii, de convingeri, atunci apar sentimente negative de frustrare,
dezamagire, interiorizare, care conduc spre alte manifestari comportamentale indezirabile mai grave. Atitudi-
nile si comportamentele ne influenteaza atat viata sociala, cat si cea interioard. Felul in care arata viata indi-
vidului este o oglindire a interiorului sdu. Echilibrul interior determind echilibrul exterior in relatiile cu
ceilalti, in abordarea problemelor, in modul de viati. In aceastia ordine de idei, mentionim cd existi
comportamente simulate sau disimulate. Comportamentele disimulate se manifesta atunci cand se doreste sa
se mascheze adevaratele atitudini si se depune efort pentru a camufla adevarata esentd a omului.
Comportamentul simulat presupune o imitare, 0 inlocuire a unei atitudini autentice, reale, proprii cu una
straind, Tmprumutata.
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