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Studiul nostru abordeaza problematica afectivitatii la nivel de dimensiune speciald a personalitatii umane. La acest
nivel se evidentiaza continutul reflectoriu si formele de reflectare specifice proceselor afective simple, complexe si superioare.

Inteligenta emotionald, ca produs superior al proceselor afective, nu exclude, ci presupune deschiderea spre alte procese
noncognitive, dar si cognitive.

In aceasta perspectiva, este subliniati teza promovata de D.Goleman, referitoare la faptul ci inteligenta emotionala
are o influenta covarsitoare in dezvoltarea personalititii umane.

Importanta EQ in educatie este evidenti la nivel de empatie afectiva si motivationala. In acest context, Goleman reco-
manda un proces de scolarizare a emotiilor, care in ultima instanta isi propune sa cultive ,,mai multad democratie in tra-
tarea celorlalti”.

Cuvinte-cheie: afectivitate, procese psihice, trairi afective, inteligentd emotionald, scolarizarea emotiilor.

AFFECTIVITY AS A PECULIAR DIMENSION OF HUMAN PERSONALITY

Our study approaches the issue of affectivity at the level of special dimension of human personality. At this level, the
reflecting content and the reflection forms specific for simple, complex and superior affective processes are highlighted.

As a superior product of affective processes, emotional intelligence does not exclude, but rather involves the
opening towards other noncognitive and cognitive processes.

From this perspective, we emphasise the thesis promoted by D.Goleman regarding the fact that emotional intelligence
has an overwhelming amount of influence over the development of human personality.

The importance of EQ in education is obvious at the level of affective and motivational empathy. In this context,
Goleman proposes a process of “education of emotions”, which ultimately aims at cultivating “more democracy in the
treatment of others”.
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Introducere

Afectivitatea este 0 componenta esentiala si indispensabild a sistemului psihic uman, care reflecta in forma
unor trairi subiective raportul dintre dinamica evenimentelor motivationale sau a starilor proprii de necesitate
si dinamica evenimentelor din plan obiectiv extern. Functiile de baza si rolul proceselor afective prezintd o
deosebita importanta 1n activitatea de relationare a individului, de adaptare, de ameliorare si de optimizare a
comportamentului uman. Este decisiva pentru geneza si evolutia personalitatii, prin adecvarea flexibila la conditii
si scop a conduitei umane.

Inteligenta emotionald, obtinuta prin Tmbogatirea si perfectionarea vietii psihice, are o influenta importanta
in dezvoltarea personalitatii, ce conduce la atingerea performantei in activitatea umana.

1. Specificul afectivititii la nivel de sistem psihic uman

La nivelul sistemului psihic uman, afectivitatea reprezinta un tip de proces psihic special, diferit de procesele
cognitive. In Dictionarul de psihologie, Paul Popescu-Neveanu defineste afectivitatea ca ,,proprietate a subiectului
de a resimti emotii si sentimente; ansamblul proceselor, starilor si relatiilor emotionale sau afective” [1, p.29].

Procesele psihice, in general, au urmatoarele caracteristici, care contureazd dimensiunile unui model de analiza
cu impact si in planul stiintelor educatiei: 1) au un continut reflectoriu; 2) sunt realizate printr-o forma de re-
flectare proprie; 3) implica anumite mecanisme psihofiziologice, determinate la nivelul sistemului nervos.

In analiza noastra, din perspectiva stiintelor educatiei, vom avea in vedere doar primele doud dimensiuni.
In acest cadru metodologic, procesele psihice au drept continut reflectoriu pozitia subiectivi pozitiva sau ne-
gativa a subiectului (profesorului, elevului etc.) fata de o anumita realitate pedagogica sau didactica (o disci-
plind de Invatamant, o lectie, o forma de activitate scolara sau extrascolara etc.). Forma de realizare constd in
,.trairi pozitive sau negative specifice”, triiri subiective care ,,alcatuiesc sfera afectivitatii” [2, p.122].

Sfera de reflectare a realitatii, tipica afectivitatii, trairilor afective ale personalititii umane, este extinsa
gradual de la reactii primare imediate (emotii) la stari afective stabilizate ca sentimente, integrate deplin la nivel
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superior ca pasiuni, proprii unui savant, unui artist, unui cercetitor, unui profesor sau medic emerit etc. In
termeni de politicd a educatiei sau de competentd, pasiunea, ca stare afectiva, corespunde acelei atitudini
superioare a omului performant fatd de cunostintele teoretice si practice, fatd de profesia si vocatia sa,
exprimata prin formula consacratd de UNESCO ,,A invata sa fii” [3].

2. Proprietitile proceselor afective

Caracteristicile principale ale proceselor afective sunt urmatoarele:

a) polaritatea, care exclude pozitia intermediara intre pozitiv-negativ, placut-neplacut, atragator-respingator,
apropiat-indepartat, cald-rece, inhibat-excitat, incordat-relaxat etc.;

b) intensitatea, care probeaza forta trairii afective, dependenta de valoarea pe care subiectul (cel care initiaza
activitatea) o acorda obiectului reflectat;

c) durata, care confirma persistenta starilor afective, generate de obiectul reflectat (prin emotii, sentimente,
pasiuni), fara a mai solicita repetarea stimulului afectiv interiorizat deja la nivel cognitiv, empiric, rational, non-
cognitiv (afectiv, dar si motivational, volitiv, mai ales caracterial);

d) expresivitatea starilor afective, importanta si in plan didactic, la nivel de limbaj nonverbal, realizat prin
mimica si pantomimica (ras, plans, zdmbet, dans, miscare etc.), dar si prin modificari de tip vegetativ (ritm res-
piratie, transpiratie, vasodilatatie etc.);

e) mobilitatea starilor afective, conditionate atat afectiv, cat si cognitiv de informatiile primite, receptate
si prelucrate de subiect, care solicitd adaptarea sa afectiva la o noud situatie.

Aceste caracteristici generale ale starilor psihice, proprii naturii umane, evidentiaza: complexitatea psiholo-
gicd a proceselor psihice implicate in dinamizarea si energizarea pozitivd sau negativa a activitatilor umane
(de joc, invatare didactica, munca si cercetare etc.); complementaritatea existenta intre procesele psihice cognitive
si cele noncognitive (afective si volitive) in cadrul carora emotiile, sentimentele, pasiunile indeplinesc un rol
important, dependent de calitatea informatiilor receptate si prelucrate prin operatiile gandirii (analiza, sinteza,
abstractizare, generalizare, comparatie, clasificare, rezolvare de probleme) si ale memoriei logice (intiparire
logica, fixare logica si recunoastere sau reproducere logica).

Aceste concluzii cu valoare metodologica si normativa de ordin didactic sunt confirmate cu accente specifice
la nivelul tuturor tréirilor sau starilor afective caracteristice fiintei umane.

3. Clasificarea trairilor psihice

In functie de , criteriul corelatiei dintre activitatea scoartei cerebrale (centrii nervosi superiori) si a subscoar-
tei cerebrale (centrii nervosi inferiori)” [2, p.126], sunt identificate trei categorii de procese psihice: a) procese
afective primare, determinate de centrii nervosi inferiori din scoarta cerebrala, care scapa deseori de controlul
constient, rational sau logic: tonul afectiv, starile sau trairile afective generate organic de boala etc., starile afec-
tive primare reactive (frica, manie, spaima), impulsuri afective de scurta durata; b) procesele afecive complexe,
determinate de interventia relativ echilibrata intre centrii nervosi inferiori si cei superiori, interventie controlata
constient. In aceasta categorie integrim: emotiile curente (bucurie, tristete, simpatie, antipatie, entuziasm, re-
semnare etc.), emotiile superioare, raportate nu doar la un obiect sau la o situatie concretd, ci la o activitate
psihica fundamentald (joc, invatare didactica, munca sau creatie), cu functie de adaptare a omului la cerintele
vietii sociale (educationale, didactice, productive, de cercetare, de inovare etc.), dispozitiile afective, care au 0
intensitate medie, ceea ce genereaza sau intretine ,,stari afective difuze”, care pot evolua, 1n raport de context, in
sens pozitiv sau negativ; c) procesele afective superioare sunt determinate psihologic de prezenta predominanta
a activitatii scoartei cerebrale, a centrilor nervosi superiori, care asigura stabilitate si o profunzime superioara
starilor afective implicate in reflectarea subiectiva polara a unei realitati psihosociale complexe (activitate, mo-
dele culturale, cercetiri stiintifice, institutii cu functii politice, economice, scolare etc.). In aceastd categorie a
proceselor afective superioare sunt integrate si activate la nivelul personalitatii sentimentele, care reprezinta
trairi afective constante, de lunga durata, stabilizate comunitar, la nivelul familiei, comunitatii (locale, profesio-
nale, religioase, politice, nationale, europene, globale), la nivelul unor activitati si institutii conditionate social-
istoric (scoald, partide politice, institutii culturale, organizatii nonguvernamentale, cluburi artistice si sportive etc.).

Sentimentele asigura stabilizarea si generalizarea emotiilor acumulate si confirmate in timp in cadrul unor
activitati si institutii legitimate social-istoric.

In aceasta perspectiva, putem identifica si evidentia urmitoarele categorii de sentimente cu continut reflec-
toriu si forma de reflectare specifica: a) sentimente intelectuale (dragoste de adevarul stiintific, logico-matematic,
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experimentat in stiintele naturii), curiozitate epistemica, indoiala metodica, mirare interogativa etc.; b) senti-
mente estetice de dragoste pentru frumosul din arta, naturd si societate; ¢) sentimente morale, de dragoste pentru
normele morale, religioase, civice, juridice, politice, deontologice, comunitare, individuale etc., construite in
raport de valoarea etica superioara a binelui moral (religios, civic, juridic, deontologic, comunitar, individual
etc.), care reglementeaza raporturile omului cu lumea obiectiva, sociala (politica, civicd, economica, naturala,
comunitara, culturald) si subiectiva (psihologica).

Pasiunile reprezinta sentimentele dezvoltate psihologic la un nivel superior, de intensitate si durata, integrate
in structura personalitdtii, exprimate in contexte deschise ca un mod de a fi, atasat pana la nivelurile absolute
ale cunoasterii de adevarul stiintific, binele moral, frumosul din arta, naturd si societate. Sunt caracteristice
savantului, aristului performant, politicianului de vocatie, pedagogului angajat deplin la nivelul comunitatii
scolii si al zonei, natiunii etc., sportivului provocat permanent sa se autodepdseasca.

Evolutia personalitatii in cadrul principalelor activitdti umane (jocul, invatarea, munca si creatia) este reali-
zata la nivelul legaturilor existente sau necesare intre dimensiunile sale cognitive si noncognitive. Dimensiunile
cognitive sunt dezvoltate prin intermediul proceselor cognitive si noncognitive, al aptitudinilor rezultate in
urma perfectiondrii acestora.

Procesele cognitive implicate 1n activitatile umane sunt cele senzoriale (senzatiile, perceptiile, reprezentarile)
si rationale (gandirea, memoria, imaginatia). Perfectionarea lor, la un nivel inalt, necesar, de exemplu 1n acti-
vitdtile de invatare, genereaza aparitia unor aptitudini generale, precum spiritul de observatie (urmare a per-
ceptiei perfectionate in diferite contexte didactice), inteligenta generala, aptitudine care valorificd operatiile
fundamentale si operationale ale gandirii in contextul rezolvarii de probleme. Dezvoltarea inteligentei gene-
rale, aplicate in timp 1n diferite contexte scolare, sociale, profesionale etc., sustine procesul de dezvoltare a
unor inteligente speciale, perfectibile in anumite domenii, discipline de invatamant, profesii si cariere profe-
sionale. Pe de alta parte, ea este la baza formarii-dezvoltarii unor ,inteligente multiple”, cu valoare de com-
petente specifice, aflate la baza constructiei principalelor arii curriculare: inteligenta verbala, inteligenta lo-
gico-matematica, inteligenta muzicald, inteligenta chinestezica, inteligenta naturalista, inteligenta existentiald,
inteligenta interpersonald, inteligenta intrapersonald, inteligenta emotionala.

Procesele psihice noncognitive sunt cele afective, motivationale si caracteriale, implicate In formarea si
dezvoltarea dimensiunii caracteriale a personalititii, care asigurd optimizarea relatiilor acesteia cu mediul
social si cu sine. Perfectionarea acestor procese psihice noncognitive, la niveluri superioare, necesare in cadrul
anumitor activitati (de instruire, in cazul profesorului), implica transformarea lor in aptitudini care eficientizeaza
activitatile respective. De exemplu, procesele psihice si motivationale, perfectionate la nivel superior in acti-
vitatea de instruire scolara, organizatd de profesor in cadrul clasei de elevi, determina formarea si valorifica-
rea unor aptitudini de comunicare pedagogica eficientd, bazatd pe empatie afectiva si / sau pe empatie moti-
vationala.

Pe da alta parte, procesele psihice noncognitive sustin atitudinile afective, motivationale, volitive si caracte-
riale care au calitatea de vectori ai activitatii umane, care directioneaza pozitiv sau negativ desfasurarea acesteia.
In aceasti calitate, atitudinile sunt integrate n structura oricirei competente, aflate la baza constructiei prog-
ramelor scolare, alaturi de cunostintele teoretice (notiuni, judecati, legi, principii, date esentiale etc.) si de cunos-
tintele procedurale aplicative (deprinderi si priceperi implicate in rezolvarea de probleme). Atitudinile, in
special cele afective, conditioneaza pozitiv sau negativ calitatea procesului de receptare si asimilare a cunostin-
telor teoretice si procedurale, necesare in orice activitate de invitare si de autoinvitare. In aceasta situatie
trebuie sa evidentiem corelatiile functionale existente sau care trebuie create intre resursele cognitive si non-
cognitive ale personalitatii, reflectate in mod special la nivelul inteligentei emotionale, care valorifica si inte-
greazad in mod activ si nuantat calitatile tipice inteligentei sociale, interpersonale si existentiale, intrapersonale.

4. Inteligenta emotionali, ca produs superior al proceselor afective

Inteligenta emotionald este cea care valorifica la nivel superior procesele psihice complexe si superioare.
Primii psihologi care au lansat, in 1990, conceptul de inteligentd emotionala au fost americanii John Mayer si
Peter Salovey. Daniel Goleman a dezvoltat si popularizat acest concept, fixat prin formula EQ. in deceniile
urmatoare a existat tendinta de a opune EQ notiunii clasice de 1Q, ,,standard de definire a excelentei in viata”.
La nivelul invatarii, D.Goleman a prezentat ,,0 schemd a dovezilor preliminare care sugera ca educatia sociala
si emotionala reprezinta elementul activ din programele scolare” [4, p.9]. D.Goleman nu respinge rolul 1Q.
Atrage 1nsé atentia asupra faptului ca ,,IQ nu reprezintd unica masurd acceptata a aptitudinilor umane”. Este
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important ca inteligenta emotionald sa fie inteleasd ca o noud paradigma, aflatd in legitura cu modelul 1Q,
care oferda o altd perspectiva de abordare a acivitdtii umane. Autorul evidentiazd importanta unor modele
afirmate 1n definirea inteligentei emotionale (IE): modelul lui Salovey si Mayer, care sustine rolul IE ,,ca abi-
litate sau ca functie cerebrala umana” [5, p.13]; modelul propus de Reuven Bar-On, care ,,se bazeaza pe stu-
diile asupra bunastarii personale”; modelul propus de D.Goleman, care se concentreaza asupra atingerii per-
formantei in modul de lucru si in capacitatea de conducere organizationald, bazat pe ,,modelarea competentelor”.

Toate modelele au in vedere legatura existenta intre 1Q si EQ, chiar daca insista asupra diferentelor existente.
La nivelul perceptiei publice a inceput sa fie propagata ideea importantei prioritare a EQ, care ,.ar fi responsabil
pana la 80% din succes” [4, p.13]. In acest context, trebuie evidentiat faptul ca EQ nu este in opozitie cu IQ,
de care depinde in plan psihologic si social. Mai mult decat atat, EQ este un produs superior al proceselor
psihice noncognitive (afective, dar si motivationale, volitive si caracteriale) si cognitive, cu accent pe rolul
gandirii ca baza operationald, al inteligentei in general, deci si al inteligentei emotionale. In planul activitatii
didactice, nu putem neglija faptul cd EQ joaca un rol important alaturi de 1Q. Goleman are in vedere acele
relatii psihosociale speciale, care au loc in cadrul clasei, dincolo de comunicarea bazatd pe empatie cognitiva.
El are n atentie empatia (afectiva si motivationald) si autocontrolul, ca efect al unui feedback pozitiv eficient
[4, p.13]. ,,Inteligenta emotionala aplicatd” are o sferd de reprezentare extinsa: de la radacinile ei, in copilarie,
pana la casnicie, de la ,,cearta sdnatoasa” de la slujba sau de acasa la emotiile care influenteaza sanatatea, de
la ,,mintea trupului” la ,,aportul inteligentei emotionale la ingrijirile medicale” [4, p.175-241]. Din perspectiva
stiintelor educatiei, este important sa analizim impreund cu Goleman procesul sau activitatea de ,,scolarizare
a emotiilor” [Ibidem, p.330-360]. Ea se bazeaza pe: lectii despre cooperare; depasirea oricarui ,,punct de contro-
versd”; depasirea oricarei tendinte de ceartd generatd de necomunicare prin comunicare; ,,Stiinta Sinelui”,
care ne ajutd sa depasim ingrijorarile zilei; constituirea unei ,,matrici disciplinare”, care elaboreaza ,,ABC-ul
inteligentei emotionale”, centrate in jurul ,,unei calitati sociale-cheie, care este empatia”; alfabetizarea emo-
tionald in cadrul comunitatii (orasul, cartierul, scoala, clasa); stabilirea ,,orarului emotional”, foarte important
in anii de tranzitie spre scoala primara si apoi spre gimnaziu si liceu, ca puncte de adaptare; sincronizarea
actiunilor care duc la controlarea impulsurilor, cu ,,un semafor” care include gandire inainte de actiune, defi-
nirea problemei exprimand si starea afectiva, stabilirea unui scop pozitiv, deschiderea spre mai multe solutii,
raportarea logicd la consecintele actiunii, alfabetizarea emotionala ca mijloc de prevenire a conflictelor, regan-
direa scolilor prin promovarea unui model de predare prin puterea exemplului in cadrul unei comunitati edu-
cationale cointeresate, extinderea functiei generale a scolii in directia formarii-dezvoltarii noncognitive, alaturi
de cea cognitiva, construirea unui proiect curricular centrat pe formarea-dezvoltarea urmatoarelor competente
socioafective generale: constientizarea de sine; stipanirea emotiilor; utilizarea eficienta, productiva a emotiilor;
empatia noncognitiva, afectiva si motivationala, care permite ,,citirea emotiilor’”’; abordarea relatiilor interpersona-
le in contexte deschise, care solicita mai multa democratie in tratarea celorlalti.

Concluzii

In urma celor prezentate, putem afirma ci este necesara valorificarea tuturor resurselor personalititii umane,
atat cele cognitive, cat si cele afective, fard a le pune 1n opozitie, ci in relatie de complementaritate, astfel incat
sd atinga niveluri de dezvoltare Tnalte.

Perfectionarea vietii psihice duce la aparitia unui anumit tip de inteligentd — inteligenta emotionala, care
are un rol determinant in eficientizarea si optimizarea activititii umane, in mod special a activitatii de invatare,
de munca, de creatie.
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