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Studiul dat abordeaza problematica stresului ocupational, per general, precum si identificarea surselor de stres in
particular la procurorii din Republica Moldova. in cercetare au fost identificate sursele principale de stres in munca
procurorilor: stresori organizationali, stresori operationali, factori de stres externi si interni, precum si factori de stres ce
vizeaza viitorul profesional. Evidentierea acestor surse ar facilita organizarea eficientd a muncii si ar da posibilitatea de
a actiona la nivelul promovarii strategiilor de gestionare a stresului in mediul organelor de drept.
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SOURCES OF OCCUPATIONAL STRESS IN PROSECUTORS

This study aimed to investigate the problem of occupational stress, in general and to identify the stressors in the job
of prosecutors from the Republic of Moldova in particular. The research identified the main stress factors in the
prosecutors' work: organizational stressors, operational stressors, external and internal stressors, as well as stressors related
to the future professional. Highlighting these sources would facilitate the efficient organization of the work, as well as
give the possibility to act at with the view of promoting stress management strategies in the law enforcement area.

Keywords: stress, occupational stress, stressors, prosecutor, coercive organs.

Introducere

Activitatea profesionala a procurorilor deruleaza deseori in situatii cu rezultate imprevizibile. La fel, pro-
fesia data este asociata cu o responsabilitate inaltd decizionald, cu necesitatea comunicarii cu un contingent
diferit de cetateni (delincventi, criminali). Astfel, impactul stresului psihic si fizic necesita actiuni decisive
din partea procurorilor prin capacitatea de a-si asuma riscuri etc. In asemenea conditii, sarcina cea mai
importanta devine obtinerea unei eficiente profesionale maxime, mentinand in echilibru sénitatea mintala si
integritatea personala.
se raporteaza la munca pe care o depun in cadrul organizatiei. Analiza reprezentarii sociale a muncii, corelata
cu analiza surselor de stres ocupational si a strategiilor de a face fata acestui fenomen poate facilita intelege-
rea modului in care indivizii se raporteaza la munca lor si, implicit, la stadiul actual al reformei din domeniul
lor de activitate. De asemenea, abordarea poate facilita identificarea problemelor pe care subiectii le percep
ca fiind importante in managementul eficient al schimbatrii.

Actualitatea

Problema privind cercetarea stresului si a factorilor care determind dezvoltarea lui in activitatea
profesionala are un rol esential in cercetarile psihologiei aplicate [1-3]. Dezvoltarea problemei date devine
accentuata si relevantd in perioadele de crizd a dezvoltarii societitii, care cer eforturi mari in mobilizarea
potentialului adaptativ al profesionistilor [4-7]. Acest fapt se datoreaza nu doar influentei crescande a cerin-
telor specifice divesitatii activitatilor profesionale si a intensivitatii sarcinilor de munca, ci si nevoii de a ac-
tiona rapid in contextul reorganizarilor si schimbarilor la locul de munca, care de cele mai dese ori sunt lega-
te cu un nivel ridicat de incertitudine, risc crescut de a pierde locul de munca, statutul material si social etc.

Studiile in domeniul cercetarii diferitor forme de stres, impactul negativ asupra vietii umane si asupra
sanatatii este unul dintre domeniile de importantd majora ale psihologiei aplicate in ultimele trei decenii.
Acest fapt este demonstrat de cresterea constantd a numarului de publicatii la acest subiect, de crearea de noi
programe stiintifice si aplicative si de crearea unor mari centre internationale de cercetare a stresului. lar
aparitia pe ,,piata” muncii a serviciilor psihologice in domeniul organizational si @ numarului semnificativ de
tehnologii de gestionare a stresului demonstreaza actualitatea studierii acestui fenomen [8, p.70].

O concentrare majora a atentiei asupra subiectul dat se explica prin legatura directa cu necesitatile actuale
ale practicii sociale moderne. Statisticile triste la capitolul cresterea numarului maladiilor de ,,etiologie stre-
sogend”, exluderea si disturbarea a celei mai active parti a populatiei din procesul de munca, pierderea fortei
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de munca calificate din cauza incapacitatii de adaptare la noi forme de activitate, problemele psihologice,
legate de intensitatea crescuta informationala, precum si diverse forme de ,,probleme/griji personale” (spre
ex.: epuizare mentala, desocializare, ardere profesionald, forme specifice ale deformarii profesionale si per-
sonale), iatd doar una dintre cele mai scurte liste de probleme cu care se confrunta societatea moderna [9].

In literatura de specialitate intAlnim unele surse care trateaza conceptul de stres la general [10-14], iar
altele se refera la stresul ocupational in particular [15].

Hans Selye a fost primul autor care a definit stresul si in viziunea caruia stresul este raspunsul nonspecfic
al organismului la o anumita solicitare la care este supus. H.Wolff defineste stresul ca fiind reactia individu-
lui la diversi agenti nocivi si amenintatori; o stare dinamica a organismului. Z.Bogathy a definit stresul ca un
stimul, raspuns sau ca rezultat al interactiunii stimul-raspuns, interactiune care exprima un oarecare dezechi-
libru al relatiei persoanei cu mediul sau.

Cercetarile privind stresul la locul de munca au 0 deosebita importanta, deoarece stresul perceput are im-
plicatii nu doar pentru individ si pentru bundstarea acestuia, ci si pentru cei aflati in ingrijire si pentru organi-
zatie in ansamblul sau. Pe langa faptul ca stresul ocupational este o problema importanta in majoritatea tari-
lor, el mai este si responsabil pentru numeroase maladii, care provoaca si multa suferinta, ineficienta in acti-
vitatea cotidiana. Stresul apare ca reactie de adaptare a organismului nostru la acei factori din exterior pe
care 1i percepem ca fiind agresivi si care adesea ne induc o stare de alarma resimtita atat la nivel psihic (in-
cordare, teama, nervozitate), cat si fizic (cresterea secretiei de adrenalind, intensificarea batdilor inimii,
transpiratie). Stresul nu este propriu-zis o boala, dar poate duce in timp la imbolnavire. De aceea, este bine sa
stim ce anume ne streseaza si cum ne putem elibera de stres, in special de stresul ocupational, care este unul
dintre factorii negativi ce influenteaza eficienta si performanta in munca.

Activitatea profesionald produce un impact semnificativ asupra starii psihoemotionale a persoanei. Speci-
ficul activitatii are un impact semnificativ asupra dinamicii dezvoltarii caracteristicilor personale ale indivizi-
lor, precum si asupra formarii propriu-zise a stresului la locul de munca. Acesta din urma prezinta un feno-
men diversificat, exprimat in reactii psihice si fizice la situatiile stresante in activititea profesionala.

In literatura de specialitate regasim numeroase teorii si modele ale stresului ocupational, cu precadere
liniare si statice, dintre care amintim: Modelul potrivirii persoand—mediu [16], Modelul solicitarilor si
controlului [17], Teoria tranzactionala [18], Modelul dezechilibrului efort-recompensa [19], Modelul
solicitarilor si resurselor [20].

Cercetarile in acest domeniu au identificat surse potentiale de stres (factori stresori). Argumentul central
al acestei perspective este cd anumite forte externe actioneaza asupra organismului intr-o maniera care il
dezechilibreaza.

Sursele stresului ocupational pot fi grupate in urmatoarele sase categorii: stresori intrinseci muncii, legati
de rolul in organizatie, de relatiile la locul de munca, de dezvoltarea carierei, de structura si climatul
organizational, precum si stresori ce rezultd din conflictul munca-familie [21].

Astfel, printre sursele intrinseci de munca sunt evidentiate: factori ce tin de temperatura si umiditatea
ambientale, presiunea atmosferica, zgomot, iluminat, rezonantd cromatica si materiale fizico-chimice [22];
munca repetitiva si monotona [23); volumul de munca; ritmul de munca alert, munca in schimburi [24]; zile
de munca peste program [25,26].

Alt tip de stresori sunt legati de rolul in organizatie: ambiguitatea de rol, conflictul de rol si responsabili-
tatea pentru oameni [27].

Alt grup se refera la stresori ce rezultd din relatiile la locul de munca: relatiile interpersonale; suportul
social [28,29].

Printre stresorii legati de dezvoltarea carierei poate fi mentionata insecuritaeta muncii. Studiul lui Lee si
al colaboratorilor séi [30] arata ca persoanele cu un loc de munca instabil se confrunta cu un risc mai mare de
a dezvolta o boala cardiovasculara peste patru ani, in timp ce Kopp si colaboratorii sii [31] aratd, pe baza
datelor studiului longitudinal Hungarostudy Epidemiological Panel 2006, ca insecuritatea locului de munca
face ca riscul mortalitatii premature in randul barbatilor sa creasca de mai mult de trei ori.

Un alt grup important sunt stresorii legati de structura si climatul organizational. Libertatea de decizie si
controlul sunt aspecte importante in planificarea posturilor si in organizarea activitatii [17, p.37]. Ele se
referd la masura in care angajatii pot participa la luarea deciziilor ce privesc munca lor.
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Stresori ce rezultd din conflictul munca-familie: conflictul dintre munca si familie [32]; sindromul timpului
liber pierdut (lost free time szndrome) apare in cazul angajatilor care fac o munca deosebit de obositoare,
fizic sau psihic.

Studii relevante cu referire la organele coercitive in domeniul stresului ocupational pun accent pe urma-
torii factori organizationali ce induc starea de stres, cum ar fi: procesele birocratice, lipsa de sprijin din partea
societatii si a sefilor, lipsa oportunitatilor de promovare in organizatie [33]. lar printre factorii externi care
afecteazd munca angajatilor din organele de drept este relatia organizatiei cu mass-media [34]. Un potential
factor stresor este codul deontologic, care impune angajatilor sa urmeze anumit comportament atunci cand isi
desfasoara activitatea la locul de munca.

Exista mai multe clasificari ale factorilor de stres la angajatii din domeniul dat. Mai multi autori se refera
la patru grupuri principale, si anume: stresori organizationali, stresori operationali, stresori externi si stresori
personali [35]. Printre cei mai seriosi factori de stres se numara stresorii operationali, de ex.: trdirea unei
tragedii la locul de munca [36]. Cel de-al doilea grup sunt stresorii organizationali, de exX.: reorganizari la
locul de munca, stilul cvasimilitar, lipsa sprijinului din partea sefilor, ierarhizarea departamentala etc. [37].

Drept consecinte, factorii de stres asociati muncii, indiferent de tipul lor, provoaca un efect negativ asupra
sanatatii angajatilor [38,39]. Cercetarile arata ca stresorii la locul de munca pot cauza probleme fiziologice,
cum ar fi batai de inima, dureri in articulatii, dureri de cap, anxietate, depresie, dureri de spate, diabet,
accident vascular cerebral. Iar problemele de sanatate ale angajatilor din domeniul coercitiv, comparativ cu
alti angjati din alte domenii, ar fi: maladii cardiovasculare, dureri de spate, probleme de anxietate, depresie si
tulburari de somn; o tendinta specifica ar fi ca persoanele sunt mai susceptibile comparativ cu angajatii din
alte domenii [40]. Cercetarile lui Violanti si colab. [41] arata ca multe persoane din acest domeniu sufera de
sindromul metabolic, care include excesul de grasimi corporale, tensiunea arteriala ridicata, colesterol ridicat
etc., cauza fiind supraoboseala la locul de munca si acasa, iar probabilitateea de insomnie este ridicata in
cazul trecerii de la turele de zi la cele de noapte (in cazul subdiviziunilor specializate).

Metodologia cercetarii

In cadrul experimentului, pentru determinarea surselor de stres ocupational specifice profesiei de procuror
a fost utilizatda Metoda focus-grupului — metoda calitativa de stocare a informatiei. Terminul ,,focus -group”
este o abreviere a conceptului de ,,interviu focalizat” propus de un grup de cercetétori: R.Merton, M.Fiske si
P Kendall in 1946. Potrivit lui T.Greenbaum (autorul manualului axat pe focus-grupurile din Occident), acest
tip de cercetare include patru elemente generale: Concentrarea unui anumit numar de respondenti intr-un loc
anume; Interactiunea participantilor; Discuta este moderata de un profesionist, care duce ideea spre scopul
cercetdrii; Baza teoretica a focus-grupului este scenariul, scopul fiind focusarea pe o anumita problema sau
subiect. Accentul punandu-se pe dinamica grupului si exprimarile spontane.

Numdrul participantilor la cercetare — 15 procurori. Esantionul a fost segregat pe gen si post de condu-
cere — 7 femei si 8 barbati, 5 procurori sefi ierarhic-superiori si 10 procurori-angajati.

Obiectivul sedintei: 1dentificarea surselor de stres ocupational la procurori.

Analiza rezultatelor cercetarii

Interviul a fost structurat in doua etape: intrebari focusate asupra stadiului preliminar si chesionarul, care
a fost organizat din 4 itemi generali si 4 itemi ce coreleaza cu obiectivul prezentat in Tabel.

In cadrul discutiei, pentru a primi rispunsuri mai detalizate, au fost puse si intrebiri de concretizare.

Tabel
Rezultatele cercetarilor dupa metoda focus-grupului

Nr. intrebiri Réspunsuri

1. Va este cunoscut termenul ,,stres ”? | Toti respondentii au dat un rdspuns afirmativ.

2. Ce presupune, dupd parerea Dvs., | Incertitudine la locul de munca;

stresul? Remanieri frecvente in sistem;

Timp insuficient acordat familiei.

3. Ce stiti despre stresul profesional? | Stres generat de interactiunea cu banuitii, invinuitii;
Stres generat de comunicarea cu sefii;
Comunicarea defectuoasa cu colegii;
Unii colegi pot provoca conflicte.
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Cadt de actual este acest fenomen
pentru profesia de procuror?

Toti respondentii au raspuns ca este actual.

Cum credeti, care ar fi sursele
stresului profesional la procurori?

Care ar fi consecingele?

Comunicarea i interactiunea cu multa lume;
Riscul de a nu face fatd volumului de lucru;
Investigarea colegului de serviciu;

Starea psihoemotionala a sefului;
Conflictele sefului cu superiorii-ierarhici.

Consecinte administrative si penale;

Abuz psihologic din partea rudelor victimelor, a colegilor;
Ar putea fi afectatd integritatea vietii personale si a familiei,
Abuz psihologic din partea familiei cd nu petrec timp cu ea
si perturbarea relatiilor de familie.

Ce parere aveti despre serviciul
Dvs.?

Buna;

Responsabilitate sporita;

Este o profesie care determina mult risc, asumare de
responsabilitate.

Care este specificul muncii Dvs.?
Specificati, ce presupune volum
mare?

Volumul mare de lucru;

Lucru monoton (scriu mult), multa birocratie (completare de
registre, hartii);

Termene-limita restranse de procedura investigativa;
Program de lucru nenormat;

In concediu sunt deranjat de apelurile telefonice legate de
activitate;

Concediul nu poate fi luat integral.

Care sunt criteriile de promovare
in functie?

Criteriile sunt uneori neclare si neobiective;

Dupa preferintele sefului;

La functii de conducere in mare parte sunt promovati barba-
tii, iar daca sunt promovate femei, functiile nu au putere
decizionala;

Cateodata, sefii intentionat nu promoveaza subalternii,
pentru cd riscd sa piarda un profesionist bun.

Care sunt, dupa parerea Dvs.,

factorii externi ce vd afecteaza
munca, imaginea de procuror,
comportamentul?

Mass-media;

Presiunea publica, din partea societatii;

Factorul politic (schimbarea puterii) si, ca consecinta,
remanierile in sistem;

Cauze penale de rezonanta si razbunare din extern;
Intimidarea din partea persoanelor influente;

Dosare nefinalizate si te simti ineficient in lucru.
Procedurile birocratice din judecatorii;

Lipsa sprijinului emotional din partea familiei si a colegilor
de serviciu.

10.

Cum va apreciati starea actuala de
sandatate, de ce factori depinde ea?

Ati incercat sa apelati la specialist

(psiholog)?

Sunt obosit/a emotional; sunt apatic; am nevoie de mai mult
timp pentru odihna;

Insomnii; dureri de cap; dureri de stomac;

Mi se pare cd am trecut prin depresie;

Am acumulat kilograme 1n plus;

Fumez foarte mult; consum exagerat cafea;

Fac uneori caderi nervoase, accese de furie asupra membrilor
familiei;

As vrea sa merg la sport, dar nu sunt ore disponibile pentru
femei in sala de forta;

Nu. Procurorii, In mare parte, au frica de psiholog.
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Analizand factorii generatori de stres in mediul procurorilor din Republica Moldova am evidentiat urma-
toarele categorii: stresori organizationali (reorganizari la locul de munca, lipsa sprijinului din partea sefilor,
ierarhizarea departamentald, procesele birocratice, structura si climatul organizational), stresori operationali
(interactiunea cu criminalii, trdirea unei tragedii la locul de munca, ambiguitatea de rol, legatd de cercetarea
penald a colegilor, conflictul de rol, responsabilitatea pentru ooameni); stresori externi (relatia organizatiei
cu mass-media, presingul politic si social, conflictul munca-familie) si stresori intrinseci (munca monotona
si repetitiva, volumul mare de lucru, ritmul de munca alert si in permanentd incordare, munca peste program)
si preocupari vizand viitorul profesional.

Diferentele de gen, desi regasite in literatura de specialitate privind stresul profesional [42], sunt si ele
prezente in studiul dat. Ele apar la nivelul promovarii in cariera si la nivelul stresorilor externi in conflictul
dintre munca si familie.

Concluzii

Astfel, cercetarea data da teren pentru un studiu mai aprofundat vis-a-vis de factorii stresori in corelatie
cu alte variabile si pe un esantion mai vast. O dignosticare mai ampla a factorilor de stres la locul de munca
va permite sd aflaim mai mult despre angajat si mediul social cu care interactioneaza. lar analiza detaliata a
rezultatelor cercetarii ne va permite sa construim un sistem eficient de prevenire a stresului in activitatea
profesionald a procurorilor, sd dezvoltim si sd implementam la nivel de organizatie un set de masuri
organizatorice si manageriale, care, in final, vor duce spre performante in munca.
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