STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2020, nr.11

Seria “Sliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.69-76

CZU: 37.064.3:159.22 DOI: http://doi.org/10.5281/zenodo.4557159
ASPECTE STRUCTURAL-ORGANIZATIONALE ALE ACTIVITATII PSIHOLOGICE

PRIVIND DEZVOLTAREA SFEREI RELATIONALE A ELEVULUI N
SISTEMUL DE INVATAMANT GENERAL NATIONAL

Emilia FURDUI
Institutul de Stiinte ale Educatiei

in articol este efectuata analiza politicilor nationale privind asigurarea activitatii psihologice in sistemul de invatamant
general din perspectiva aborddrii societale contemporane. Respectiv, prin conturarea dimensiunilor psihologice esentiale,
se identifica problemele majore ce completeaza domeniul de dezvoltare a sferei relationale a elevilor.

Totodata, este consolidatd o baza de date constituitd in urma generalizarii rezultatelor expuse de catre un grup de psihologi
in cadrul experimental, promovat prin utilizarea chestionarului comun (ISE, USM, CRAP), in format Google Drive,
administrat online. Materialul expus este asociat si cu optimizarea procesului de incluziune si de adaptare a elevilor cu
cerinte educative speciale in institutiile de Invatamant general prin elementul relationarii.

Cuvinte-cheie: provocari societale, asistenta psihologicad, relationare, copii cu cerinte educative speciale (CES).

STRUCTURAL-ORGANISATIONAL ASPECTS OF PSYCHOLOGICAL ACTIVITY

REGARDING THE DEVELOPMENT OF THE RELATIONAL RELATIONSHIP OF THE STUDENT IN

THE NATIONAL GENERAL EDUCATION SYSTEM

This article analyses the national policies on ensuring the psychological activity in the general education system from
the perspective of the contemporary societal approach. Therefore, by outlining the essential psychological dimensions, the
major problems that complete the field of development of the relational sphere of the students are identified.

At the same time, a database is consolidated following the generalisation of the results presented by a group of psycho-
logists in the experimental framework promoted by using the common questionnaire (ISE, USM, CRAP) in Google Drive
format, administered online. The exposed material is also associated with the optimisation of the process of inclusion and
adaptation of students with special educational needs in general education institutions through the element of relationship.

Keywords: societal challenges, psychological assistance, relationships, children with special educational needs.

Introducere

Procesul de evolutie a societatii moderne genereaza prin el insusi globalizarea: timpul se comprima, prob-
lemele societale se extind, tendinta spre innoire si contacte avanseaza, cunoasterea devine sursa principalad
pentru inovarea societdtii, care asigura o mai buna desfasurare a invatarii cu luarea in calcul a conditiilor pe-
dagogice si psihologice ce contribuie la crearea unui mediu educational eficient.

Problemele cu care se confrunta in prezent societatea sunt comune pentru majoritatea tarilor lumii, inclusiv
pentru Republica Moldova, cele mai importante fiind de natura politica, economica, socioculturala, psiholo-
gica, pedagogica, valorica etc. [1].

Drept exemplu mai elocvent, pentru Republica Moldova, pot servi problemele legate de migratia familiilor
la munci in striinatate. In consecintd, circa 50 000 de copii ,, parcd au périnti, da parcd nu”. O alti emanatie
a timpului nostru este fenomenul abuzului copiilor de cétre parinti si de cétre alte persoane de la care ,,nu te
astepti”, relatiile interumane intolerante, care incarca negativ atmosfera, iar legaturile interrelationale se compromit.
Relatia dintre om si societate intemeiata prin elementul educatiei cuprinde acel principiu activ al existentei
pe care se bazeaza stiinta pedagogiei si psihologiei, care evolueaza printr-o serie de transformari permanente.

Prin urmare, tipurile de probleme expuse evidentiaza dimensiuni psihologice privind totalitatea actiunilor
ce exprima particularitatile copilului/elevului, sunt strans legate intre ele si detin o pozitie-cheie in asigurarea
inovativa a educatiei contemporane in invatamantul general din Republica Moldova.

Cele mai relevante documente de politici privind activitatea psihologului scolar in Republica Moldova
Specificul si importanta procesului educational actual referitor la problemele de invatare, personale/familiale,
cunoasterii i gestionarii emotiilor, relationarii, adaptarii la schimbare etc. sunt stabilite in Codul educatiei al
Republicii Moldova (2014) definite prin prisma Strategiei ,, Educatia-2020". Competentele de relationare sunt
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precizate in mod explicit in documentele care reglementeaza formarea continua a cadrelor didactice, cum ar fi
Cadrul national de referinta al curriculumului national 2017, Programul national in domeniile cercetarii si
inovarii pentru anii 2020-2023 etc. [2,3].

Viziuni strategice si obiective specifice privind adaptarea la provocarile globale si transformarea societatii
sunt expuse si in Notad de Concept elaboratd ca parte a unui proces mai larg de design al unei noi Strategii
Nationale de Dezvoltare a Republicii Moldova, conventional numita ,, Moldova-2030" (Acordul de Asociere
Republica Moldova - Uniunea Europeand), in care este stipulat:

e Centrarea pe problemele societale din sistemul de Invatamant general pentru promovarea oportunitatilor
de invatare si fortificarea dezvoltarii psihologice a elevului, asigurarea unui climat relational de influenta
pozitiva.

o Un sistem educational eficient trebuie sa se bazeze pe complementarea politicilor cu cadre didactice
capabile in pregatirea elevilor cu CES, pentru un viitor tot mai evoluat si mai complex, implicandu-i
tot mai mult in relatiile interumane ale vietii sociale.

o Un accent deosebit sa se puna pe aptitudinile soft (;,soft skills’) care ajuta toate persoanele, inclusiv cele
cu anumite dificultati, sa faca fata stresului, sa solutioneze probleme, sa comunice eficient, sa construiasca
relatii productive cu profesorii, semenii si parintii.

o Impulsionarea reformei privind implementarea conceptului de educatie continua si Invitare pe tot parcursul
vietii cu accent pe ridicarea prestigiului profesiei de cadru didactic, psiholog etc. [4].

In contextul politicilor nationale, educationale si sociale, o premisa de baza in fortificarea invatimantului
general o constituie si educatia incluziva a elevilor cu CES reflectata in urma ratificarii de catre Republica
Moldova a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si in Strategia Europeanda privind
Dizabilitatea 2010-2020.

Legislatia existentd in domeniul educatiei incluzive in Republica Moldova este in mare masura comprehensiva
si reprezintd practic unul dintre principalele rezultate obtinute prin implementarea Programului de dezvoltare
a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020. Programul este in concordanta cu strategiile
internationale si europene, inclusiv cu Agenda pentru Dezvoltare Durabila 2030. Participanti activi la Program
sunt: Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica, Serviciile
de Asistentd Psihopedagogica, Autoritatile locale pentru Educatie, UNICEF Moldova etc. Evident ca rolul
esential 1n procesul de educatie incluziva apartine Centrului Republican si Servivciilor de Asistentd Psiho-
pedagogica, desi capacitatea acestora este, Intr-o anumita masurd, insuficienta din lipsa numarului de specialisti
in domeniul educatiei [3,5].

Din perspectiva algoritmului de desfasurare a procesului de invatare-dezvoltare psihosociald a elevului in
raport cu particularitatile individuale si de varsta, responsabilitatea principald in cadrul institutiei de Invatamant
revine psihologului scolar.

Specialitatea de psiholog a fost recunoscuta in Republica Moldova dupa 1990, drept consecintd a unor trans-
formari de structura, in cadrul Institutului Pedagogic ,,Ion Creanga”, au fost deschise facultatile de Psihologie
generald. Mai tarziu, in baza lor si a cercetdrilor stiintifice promovate in tara, a fost sustinuta initiativa infiintarii
catedrelor de Psihologie si Psihopedagogie speciala cu diverse specializari in domeniu, care din start devin
pilonul dezvoltarii psihologiei ca stiinta si practica [6].

Astazi, serviciul psihologic constituie unul dintre pasii importanti in calea consolidarii unui sistem de In-
vatamant axat pe cel ce invata, care contribuie la formarea abilitatilor de autogestionare a propriei deveniri.
Este cert faptul ca eficienta serviciului psihologic in educatie/incluziva nu rezida doar in directii de interven-
tie, dar si in abilitatea psihologului de a adapta strategii educationale la situatii concrete.

Astfel, pentru a exercita profesia de psiholog in Republica Moldova este necesar sa fii predispus sa urmezi
studii de profil, absolvind Facultatea de Psihologie din cadrul institutiilor de invatamant superior, cum ar fi:
USM, UPS ,,Ion Creanga”, alte alternative, cu diploma de licenta in psihologie, acreditate in Republica Moldova.
In conformitate cu programul de la Bologna (trei ani de licentd), avand in vedere ci nu se reuseste o formare
de calitate a psihologilor practicieni, s-a recurs la instruirea postuniversitara obligatorie cu durata de doi ani
(studii de masterat) [6].

Activitatea psihologului in Republica Moldova este realizata in interesul superior al copilului/elevului si
are la baza urmatoarele principii:

e asigurarea sanselor egale;

e toleranta si respectarea diversitatilor;
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interventia timpurie;

abordarea individualizata si diferentiata;
valorificarea potentialului fiecarui copil;
protectia copilului;

confidentialitatea etc.

In institutiile de invatimant general, activitatea psihologului este asigurati de catre un specialist care detine
studii superioare de licenta in psihologie. Administrativ, acesta se subordoneaza directorului institutiei de in-
vatamant.

Activitatea psihologilor din Invatamantul general consta in: asistenta desfasurata individual si/sau de grup,
masuri de preventie/profilaxie, evaluare psihologica si psihodiagnoza, consiliere psihologica de dezvoltare
personala. Serviciul de asistenta psihologica se realizeaza intr-un interval zilnic de 7 ore, respectiv 35 de ore
pe saptdmana.

in conformitate cu Codul educatiei al Republicii Moldova (2014), specialistul psiholog se inscrie in cate-
goria de personal didactic cu cunoasterea domeniilor in invatamantul prescolar, primar, secundar general si
special.

Evaluarea activitatii psihologului se efectueaza anual in baza actelor normative de evaluare a cadrelor didac-
tice si o datd la 5 ani de catre organele abilitate, aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii [2].

Conform Standardelor de calitate a activitatii psihologului scolar in Republica Moldova, functionarea
serviciului psihologic in invatamantul preuniversitar se structureaza pe cinci dimensiuni fundamentale:

e conceptual-normativa;
managementul serviciului psihologic;
activitatea psihologului;
calificarea psihologului;
dimensiunea metodica.

Avand misiunea de a facilita adaptarea copiilor la mediul educational si de a maximiza potentialul de parti-
cipare scolara si sociala, psihologul exercitd urmatoarele sarcini de baza:

e evaluare: raportarea la normele si standardele existente, prin aplicarea diferitor metode, instrumente spe-
cifice pentru a estima nivelul de dezvoltare a proceselor psihice, precum si personalitatea copilului/ele-
vului in ansamblu;

e asistenta: consultarea, consilierea, acompanierea copiilor/elevilor, care prezinta anumite deficiente in
dezvoltare, in vederea remedierii, diminuarii si eliminarii acestora;
prevenirea intrarii copiilor in situatii de dificultate;

e consiliere a cadrelor didactice, parintilor sau a reprezentantilor acestora, altor adulti care lucreaza atat
cu elevi cu dezvoltare tipica, cat si cu cei cu CES.

in contextul Republicii Moldova managerii scolari si cadrele didactice depun mari eforturi si prioritizeze
activitatea psihologului in dezvoltarea bundstarii sferei psihoemotionale a elevilor. Desi in 2018 a fost aprobat
documentul de politici ,, Repere metodologice privind activitatea psihologului in institutiile de invdgamdnt
general”, absenta psihologilor scolari este evidenta, iar activitati specifice la nivelul scolii sunt realizate spo-
radic de catre psihologi invitati de la Serviciul Psihologic din mun.Chisinau.

Datele Sistemului Informational de Management in Educatie (SIME) demonstreaza ca in anul de invatamant
2017-2018 au fost inregistrati 429 de psihologi si psihopedagogi in 1.243 de institutii de Invatdmant general.

Aspecte teoretice referitor la problemele relationale ale elevilor

Sistematizand problemele societale contemporane si conditiile psihosociale ale invatarii existente in Republica
Moldova, putem constata influenta lor in aparitia si amplificarea dificultatilor relationale/comunicare, emo-
tionale, comportamentale etc., care provin din interactiunea elevului cu parintii, cadrele didactice, psihologul
scolar, mediul (familie, scoala, societate).

Cercetatorii din domeniu desemneaza relatiile interpersonale ca aliante psihologice constiente si directe
dintre persoane. Dictionarul de Psihologie dupa S.Norbert defineste relatiile interpersonale ca relatii umane,
raporturi interpersonale in interiorul unui grup, care se dezvolta in baza fondului comunicérii dintre indivizi.
Cercetatorul Steve Duck defineste relationarea drept o modelare a dimensiunilor personalitatii, manifestata
prin calitati psihice, insusiri psihologice si sociale diferite. Dupa JI. boarcosuy, interactiunea educationala este
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un aspect, o forma din multitudinea si varietatea relatiilor interpersonale din clasa de elevi, reprezentata prin
trebuintele psihologice resimtite de elevi, atunci cand se raporteaza unii la altii [7].

Implementarea acestor viziuni presupune centrarea pe mecanismele conditiilor sociale ale invatarii, primor-
diale pentru realizarea sistemului de relationare de la nivelul grupului, clasei si ale dezvoltarii cognitive inde-
pendente a elevilor.

Efectele pozitive ale dezvoltarii sferei relationale a elevilor in cadrul invatamantului general vor fi relevante,
daca se vor infaptui dupa principii drepte, norme educationale evoluate, stimulative, activitati psihologice com-
petitive, intr-o maniera constructiva cu relatii de cooperare cu managerul clasei, cadrele didactice, parintii.

In acest context, vom puncta cateva dintre sarcinile psihologului pe dimensiunea dezvoltarii sferei relationale a
elevilor reflectate in Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii psihologului in insti-
tutiile de invatamdant din Republica Moldova, aprobat la sedinta DGECTS din 20.06.2018.

Astfel, activitatea psihologului include urmatoarele directii de activitate:

Activitatea de preventie/profilaxie, ce presupune:

o facilitarea comunicarii eficiente in vederea antrendrii abilitatilor sociale ale copiilor in procesul de in-

vatare si relationare;

e asigurarea suportului necesar cadrelor didactice si cadrelor de conducere in desfasurarea unui proces
educational eficient si dezvoltarea relatiilor constructive cu copiii, parintii/reprezentantii legali, ceilalti
actori;

e asigurarea unui parteneriat eficient cu familia, in vederea consolidarii competentelor parentale, construirii
unor relatii pozitive si constructive intre parinte-copil, parinte-cadru didactic.

Activitatea de evaluare psihologica si psihodiagnoza (individuala si de grup), ce presupune:

o stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de copii, cadrele didactice.

Activitatea de interventie psihologica, ce presupune:

¢ sedinte de consiliere psihologica cu copiii In vederea prevenirii $i diminudrii abandonului, inadaptarii
in procesul educational, depasirii unor situatii conflictuale, optimizarii comunicarii, relatiilor interper-
sonale, depasirii esecului scolar, problemelor de comportament etc.;

¢ sedinte de consiliere psihologica cu parintii/reprezentantii legali ai copilului in scopul prevenirii §i dimi-
nuarii dificultdtilor de invatare, relationare, comportament, dezvoltarii abilitatilor parentale, optimizarii
relatiilor parinte-copil etc.;

o sedinte de consiliere cu cadrele didactice.

Activitatea de dezvoltare personald, ce presupune:

o selectarea si elaborarea programelor de interventie pe diverse domenii de dezvoltare (cognitiv, comunicare,
socioemotional, comportament adaptativ etc.);

e implementarea programelor de interventie in vederea dezvoltarii proceselor psihice; formarii compe-
tentelor prosociale — de comunicare, colaborare/cooperare, relationare, adaptare la situatiile solicitante
ale vietii, de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor; dezvoltarii capacitatilor individuale de auto-
cunoastere, autoevaluare si dezvoltare personald; depasirii situatiilor de criza, conflict si risc etc. [8,9].

in noile conditii complicate, provocate de criza actuald de pandemie — COVID-19, nu putem trece cu vederea
rolul determinant al serviciului psihologic din Republica Moldova.

In acest context, MECC a lansat un sir de programe de instruire, metodologii, regulamente. Ne vom referi
indeosebi la ,, Instructiunea privind organizarea asistentei psihologice copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor
didactice pe perioada suspendarii procesului educational”’, prin care se solicitd dezvoltarea unei cooperari
intrasectoriale, inclusiv intersectoriale. In document este stipulat ca atributiile principale in domeniu revin:

o la nivel central — Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica;

¢ la nivel raional/municipal — organelor locale de specialitate in domeniul invatamantului, serviciilor
raionale/municipale de asistentd psihopedagogica;

o lanivel institutional — cadrelor de conducere, psihologului scolar si dirigintelui.

Asistenta psihologica pe perioada respectiva se va desfasura preponderent la distanta, prin mijloacele tehnice
disponibile si accesibile tuturor beneficiarilor (telefon, aplicatii de video call, platforme online, messenger,
Viber, e-mail etc.).

Beneficiari ai asistentei psihologice sunt:

e toti copiii/elevii, indiferent de starea materiald a familiei, mediul de resedinta, apartenenta etnica, limba

vorbitd, sex, varsta, starea de sandtate, potentialul de invatare, antecedente penale, copii in situatii de risc etc.;
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e parintii/reprezentantii legali ai copilului;
o cadrele didactice, cadrele de conducere etc.
Asistenta psihologica se realizeaza in baza urmatoarelor principii specifice:
e principiul competentei, specializarii si responsabilitatii profesionale;
principiul integritatii morale si profesionale in toate relatiile;
principiul respectarii drepturilor i demnitatii oricarei persoane;
principiul confidentialitatii;
principiul interventiei imediate, impuse de caracterul situational/emotional extrem, cu scopul de a preveni
si/sau limita daunele cauzate persoanei si celor din jur;
e principiul focalizarii pe rezolvarea practica a problemelor, pornind de la elaborarea unui plan de actiuni
realist si identificarea surselor de suport social al persoanei aflate in criza etc.
De mentionat ca asistenta psihologica va fi prestatd de catre psihologul/psihopedagogul din cadrul insti-
tutiei de Tnvatamant general sau din cadrul serviciului raional/municipal de asistentd psihopedagogica.
In acest context, psihologul/psihopedagogul va:
o acorda asistentd psihologica copiilor/elevilor, parintilor si cadrelor didactice pentru a-i ajuta sa depaseasca
perioada temporara de crizd emotionala si sa se adapteze la situatiile de stres;
o oferi sprijin psihologic parintilor In vederea gestiondrii constructive si non-violente a relatiei cu copiii,
in contextul continudrii la distanta a procesului educational;
o oferi sprijin psihologic cadrelor didactice in vederea prevenirii sindromului arderii profesionale, a
stresului si anxietatii;
o informa administratia institutiei cu referire la cazurile care necesita o abordare specializata (servicii
medicale, sociale);
e conlucra cu dirigintii in vederea monitorizarii starii de bine a copiilor/elevilor si siguranta acestora.
Asistenta psihologicd se va realiza prin urmdtoarele forme de activitate recomandate:
Evaluarea psihologicd, care cuprinde:
e selectarea instrumentelor necesare pentru stabilirea stérii psihoemotionale a copilului/elevului, parintilor
si a cadrelor didactice si stabilirea nevoilor psihologice imediate ale acestora;
o realizarea discutiilor/interviului cu copilul/elevul, cu parintii, obtinerea de informatii de la terti, analiza
produselor activitatii copilului etc.;
o aplicarea chestionarelor pentru diverse grupuri-tinta: copii/elevi, parinti, cadre didactice pentru deter-
Minarea nevoilor in situatii de criza;
e claborarea in comun cu parintele a unui set de actiuni pentru depasirea situatiei de moment, tindndu-se
cont de necesitatile emotionale ale copilului;
e evaluarea starii de post-criza si asigurarea monitorizarii starii de bine a copilului si indrumarea, la ne-
cesitate, catre alte institutii pentru sprijin profesionist specializat.
Consilierea psihologica individuala si de grup a copiilor/elevilor, parintilor si a cadrelor didactice, care vizeaza:
e optimizarea abilittilor de (auto)reglare emotionald, relationald, cognitiva si comportamentala, cu impact
asupra sanatatii psihice si fizice a acestora;
e asigurarea copiilor ca existd persoand/e care sa le ofere siguranta, protectie si incredere;
e incurajarea copiilor/elevilor pentru utilizarea strategiilor eficiente de mentinere a relatiilor sociale cu
semenii, colegii In vederea adaptarii la situatia actuald si depdsirii problemelor de ordin emotional;
e dezvoltarea unui comportament responsabil, curajos si echilibrat;
o oferirea sprijinului psihoemotional cadrelor didactice, parintilor prin comunicare bazatd pe empatie,
acceptare, validare a emotiilor, colaborare descisa etc.
Activitatea de consultanta si informare a copiilor/elevilor, parintilor si a cadrelor didactice, care presupune:
e comunicarea/informarea cu referire la impactul anxietatii asupra sanatatii emotionale, fizice, intelectuale,
relationale, spirituale si la rolul controlului personal, in ce priveste starea de bine, asupra reducerii
riscului de contaminare;
e consolidarea parteneriatului eficient cu familia, in vederea dezvoltarii competentelor parentale, construirii
unor relatii pozitive si constructive intre parinti si copii, parinti si cadrele didactice etc. [10].
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Aspecte metodologice

Totodata, prin acest Studiu se prezinta o analiza teoreticd ce se intersecteaza cu segmente practice, care
conditioneazi efectul necesar in procesul dezvoltirii dimensiunii relationale a elevilor. In acest sens, vom
prezenta unele rezultate expuse de psihologii scolari privind asigurarea asistentei psihologice in sistemul de
invatamant general din Republica Moldova, vis-a-vis de dezvoltarea sferei relationale a elevilor. Grupul
experimental a cuprins 67 de psihologi din republica, care au completat un chestoinar comun (ISE, USM,
CRAP) in format Google Drive, administrat online.

Rezultate

In consecintd, analiza raspunurilor semnaleaza urmitoarele date: La intrebarea: Care este fiecventa aparitiei
problemelor privind dezvoltarea sferei relationale a elevilor din sistemul de invatamdnt general? (apreciere
de la 1 la 10 puncte) aprecierea maxima constituie: 8 puncte — 23,9% dintre psihologi, 7 puncte — 19,4%, 4 puncte —
17,9%, 9 puncte — 16,4%, urmata de aprecierea medie cu 5 puncte — 10,4% si de cea cu 3 puncte — 6,0% dintre
respondenti. Cel mai rar se confrunta cu probleme de ordin relational 3,0% (2 puncte) dintre psihologi urmati de
1,5% (6 si 10 puncte) dintre ei.

Cele mai frecvente probleme de relationare cu care se adreseaza cadrele didactice, elevii, parintii la
psihologul scolar (apreciate pe o scala ierarhica de la 1 1a 5) au fost elucidate astfel:

o probleme de relationare a elevului cu colegii

Cei mai multi respondenti — 34,3% (punctaj 3) si 32,8% (punctaj 4) — se confrunta anume cu astfel de
probleme, pe pozitia medie se plaseaza 20,9% (5 puncte) dintre psihologi, urmati de 9,0% (apreciere 2
puncte), iar pozitie minima se inregistreaza la 3,0% (apreciere 1 punct) dintre respondenti;
o probleme de relationare a elevului cu cadrul didactic
Rata cea mai Tnaltd o inregistreaza 32,8% (apreciere 3 puncte), 26,9% (apreciere 4 puncte) si 22,4%
(apreciere 2 puncte) dintre psihologi, urmati de 10,4% (1 punct) si 7,5% (5 puncte);

o probleme de relationare a elevului cu paringii
In asigurarea asistentei psihologice in asemenea situatii, pozitie maxima inregistreaza in proportii egale
cate 28,4% (apreciere 3 si 4 puncte) dintre respondenti, pozitie medie —16,4% (2 puncte) si 14,9%
(5 puncte), pe o pozitie mai joasa sunt plasate 11,9% (1 punct) dintre respondenti;

o probleme de relationare a elevului cu reprezentantii sexului opus
Aproximativ jumadtate dintre participanti — 31,3% (apreciere 3 punte) si 20,9% (4 puncte) — se confrunta cu
astfel de probleme, valori procentuale medii se observa la 11,9% (1 punct) urmati de 4,5% (5 puncte)
dintre psihologi.

Altele: 30,0% dintre participanti mentioneaza un sir de alte probleme, cum ar fi: cunoasterea eu-lui, stres
pe timp de pandemie COVID-19, comportament neadecvat la ore, probleme legate de varsta,
marginalizare, probleme de invatare, conflictul de valori, migratia parintilor, dependenta de gadgeturi,
telefoane mobile, internet, calculator, probleme 1n alegerea profesiei. 34,3% dintre psihologii intervievati au
remarcat cd nu se confrunta cu alte probleme.

Referitor la tehnicile de psihodiagnoza utilizate de catre psihologi, pentru determinarea nivelului de dezvol-
tare a sferei relationale la elevi, au fost mentionate urmatoarele raspunsuri: mai bine de jumatate dintre psiho-
logi (55,5%) utilizeaza cel mai frecvent baterii de teste psihologice (sociometrice, standardizate conform
varstei, de inteligenta ,, Toma ”, de comunicare, de autocunoastere, de determinare a relatiilor interpersonale
dupa T.Leary, de determinare a anxietatii Jopxu, testul Kattell etc.); 16,4% dintre respondenti administreaza
drept instrumente de psihodiagnostic chestionarul (standardizate conform varstei, de agresivitate Buss §i
Dark, de personalitate, chestionarul ,, Auizenxa” etc.); 10,4% dintre psihologi au evidentiat aplicarea activa a
diverselor metodici, cum ar fi: metoda observatiei, de examinare a climatului psihologic in colectivul de elevi,
metoda ,, Tomac-Kunmann,”, metodicile proiective ,,Rene-Jili, Jaiimono-Pooocepc, Jc. Mopeno etc.; 9,0%
dintre psihologi remarca ca folosesc frecvent convorbiri, discutii, exercitiul, jocuri etc.

In contextul intrebarii cu referinta la dificultdtile emotionale semnificative ce reprezintd domeniul psiho-
relational cu care se adreseazd elevii la psiholog, 51,0% dintre persoanele intervientate considera ca fiind cele
mai frecvente: anxietatea, frustrarea, frica, stresul, timiditatea, agresivitatea; comunicarea ineficienta sau
lipsa ei si relatiile de conflict (cu semenii, profesorii, in familie: parinti, frate, sord) au obtinut aceleasi valori
procentuale — cate 13,5% dintre respondenti. Cei mai putini psihologi au accentuat comportamentul deviant —
3,0%, esecuri in dragoste — 3,0%, probleme psihosomatice (bulemie, anorexie) — 1,5%, suicid — 1,5%.
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Intru prevenirea problemelor relationale cu care se confruntd elevii, psihologii intervievati utilizeaza mai
frecvent: activitati de preventie prin informare, discutii, comunicare — 34,3%; activitati de dezvoltare cu ele-
mente de traininguri — 28,4%; activitati psihologice cu includerea mai multor forme in comun — 17,9;
consiliere psihologica individuala si de grup — 16,4%; jocuri psihologice, interactive, de rol, studii de caz,
exercitiul, artterapia — 14,9%; metode de psihodignostica si evaluare — 9,0% dintre participanti.

Reusita depasirii problemelor de relationare la finele sedintelor de consiliere psihologica este evaluata de
catre participanti astfel: 64,2% dintre psihologi o considera realizata in proportie de 75,0%; 23,9% — in proportie
de 50,0%; 10,4% au dat raspunsuri nedeterminate, impunand dependenta de diferite conditii (depinde de multi
factori, situatii, de la caz la caz, etc.).

Materialul expus este asociat si cu optimizarea procesului de incluziune si de adaptare a elevilor cu cerinte
educative speciale in institutiile de Invatamant general prin elementul relationarii.

Ne vom referi in continuare la rezultatele unei microcercetari cu aspect psihologic, axate pe opiniile si
perceptiile specialistilor din institutiile de invatamant din teritoriu (2020), care confirma faptul ca integrarea
copiilor cu CES in comunitatea scolara este reprezentata de cateva tipuri de relationare: elev-elev, elev-diriginte,
elev-profesor, elev-parinte, pdarinte-profesor.

Relatia elev — elev, considerata cea mai complicata, depinde de gradul de dizabilitate, varsta, starea materiala a
familiei elevului (deseori copiii cu CES sunt din familii defavorizate), de abilititile specialistului, grupurile
de elevi, parinti etc.

S-a constatat ca 90% dintre elevii cu dezvoltare tipica din clasele primare sunt mai binevoitori cu semenii
lor mai deosebiti, cu conditia ca si parintii ii acceptd. Si aici apare alt tip de relationare: parinte - parinte,
fireasca in clasele primare, cand parintii sunt deosebit de grijulii n raport cu starea de bine fizica, psihica si
morald a copiilor lor. Anume in aceastd perioadd parintii participa activ in actul educational, desfasurand
diverse actiuni de binefacere, activitati distractive in comun pentru toti copiii. Acest tip de relationare aduce
beneficii educationale enorme elevilor: altoirea si dezvoltarea altruismului, tolerantei, prieteniei, compasiunii,
respectului fatd de alte persoane.

In clasele gimnaziale, odati cu schimbarea fizica si psihoemotionala a preadolescentului, scade vertiginos
si relationarea elev — elev. Deseori, in aceasta perioada la 3 din 4 elevi devine mai acutd perceptia stereotipizata
a diferentelor si a deficientei fatd de semenii lor cu CES. Reprezentarile si atitudinile eronate ale colegilor
conduc la refuzul elevilor cu CES de a mai frecventa lectiile (s-au Inregistrat pana la 80% lectii absentate)
sau abandoneaza scoala. Neacceptarea de catre grupul de colegi sau semeni duce la izolare (20-25% elevi),
reflectandu-se In comportamente neacceptabile.

in clasele liceale, de regula, elevii posedi deja anumite valori morale, un echilibru psihologic, iar relatiile
interumane se pozitioneaza la alt nivel vis-a-vis de colegii lor cu CES. Aici, de obicei, se atesta 3 grupuri (mai
mult sau mai putin pronuntate) de elevi: | — generosi, Il — indiferenti, 11l — cinici.

Concluzii

Si totusi, cateva lucruri esentiale sunt commune tuturor copiilor: toti au nevoie de dragoste, de securitate,
de ingrijire si de exercitiu. Toti simt nevoia de recunoastere si acceptare. Toti cautd un sprijin in adult si chiar
au nevoie de un anumit control din partea acestuia pe masura ce-si dezvolta increderea in sine si dobandesc
propria experienta.

In vederea catalizrii demersului de influentd pozitiva in relatia psiholog-colectivul clasei, elevi cu CES, este
vitald competenta psihologului de a asigura un climat relational incurajator pentru toti elevii, cunoasterea
psihologica a particularitatilor de invatare si dezvoltare psihosociala a elevilor etc.

Desi Serviciul Psihologic din Republica Moldova este concentrat pe patru directii principale: psihoprofilaxie,
psihodiagnostic, psihocorectie si consiliere psihopedagogica, mai mult este axat pe masurle de psihoprofilaxie/
preventie si consiliere psihologica, in scopul asigurdrii starii de bine si dezvoltarii progresive a personalitatii
tuturor categoriilor de elevi din sistemul de invatamant general.
diagnostic, precum si evaluarea psihologica [7].

De facto, in Republica Moldova se pune accentul pe implementarea a trei modele de asistentd psihologica:
in centre specializate, in institufii de invagamdnt prescolar si preuniversitar, in organizatii neguvernamentale,
care se specializeaza in depistarea si solutionarea problemelor de ordin cognitiv, comportamental, relational,
afectiv, familial ale copiilor, adolescentilor si adultilor, inclusiv ale persoanelor cu CES.
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Principiul de baza, care guverneaza procesele respective, este necesitatea imperativa de creare a unor sisteme
de invatamant flexibile, receptive la nevoile diferite si complexe ale elevilor.
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