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Bunastarea psihoemotionald a elevului in cadrul procesului de invatare este foarte importanta, iar scoala e necesar sa
ofere un mediu educational favorabil si sigur pentru sandtatea emotionald a elevilor. Consideram relevantd necesitatea
includerii in actele normative si reglatorii din educatie a prevederilor in scopul consolidarii dimensiunii psihologice afective,
si anume — a bunastarii emotionale a elevilor. Studiile de politici educationale nationale confirma faptul ci politicile
educationale sunt dezechilibrate in acest sens si ofera prioritate formarii altor dimensiuni psihologice, decét cea de buna-

psihologilor scolari. Crearea noilor structuri la nivel de stat si promovarea legilor ce vor facilita activitatea psihologilor
in institutiile educationale este indispensabila. Totodata, este necesara extinderea cercetarilor stiintifice in vederea studierii
particularitatilor afectivitatii elevilor in noile conditii vitale, a caracteristicilor sferei emotionale a elevilor ca raspuns la noile
provocari societale.
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THE DIMENSION OF AFFECTIVITY REFLECTED IN THE NATIONAL EDUCATION POLICY ACTS

The psychoemotional well-being of the pupils in the learning process is very important, and the school needs to provide a
favourable and safe educational environment for their emotional health. We consider relevant the need to include in the
normative and regulatory acts for education the provisions in order to strengthen the emotional psychological dimension,
namely the emotional well-being of the pupils. Studies of national education policies confirm that education policies are
unbalanced in this sense and give priority to the formation of other psychological dimensions than that of emotional
well-being. The formation of affective availabilities becomes an important goal of education and a major task of school
psychologists. The creation of new structures at the state level and the promotion of laws that will facilitate the work of
psychologists in educational institutions is indispensable. At the same time, it is necessary to expand scientific research
in order to study the particularities of the affectivity of pupils in new vital conditions, and the characteristics of the
emotional sphere of pupils in response to new societal challenges.

Keywords: affectivity, emotional well-being, psychoemotional balance, experimental study, acts of national policies,
psychological assistance.

Introducere

Situatia complicata prezenta astazi la nivel national si mondial, conditiile de incertitudine, starea de urgenta
in sanatate publica, dar si numeroasele stiri, informatii ce apar zilnic in mass-media si pe retelele de socializare,
ne incarca negativ si ne tensioneaza, iar starile afective mai putin placute sunt omniprezente. Actualmente, in-
grijirea si gestionarea starilor emotionale constituie o componenta valoroasa de igiena mintala, contribuind la
preventia instaldrii emotiilor disfunctionale, la depasirea impedimentelor ce se creeaza din acest motiv in cadrul
procesului de Invatare la elevi si consolidand bunastarea emotionald a tuturor actorilor procesului educational.

Afectivitatea reprezinta o permanenta alarma in procesul de adaptare, dar si o expresie a confortului sau dis-
confortului provocat de situatii si de starea generala psihica concomitent. Afectivitatea este spontana si incar-
catd de starea generala biologica si psihologica si chiar de incarcaturile inconstiente [1, p.111]. In Dicfionarul
de psihologie conceptul de afectivitate este explicitat ca fiind proprietatea subiectului de a simti emotii si
sentimente; ansamblul proceselor, starilor si relatiilor emotionale sau afective [2, p.29]. Afectivitatea mai
poate fi conceptualizatd ca fiind un ansamblu procesual, intre cinci elemente intre care existd un raport de
interdependenta: un stimul declansator, interpretarea cognitiva a acestuia, modificari in plan fiziologic, ma-
nifestari comportamentale, o stare/trdire subiectiva [3, p.1]. A.Baban sustine ideea conform careia emotiile
sunt trairi subiective ce rezultd din acordul sau discrepanta dintre trebuintele sau expectantele unei persoane
si realitate; sunt stdri interne caracterizate prin: reactii fiziologice, ganduri specifice si expresii comporta-
mentale [4, p.54]. In acceptiunea lui L.Clark si D.Watson (1994), exista trei categorii de functii ale procese-
lor afective: de semnalizare, de mobilizare a resurselor, de conservare a resurselor [Apud 4].
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Potrivit lui K.M3apx, un mare psiholog american, profesor de psihologie la Universitatea din Delaware,
specialist in probleme de emotie umana, autor al teoriei diferentiale a emotiilor, sistemul emotional functio-
neaza sincronic cu alte sisteme, cum ar fi: sistemul perceptiv, cognitiv si motor, iar eficienta personalitatii
depinde de gradul de echilibrare si integrare a functiilor diferitor sisteme in procesul comunicarii [5]. In acest
context, remarcam nevoia majora a persoanelor in a Ingriji, gestiona si monitoriza starile emotionale proprii in
conditiile provocarilor societale complexe. Ingrijirea emotiilor inseamna a avea grija de ,,reteaua noastra umana”,
de dezvoltarea noastra, de societatea noastra in general. Potrivit lui D.Dolci, emotiile constituie instrumentele
necesare pentru a descoperi si a aprecia viata si toate relatiile pe care le dezvoltaim in viata noastra [6, p.5].
afectivitate negativa [4, p.55]. Afectivitatea negativa este efectul repetitiv al trairilor emotionale negative si se
manifestd prin: anxietate, depresie, iritabilitate, lipsa de speranga, sentiment de neajutorare etc. Afectivitatea
pozitiva se referd la starile si trasaturile emotionale care induc perceptii pozitive de sine (stima de sine, autoefi-
cacitate), ale lumii (sentiment de coerentd, controlabilitate) si ale viitorului (optimism).

Cercetdrile efectuate la nivel global atesta ca exista o legatura directd intre bunéstarea emotionald a elevilor
si a cadrelor didactice in cadrul scolii si reusita scolara si prestatia profesionala [7, p.2]. Astfel, promovarea
bunastarii elevilor si a profesorilor va determina imbunatatirea rezultatelor educationale si a calitatii proceselor
educationale in scoala.

in Republica Moldova in domeniul psihologiei s-au realizat studii ce abordeazi varii aspecte teoretice si
praxiologice ale afectivitatii copiilor si adolescentilor, dar si problemele emotionale ce apar in conditii sociale
si educationale diferite. Aceste tematici au fost reflectate in lucréri stiintifice valoroase de catre specialisti in
domeniul psihologiei, profesori universitari si cercetatori: N.Bucun, V.Maximciuc (2013) — particularitatile
dezvoltarii sferei emotional-volitive la copiii cu retinere in dezvoltarea psihica [8, p.10]; R.Jelescu (2010) —
strategii de coping al stresului scolar [9, p.25.]; M.Cojocaru-Borozan (2011) — cultura emotionala a profeso-
rului, competenta emotionala si impactul in mediul educational [10, p.74]; E.Losli (2012) — emotiile §i prob-
lemele alimentare ale adolescentilor [11, p.152]; O.Stamatin, L.Ciobanu (2014) — strategii de coping utilizate
in situatii de stres de catre adolescenti [12, p.27]; S.Briceag (2017) — specificul afectivitatii elevilor la diferite
etape de varsta [13, p.192]; D.Terzi—Barbarosie (2018) — bunastarea emotionala a elevilor in scoala [7, p.1];
R.Cerlat (2019) — optimizarea stabilitatii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul primar [14, p.3];
M.Batog (2020) — asigurarea activitatii psihologice cu referire la afectivitatea elevilor in contextul provocari-
lor societale [15, p.179]; lu.Racu (2020) — anxietatea scolara a elevilor mici, a preadolescentilor — factorii de-
terminanti; anxietatea academica la adolescenti; evolutia anxietatii la copii si adolescenti in conditiile noilor
realitati sociale [16, p.3].

Bundstarea emotionaldi este conturata 1n cadrul studiilor de politici realizate la nivel national, reprezinta
modul in care oamenii isi evalueaza propria viata si include variabile precum satisfactia de viata si satisfactia
maritala, lipsa depresiei, anxietatii si starile de spirit sau emotiile pozitive [7]. Psihologul D.Terzi- Barbarosie
reliefeaza idei importante cu referire la politicile nationale vizand séndtatea emotionald a elevilor si a cadrelor
didactice, in studiul de sintezd Bundstarea emotionald in scoald conteaza? elaborat in cadrul Proiectului
Educational al Fundatiei Soros-Moldova (2018). Studiul face parte din demersul comun al Comunitatii pentru
o Educatie de Calitate, infiintatd de experti si profesionisti In domeniul educational, pentru impulsionarea
initiativelor din domeniul de referint si monitorizarea reformelor in derulare [Ibidem]. In cadrul acestui studiu
au fost estimate si studiate documente de politici educationale si cadrul legal normativ in domeniul de refe-
rinta si s-a realizat o analiza sumara a datelor oferite de rapoartele sectoriale efectuate de agentiile guverna-
mentale, parteneri de dezvoltare si organizatii non-guvernamentale [Ibidem, p.2].

O alta problema remarcata in acest studiu, promovat la nivel national, este pregatirea insuficienta a cadrelor
didactice cu referire la bunastarea emotionala si sanatatea mintald a elevilor. Profesorii nu sunt adesea suficient
instruiti pentru a identifica semnele de probleme privind sanatatea mintald, pentru a aborda confidential aceste
probleme [Ibidem, p.11].

Studiile realizate de Maia Cojocaru-Borozan, doctor habilitat, profesor universitar, contureaza importanta
culturii emotionale a cadrelor didactice pentru comunicarea eficienta in mediul educational [10, p.74]. Profe-
sorul mentioneaza rolul cadrului didactic in formarea culturii emotionale a elevilor, a climatului afectiv in
mediul scolar, a comunicarii si competentelor emotionale; dezvaluie problemele comunicative de natura afectiva
reflectate in comportamentul comunicativ al agentilor educatiei. M.Cojocaru-Borozan pune in evidenta si
descrie concepte importante ce tin de afectivitate: sistem emotional, univers afectiv, culturd emotionald, implicatii
afective, maturizare afectiva, competentd emotionald, comunicare emotionald, valori emotionale, constelaii
emotionale, rezonanta afectiva, disciplinare emotionald, profil emotional constructiv, inteligentd emotionala.
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Dansa remarca faptul ca climatul si dispozitia afectiva a comunicarii este domeniul strict al responsabilitatii
profesorului la nivel de management al retroactiunii comunicarii; gama de nevoi emotionale ale educatilor in
continua dezvoltare provoaca probleme ce solicita formarea unor competente specifice de autoreglare emotionala
pentru recuperarea organismului, de relaxare progresiva prin alternarea eforturilor, pentru adaptarea la schimbari
si pastrarea integritdtii mentale. Competentele emotionale sunt reprezentative in structura personalitétii profe-
sorului pentru solutionarea problemelor de ordin afectiv [lbidem, p.76].

Material si metode

In perioada septembrie — octombrie am realizat un studiu experimental in format online, in care au fost
implicati psihologi din institutiile educationale, elevi, cadre didactice din mediul urban si rural. Studiul a fost
promovat in cadrul Sectorului Psihologie, Institutul de Stiinte ale Educatiei (ISE). Scopul cercetarii constd in
determinarea nevoilor si problemelor de asigurare a activitatii psihologice cu privire la afectivitatea elevilor din
invatamantul general in contextul noilor provocari sociale. Demersul experimental a cuprins urmatoarele
instrumente psihologice: Chestionar destinat psihologilor cu referire la afectivitatea elevilor; Chestionar destinat
cadrelor didactice cu referire la afectivitatea elevilor; Chestionar destinat elevilor cu referire la problemele
emotionale, elaborate de M.Batog, cercetator stiintific la ISE. Chestionarele contin itemi de tip mixt. Esantionul de
cercetare a cuprins 251 de subiecti experimentali si a fost constituit din cadre didactice (106), psihologi (43), elevi
(102). Vom prezenta in continuare unele rezultate experimentale obtinute in urma promovarii chestionarelor.

Rezultate si discutii

O mare parte dintre cadrele didactice implicate in chestionare activeaza in licee (46,1%) si gimnazii (42,2%),
iar cea mai mica parte dintre subiectii experimentali activeaza in cadrul scolilor primare (8,9%) si 1n alte institutii
(scoald speciala (1%), colegiu (1%), universitate (1%)). in opinia cadrelor didactice, elevii au nevoie de asistenti
psihologicd pentru a solutiona problemele de ordin emotional (87,3%), elevii nu au nevoie de asistenta
psihologica considera 9,8% dintre subiecti si doar unii, uneori au raspuns 2% dintre subiecti. Cadrele didactice
afirma ca incurajeaza elevii s vorbeasca despre problemele emotionale (72,5%), uneori considera 24,5% din
cadrele didactice, rar — 1% dintre subiecti, niciodatd — 1% dintre subiecti.

Elevii chestionati — in mare parte adolescenti (16-19 ani), in rata de 59,8% si preadolescenti (13-15), in rata de
29,4% dintre subiecti, iar elevii cu varsta intre 10 si 12 ani, in rata de 10,8% dintre subiecti — considera ca: au
nevoie de asistentd psihologica in solutionarea problemelor emotionale (51,5% dintre subiecti); periodic au
nevoie de asistenta psihologica (39,6% dintre subiecti); nu au nevoie de asistenta psihologica (8,9% dintre
subiecti). Elevii opineazi cd cadrele didactice ii incurajeazd periodic sa vorbeasca despre problemele lor
emotionale (34,7%), rar (42,6%), frecvent (13,9%), niciodata (8,9%). Aceste date difera mult de opiniile expuse
de cadrele didactice. In opinia elevilor, cele mai frecvente probleme emotionale cu care ei se confrunti in ultima
perioada sunt: starile depresive (23,2%), suspiciune Covid (18,2%), neliniste, anxietate (13,1%), stres scolar
(12,4%), probleme ce tin de sentimentul dragostei (7,1%), crize emotionale (4%), timiditate (4%), furie (4%),
singuratate (4%), frica (3%), panica (2%), un amalgam din mai multe stari negative (3%), surmenaj din cauza
programei incarcate (1%). Problemele emotionale expuse de elevi sunt prezentate in forma grafica in Figura 1.
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Fig.1. Problemele emotionale traite de elevi in ultima perioada.
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In acest context, evidentiem insemnitatea serviciilor de asistentd psihologica in prevenirea starilor de afecti-
vitate negativa si mentinerea, consolidarea bunastarii emotionale a elevilor si a tuturor agentilor educationali.
Prevederi cu referire la asigurarea asistentei psihologice calitative in vederea bunastarii psihoemotionale a
elevilor in mediul educational au fost punctate in diverse acte normative si reglatorii din domeniul educational:
Codul educatiei al Republicii Moldova, HG nr.152 din 17.07.2014 [17]; Metodologia de evaluare a dezvoltarii
copilului, adoptata prin Ordinul MECC nr.99 din 26.02.2015 [18]; Metodologia de inscriere a copiilor in clasa
intdi, aprobata prin Ordinul MECC din 30 martie 2016 [19], Programul national privind sanatatea mintald
pe anii 2017-2021, HG nr.337 din 26 mai 2017 [20]; Repere metodologice privind activitatea psihologului din
institutiile de invatamdnt general, aprobate prin Ordinul MECC nr.02 din 02.01.2018 [21]; Regulamentul cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii psihologului in institutiile de invatamdnt general, aprobat de
DGETS la 20.06.2018 [22, 23]; Instructiune privind organizarea asistentei psihologice a copiilor/elevilor,
parintilor si cadrelor didactice pe perioada suspendarii procesului educational aprobata prin Ordinul MECC
nr.380 din 26.03.2020 [24]; Reglementari speciale privind organizarea anului de studii 2020-2021, in contextul
epidemiologic de COVID-19, pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial, liceal si extrascolar, aprobate
prin Ordinul MECC nr.840 din 19.08.2020 [25]; Repere metodologice privind securitatea si siguranta online
a elevilor in procesul educational la distanta pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal in
anul de studii 2020-2021, aprobate prin Ordinul MECC nr.1069 din 06.10.2020 [26]; Recomandari cu privire
la programul de activitate a psihologilor scolari din mun. Chisindu in perioada de carantind, 2020 [23] si in
alte acte care sunt expuse pe site-ul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (MECC) [27] si pe al Centrului
Republican de Asistentd Psihopedagogica (CRAP) [22].

In urma studiilor cu referire la politicile nationale realizate in Republica Moldova [7, p.2] in vederea elucidarii
aspectelor bunastarii emotionale in scoald, in cadrul Proiectului Educational al Fundatiei Soros-Moldova, s-a
constatat ca: sustinerea sanatatii emotionale a copiilor, bunastarea si rezilienta eficientd in scoli necesita re-
conceptualizarea cadrului de politici si aplicatii practice care sd abordeze sarcina respectiva in toatd comple-
xitatea sa [Ibidem, p.7]; la momentul actual sistemul educational din Moldova este dezechilibrat din aceasta
perspectiva: se pune prea mult accent pe realizarea academica si nu se concentreaza suficient pe promovarea
bunastarii elevilor; tot mai multi profesori semnaleaza problema lipsei psihologilor scolari; parintii copiilor
care manifestd dezadaptare, suferintd emotionald sau care au anumite probleme de sandtate mentala au cea
mai mare probabilitate sd caute sfaturi sau ajutorul unui profesor, decat al oricarui alt profesionist sau serviciu
[Ibidem, p.9]. In cele ce urmeaza intentiondm sa analizam unele dintre actele normative si reglatorii ce reflecta
activitatea psihologului in educatie, in special actiunile specialistului ce vizeazd domeniul afectivitatii.

Evaluarea dezvoltarii sferei emotionale a copilului este stipulata in cadrul Metodologiei de evaluare a dez-
voltarii copilului (MEDC) [18], in contextul evaludrii initiale, evaluarii complexe a elevilor, mai frecvent
alaturi de evaluarea dezvoltarii sociale. Analiza manifestarilor psiho-socio-emotionale observabile la copii,
dar si a altor sfere se realizeaza in cadrul evaluarii initiale, realizate in institutia de invatamant de catre Comisia
multidisciplinard intragcolara [Ibidem, p.4], in urma careia se stabileste daca copilul prezinta sau nu deficiente
de dezvoltare, dificultati de Invatare, probleme comportamentale care pot fi solutionate la clasa, din resursele
institutiei sau necesita interventia specialistilor calificati din cadrul Serviciului de asistenta psihopedagogica.

Starea emotionali generala a copilului este un factor important in procesul de organizare a evaluarii de
care se va tine cont, pe langa starea fizica a copilului, la momentul initierii evaluarii si in procesul evaludrii
[18, p.4]. In acest context mentiondm ci in cadrul intocmirii unui Proces-verbal de evaluare a dezvoltirii
copilului, la etapa evaluarii initiale a copilului, la rubrica Constatari pe domeniul dezvoltarii comportamentului
socio-emotional/relationare se vor introduce datele cu privire la afectivitatea copilului, emotionalitate. Setul de
instrumente referitoare la evaluarea initiala a sferei socio-afective este stipulat in Anexa 4 a MEDC [lbidem,
p.16]. Referitor la evaluarea sferei afective a elevilor sunt propuse teste de anxietate, anxietate scolara, de eva-
luare a starilor psihice, de examinare a climatului psihologic in grupul de elevi, precum si teste proiective.

Evaluarea dezvoltirii socio-emotionale se realizeaza si in cadrul evaluarii complexe [18, p.3], de catre
specialistii Serviciului de asistenta psihopedagogicad, alaturi de alte sfere de dezvoltare si este stipulatd ca un
domeniu de dezvoltare separat. Metodele si instrumentele psihologice de evaluare complexa a copilului sunt
prezentate in Anexa 4 a MEDC [lbidem, p.16], in care se propun si teste de evaluare psihologica pe domeniul
socio-afectiv. Problemele in sfera emotionala pot fi identificate prin administrarea testelor de anxietate scolara,
de autoapreciere a starilor psihice, a frustrarii, a climatului scolar, dar si a testelor de autoapreciere, a testelor
proiective. Problemele din sfera socio-emotionala a copilului pot servi ca obiect al reevaluarii dezvoltarii
copilului.
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Implicatii vizand asistenta psihologica a sferei socioemotionale a elevilor se regasesc in Reperele metodo-
logice privind activitatea psihologului din institutiile de invatamant general [21].

Elucidarea aspectelor ce tin de afectivitatea elevilor in cadrul acestui act normativ se expun mai putin, doar
in aspecte generale prin prisma altor dimensiuni psihologice sau aldturi de sfera sociala (utilizdnd termenul
socio-emotionald) sau prin actiuni generale ale psihologului ce implica atributii, drepturi, directii de activitate.
Aspectele ce au tangenta cu dezvoltarea afectivitafii pozitive a copiilor si prevenirea, interventia sau consilie-
rea in solutionarea problemelor afective nu sunt stipulate clar si nu sunt puse in evidenta. In cadrul activitatii
de dezvoltare personala initiatd de psiholog cu elevii apar primele referinte concrete vizand sfera socio-emo-
tionala, si anume — selectarea si elaborarea programelor de interventie pe diverse domenii de dezvoltare.

In Nomenclatorul documentelor psihologului expus in Anexa 1 [21] se indica prezenta Registrului de
evidentd a elevilor din grupul de risc; mapelor cu materiale pentru activitatea de preventie pentru elevi si cadre
didactice, parinti; mapelor cu materiale de evaluare psihologica si psihodiagnoza pentru fiecare treapta de in-
struire; mapelor cu materiale pentru activitatea de consiliere psihologicd; mapelor cu programe de asistenta
pe domenii de dezvoltare, unde, alaturi de alte domenii, este remarcat si domeniul socio-emotional. in Fisa
postului (tip) a psihologului din institutiile de invitaméant general (Anexa 2 cu privire la mijloacele de
lucru ale psihologului) sunt punctate instrumente de evaluare, pe domenii de dezvoltare, inclusiv cel socio-
emotional [21, p.11]. Printre cerintele functiei fata de persoana psihologului se solicitd atitudini ce tin de
emotii: rezistenta la efort si stres, empatie si alte atitudini si comportamente asociate [Ibidem, p.12].

Astfel, consideram ca ar fi binevenit ca in acest document sa fie scoasd mai mult in evidentid dimensiunea
psihologica afectiva a elevilor i punctate repere elocvente cu privire la actiuni detaliate, metode vizand dez-
voltarea sferei emotionale a elevilor.

Dezvoltarea sferei socio-emotionale este un aspect psihologic important remarcat in cadrul Metodologiei
de inscriere a copiilor in clasa intdi, aprobata prin Ordinul MECC din 30 martie 2016 [19]. Activitatea psiho-
logului in acest document este mentionata in comisii de scolarizare a copiilor. Psihologul, pe langa alti spe-
cialisti ai Serviciului raional/municipal de asistenta psihologica (logoped, psihopedagog etc.), este membru al
Comisiei raionale/municipale de scolarizare care coordoneaza procesul de inscriere in clasa intdi in fiecare
unitate administrativ—teritoriala [1bidem, p.3], dar si al Comisiei de scolarizare din institutia de invatamant.

Comisia de scolarizare din institutia de invdtamdnt, in care un rol important ii revine psihologului, are
functia si responsabilitatea de a realiza urmitoarele sarcini: organizeaza procesul de evaluare a maturitatii
scolare si psihosomatice a copiilor care nu au Tmplinit varsta de 7 ani pana la inceputul anului scolar si nu au
frecventat grupa pregatitoare [19, p.3]. Apreciaza gradul de maturitate in conformitate cu Standardele de in-
vatare §i dezvoltare a copiilor, Instrumentul de monitorizare a pregatirii copilului pentru scoald, identifica
copiii cu cerinte educationale speciale in colaborare cu Serviciul de asistentd psihopedagogicd, intreprinde
masurile necesare. Date despre dezvoltarea sferei socio-emotionale a copilului (care a frecventat gradinita)
sunt solicitate in Raportul despre dezvoltarea fizica, socio-emotionald, cognitiva, a limbajului §i a comunicarii,
precum §i a dezvoltarii capacitatilor si atitudinilor de invdtare, la finele grupei pregatitoare [Ibidem, p.10], care
este prezentat in anexa Metodologiei. Raportul implica itemi cu referire la: reactiile emotionale ale copilului,
verbalizarea emotiilor, exprimarea sentimentelor (in special negative) etc.

Situatia de criza creatd de pandemia de COVID-19 poate fi extrem de stresantd pentru populatie. Frica si
anxietatea fata de o boald pot fi coplesitoare si pot provoca emotii puternice la adulti si copii. Referinte privind
stresul, fricile, anxietatea populatiei trdite in perioada pandemica, nevoia prioritard de a mentine echilibrul
emotional in sinergie cu un mod sanatos de viatd, in conditii de activitate la distantd, au fost expuse in Repere
metodologice cu privire la mentinerea unui stil de viata sandtos in perioada de carantina, 2020 [27]. Situatia
pandemica la nivel global, cauzata de raspandirea infectiei cu noul Coronavirus (COVID-19), a determinat
Guvernul Republicii Moldova sd instituie masuri de carantind institutionalizata si de izolare la domiciliu,
pentru a combate raspandirea virusului in Republica Moldova si sa elaboreze repere si recomandari cu privire
la mentinerea unui stil de viata sandtos in perioada de carantina. Noile conditii de activitate impun necesi-
tatea schimbarii radicale a stilului de viata, atat al persoanelor solitare si familiilor, cat si al persoanelor care isi
desfasoara activitatile profesionale la distanta, de acasa [Ibidem, p.4]. Echilibrul psihologic este unul dintre
principalele componente ale modului sandtos de viatd, evidentiat in aceste Repere metodologice alaturi de
regimul alimentar echilibrat, activitatea fizica, igiena generala a corpului, intarirea organismului. Este important
de a face fata stresului pentru a fi protejati, dar si pentru a proteja oamenii de care aveti grija si intreaga comu-
nitate. Stresul in timpul pandemiei cu COVID-19 poate include:

e Teama si ingrijorarea pentru propria sandtate si sanatatea celor dragi;

e Modificari ale somnului sau regimului alimentar;
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Dificultati de concentrare;

Agravarea unor probleme cronice de sanatate;
Acutizarea problemelor de sanatate mintala,
Consumul crescut de alcool, tutun sau alte substante.

In cadrul acestui act normativ se face trimitere la asistenta psihologici [27, p.13] si la programul de asistenti
psihologica pentru elevi: ,,Aleg sa ma simt bine” pentru a ajuta elevii sd-si protejeze sdndtatea mentald si
emotionald. De asemenea, au fost create mai multe grupuri de specialisti care oferd asistenta psihologica si
resurse informationale oferite de organizatiile internationale. Totodata, in acest document sunt propuse acti-
vitati de relaxare pentru parintii cu copii pentru a le reduce stresul in conditii pandemice, sunt oferite resurse
electronice cu recomandari elocvente [28].

Reglementarile speciale privind organizarea anului de studii 2020-2021, in contextul epidemiologic de
COVID-19, pentru institutiile de invatimdnt primar, gimnazial, liceal §i extrascolar, aprobate prin Ordinul
MECC nr.840 din 19.08.2020 [25], prezinta drept unul dintre obiectivele sale importante mobilizarea comu-
nitatii educationale pentru respectarea, protectia si asigurarea drepturilor copilului la educatie de calitate in
conditiile invatarii in conditii speciale. La capitolul Managementul organizarii anului de studii 2020-2021,
printre atributiile conducatorului institutiei de invatamant sunt stipulate actiuni care previn aparitia dificul-
tatilor in bunastarea psiho-emotionali a elevilor si intervin in cazuri de discriminare, violenta si alte situatii
de disconfort psihologic: asigurd masuri de prevenire si de protectie impotriva discriminarii, izolarii/excluderii,
stigmatizarii/etichetarii elevilor care au fost si/sau sunt infectati cu COVID-19; asigura accesul fiecarui elev,
parinte/reprezentant legal al acestuia si cadru didactic la serviciile psihologului scolar, iar acolo unde nu este
angajat — la Serviciul de Asistenta Psihopedagogica [Ibidem, p.5]; informeaza elevii, parintii, cadrele didactice
despre posibilitatea si modul de accesare a serviciilor de asistentd psihologica; evalueaza periodic, impreuna
cu dirigintii, psihologul scolar, starea psino-emotionald a elevilor in institutia de invatamant.

De asemenea, sunt stipulate obligatiile cadrului didactic pe discipline: consulta si ia in considerare opinia
elevilor referitor la climatul psiho-emotional, accesul si calitatea procesului educational; recomanda elevilor si
parintilor servicii de consiliere psihologica [25, p.6]. La fel, dirigintele de clasd monitorizeaza zilnic starea
de bine a elevilor [Ibidem, p.7]; mentine o colaborare permanenta si respectuoasa cu familia elevului, ofera

voltare personald si sociala; examineaza toate cazurile suspecte de violenta fata de copil, inclusiv de bullying
(tachinare, intimidare) si le raporteaza coordonatorului pentru protectia copilului fata de violenta din institutie.

In scopul asiguririi unui mediu sigur pentru elevi si cadre didactice in institutiile de invatimant primar,
gimnazial si liceal din Republica Moldova au fost aprobate de catre MECC Repere metodologice privind
securitatea si siguranta online a elevilor in procesul educational la distantd pentru institutiile de invatimadnt
primar, gimnazial $i liceal in anul de studii 2020-2021 [26]. Siguranta online a copiilor reprezinta rezultatul
unui sir de masuri intreprinse pentru a proteja bunastarea copilului in mediul virtual de eventuale riscuri ce ii
pot afecta integritatea fizica, emotionald sau sexuald. Elevii vor fi informati referitor la serviciile de consiliere
online a copiilor in situatii de abuz si violenta online, telefonul copilului, linia verde a MECC. Psihologul va
ajuta cadrul didactic in cazul depistarii unei situatii neplacute in care elevul deja a fost implicat. In situatii de
abuz al unui elev sau al elevilor in timpul orelor pe platforma web, psihologul scolar va pregati un plan de
lucru cu clasa in care a avut loc situatia sau cu elevul [Ibidem, p.5].

Totodata, au fost elaborate Recomandiri cu privire la programul de activitate a psihologilor scolari din
mun. Chisinau in perioada de carantina si Registrul desfasurarii activitatii psihologice la distanta [23]. Re-
comandarile mentionate anterior prevad faptul ca directorii institutiilor de Invatdmant vor transmite elevilor
si parintilor, prin intermediul dirigintilor de clasa, informatia prezentata de psiholog cu indicarea datelor de
contact ale psihologului/psihologilor care activeaza in institutia data. Psihologii, impreuna cu dirigintii de clasa,
vor stabili modalitati de identificare si monitorizare a starii de bine a elevilor din institutiile de invatimant
secundar si general. Psihologii vor stabili impreuna cu directorul institutiei de invatamant modalitatile de
acces al beneficiarilor la asistentd psihologica. De asemenea, vor oferi consiliere si suport psihologic online
copiilor, parintilor, cadrelor didactice (care prezinta stari de criza, panica, frici, anxietate) prin: Skype, Viber,
Messenger, aplicatii de video call, platforme online, e-mail, telefon. In situatiile de criza, psihologii vor completa
Registrul desfasurarii activitatii psihologice la distanta [1bidem].
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Este de mentionat deschiderea Centrelor comunitare de sanatate mintala (HG nr.55 din 30.01.2012) si
aprobarea Programului national privind sandtatea mintala pe anii 2017-2021 (HG nr.337 din 26.05.2017) [20].
Organizatia Mondiala a Sanatdatii (OMS) defineste sanitatea mintala ca o stare de bunastare emotionala si
sociala, in care o persoana realizeaza abilitatile sale, poate face fata tensiunilor normale ale vietii, poate lucra
productiv si este capabila s contribuie la viata comunitatii sale [Apud 20]. Bunastarea mentala este recunoscuta
ca o componenta importanta a calitatii vietii.

Printre cele mai semnificative provociri ale sanitatii publice este sanatatea mintala si maladiile mentale.
Potrivit datelor OMS, unul din cinci copii are o problema de sanatate mintala, iar doua treimi dintre ei nu primesc
ajutorul de care au nevoie. Scopul acestui Program national este promovarea bunastarii mentale a populatiei,
prevenirea tulburarilor mintale, oferirea oportunitatilor egale de acces la servicii de calitate si protectia drep-
turilor persoanelor cu probleme de sanatate mentala si a familiilor acestora. Asigurarea populatiei cu psiho-
logi [20, p.22] este unul dintre indicatorii de evaluare a gradului de atingere a rezultatelor in cadrul acestui
program, la rubrica Indicatori de progres si performantd. In cadrul USMF , Nicolae Testemitanu” este aprobat
Programul curricular de specializare primara in psihologia medicala ,, Psihologia medicala”, iar MECC si
ONG-urile au realizat desfasurarea cursului de instruire in domeniul consilierii familiei si adolescentului
pentru specialistii Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor.

Actualmente, 1n tard deruleaza Programe de asistentd psihologica pentru a pastra si mentine sanatatea men-
tald, bunastarea emotionala a copiilor, adolescentilor, parintilor si a altor actori educationali [27, 29]. Este extrem
de valoros Programul Educational de Asistenta Psihologicd dedicat parintilor, pedagogilor si psihopedago-
gilor din Republica Moldova, in contextul epidemiei COVID-19,1ansat in data de 30.04.2020 de catre MECC,
CRAP, cu sustinerea Elvetiei prin intermediul proiectului moldo-elvetian MENSANA [29]. Acest program
educational implica doud componente semnificative de instruire online: Scoala parintilor informati, prin care
se promoveaza tutoriale video dedicate parintilor in privinta comunicérii cu copiii de 7-14 ani, pe durata starii
de urgentd in sanatate; sunt abordate subiecte referitoare la adaptarea in situatia de izolare, gestionarea starilor
emotionale si anxietatii etc.; Ciclul de webinare destinate psihologilor si psihopedagogilor din structurile de
asistenta psihopedagogica si din institutiile de invatamant profesional tehnic, prin intermediul carora acestia
sunt pregatiti sa transmita mesaje pe etape de varstd in managementul anxietatii la copii, mecanisme de reglare
emotionald si grija fatd de sine pentru adultii ce exercita roluri parentale si profesionale, dar si particularitatile
ajutorului psihologic online/telefonic in timp de criza etc. ,,Aceste actiuni tind sa sublinieze ca echilibrul psiho-
emotional este absolut necesar pentru confruntarea cu avalansa de emotii si temeri generate de pandemie”, a
mentionat directorul CRAP, V.Rusnhac [29].

Protejarea sanatatii mentale si emotionale a elevilor in contextul crizei provocate de COVID-19 este scopul
Programului de asistenta psihologica ,,Aleg sa ma simt bine” lansat la initiativa MECC [27] si a Fondului
ONU pentru Populatie (UNFPA Moldova) in perioada aprilie-iulie 2020. Mai tarziu vor urma si alte webinare
de acest fel. Programul este destinat adolescentilor si tinerilor cu varsta de 14-20 de ani. El a inclus sesiuni
tematice desfasurate in regim online, precum: Echilibrul emotional, Cum sa faci fata schimbarilor de dispozitie;
Cum luptam cu stresul; Gestionarea anxietatii, fricii si a starilor de panica, dar si alte subiecte ce tin de starile
afective ale adolescentilor. Acest program a fost completat si prelungit cu noi sesiuni si subiecte tematice.

Un subiect de dezbateri actuale al psihologilor in context national constituie Proiectul de lege cu privire la
profesiunea si activitatea de psiholog [30, 32, 33]. Suportul emotional este mentionat in acest Proiect de
lege [30] ca fiind un tip al activitatii de interventie psihologica. Articolul 8 al legii se intituleaza ,,Principalele
directii si tipuri de activitate psihologica”. Suportul psiho-emotional este mentionat ca un tip de interventie
psihologica, acordat in prezentd sau la distantd, in scopul diminudrii impactului factorilor stresogeni ce au
repercusiuni negative asupra starii psihologice a beneficiarului, inclusiv in situatie de criza psihologica. Exa-
minarea functionalitatii cognitiv-emotionale este 0 componenta in cadrul activitatii de evaluare si psiho-
diagnostic, pentru cunoasterea holistica a personalitatii. lar dezvoltarea in plan emotional este parte a acti-
vitatii de formare si dezvoltare a psihologului expusa in articolul 8 din acelasi Proiect de lege [Ibidem, p.5].

Prezinta interes rolul Asociatiei Psihologilor Practicieni din Moldova, care este o asociatie benevola, ne-
guvernamentald, independentd, cu statut necomercial, fondata in anul 2006, din initiativa unui grup de persoane
[31]. Asociatia organizeaza varii evenimente stiintifice si cu caracter practic, atat pentru membrii Asociatiei,
cat si pentru alte persoane cointeresate in valorificarea competentelor profesionale si a culturii psihologice.
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Concluzii

La finele acestui demers stiintific reliefam urmatoarele idei: este foarte important ca copilul sd se simte bine
in scoald, iar scoala sa ofere un mediu educational favorabil, prietenos si sigur necesar pentru asigurarea buna-
starii emotionale a elevilor. in cadrul actelor normative si reglatorii in educatie e necesar si se acorde o mai
mare pondere in vederea consolidarii acestei dimensiuni psihologice, precum afectivitatea, si anume — bundastarii
emotionale a elevilor. Studiile de politici educationale confirma faptul ca politicile educationale actuale sunt
dezechilibrate si ofera prioritate formarii altor dimensiuni psihologice sau celor de invatare, decat celei de buna-
stare emotionald. Totodata, actele de politici educationale oferd date multiple referitor la atributiile psiholo-
gului, indatoririle, formele de activitate si mai putin sunt propuse initiative pentru a eficientiza conditiile de
munca a psihologilor scolari: dotare cu tehnica necesara, oferirea cabinetelor separate sau spatiilor pentru acti-
vitate individuala cu clientii. De asemenea, ar fi necesar in acest context de a stipula actiuni ce ar atrage si
mentine personalul in campul muncii, actiuni ce ar oferi facilitati de formari profesionale realizate atat in cadrul
national, cat si international in mod gratuit, prevederi ce ar contribui la o salarizare decenta a psihologilor.

In aceasta ordine de idei considerdm relevante promovarea politicilor educationale nationale eficiente pentru
psihologi si elevi si a proiectelor ce ar evalua si monitoriza actele normative §i reglatorii in educatie, pentru
sporirea starii emotionale de bine a elevilor. Sunt necesare actiuni in scopul realizarii evenimentelor si activi-
tatilor de instruire, formare a cadrelor didactice privitor la aspectele sanatatii mentale, dezvoltarea competen-
telor sale emotionale si ale celor educati. Ar fi binevenita organizarea manifestarilor stiintifice pentru cadrele
didactice, psihologi, dar si a evenimentelor pentru elevi si parinti in scopul valorificarii competentelor lor emo-
tionale, sensibilizarii referitor la conceptele de educatie emotionald, culturd emotionald si sandtate emotionald.

Actualmente, pentru eficientizarea calitatii si dezvoltarea serviciilor psihologice in institutiile educationale
la nivel national ar fi binevenite urmatoarele actiuni: adoptarea Legii privind exercitarea profesiei de psiholog
in Republica Moldova [30, 33], crearea Federatiei Sau a Uniunii Profesionale a Psihologilor din Republica
Moldova si aderarea la Federatia Europeana a Asociatiilor Profesionale a Psihologilor, crearea Comitetului
de teste gi testare, responsabil de sistemul de evaluare a calitdtii testelor; aprobarea Codului Deontologic al
psihologilor din R. Moldova si crearea noilor structuri la nivel de stat ce vor monitoriza si facilita activitatea
psihologilor la nivel national. Concomitent sunt binevenite urmatoarele actiuni: extinderea noilor cercetari
stiintifice in vederea studierii particularitatilor afectivitatii copiilor in noile conditii vitale actuale, in situatiile
organizarii procesului de invatare in conditii speciale; perfectionarea si completarea actelor normative si regla-
torii cu privire la activitatea psihologilor in institutiile de invatamant general, in cadrul carora sa fie pusa in
valoare dimensiunea emotionala a personalitatii elevului, ce sa dovedit a fi una dintre cele mai vulnerabile in
conditiile epidemiologice dificile actuale.
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