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In acest articol este abordata problema privind influenta noilor tehnologi informationale asupra procesului de comu-
nicare. Sunt analizate conceptele comunicare, societate informationald, tehnologii informationale si comunicationale etc.,
fiind evidentiate concomitent si unele carcateristici ale acestora. Se atrage atentie asupra avantajelor si dezavantajelor
tehnologiilor informationale in procesul de comunicare, in general, si in domeniul educatiei, in special.
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THE IMPACT OF NEW INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE COMMUNICATION PROCESS

This article addresses the issue of new technologies impact on the communication process. It analyses the concept of
communication, information, and communication technologies, etc. and at the same time, it highlights some of their
characteristics. Attention is drawn to the advantages and disadvantages of information technologies in relation to the
communication process in general and in the field of education in particular.
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Introducere

Traim intr-o socictate dominata de schimbare, cu impact asupra modului de viata si de gandire al oamenilor.
Societatea in care traim este dependentd de comunicare; Or, aceasta se impune ca conditie si necesitate a
existentei societdtii. Ritmul dezvoltarii tehnologiilor in ultima perioada, care sustin societatea informationala,
este accelerat de convergenta noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiei si a necesititilor. in contextul
schimbarilor globale si din invatamant, scoala promoveaza o educatie de calitate intr-un mediu sigur, favorabil
invatarii, n care fiecarui elev 1i sunt asigurate conditii de siguranta fizica si psihologica, starea de bine, unde
fiecare gaseste cheia dezvoltarii unei personalitati armonioase, autonome si creative, in functie de interesele,
motivatiile personale, adaptand oferta educationald a scolii la cerintele comunitatii in vederea asigurarii san-
selor egale de educatie si de orientare scolard si profesionala. Finalitatea presupune ca elevii sa gandeasca
critic, sa inteleaga, sa fie inovatori, sa ia decizii, si comunice eficient si sa relationeze.

In acest deceniu al secolului XXI se constati schimbari majore in comportamentul si relatiile interumane
generate de dezvoltarea tehnologiilor digitale. Indiferent de frecventa si intensitatea aplicarii tehnologiilor de
comunicare moderne, abilitatile de comunicare ale indivizilor sunt niste factori importanti pentru succesul in
cadrul oricaror activitati, procese. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, formarea competentelor de comu-
nicare asigura succesul 1n relatii, intareste echipele, inspird performante ridicate, imbunatateste cultura orga-
nizationala.

In contextul problemei de cercetare privind conexiunea inversa ca factor de comunicare manageriala efi-
cienta la nivel institutional, vom afirma ca tehnologiile moderne faciliteaza procesul de comunicare, asigurand
relatie, raport intre membrii unei organizatii, un feedback, chiar dacé acesta este oferit prin intermediul mij-
loacelor informationale.

Constientizarea avantajului tehnologiilor moderne in procesul de comunicare la nivel institutional a constituit
premisa pentru noile directii de a valorifica utilizarea TIC in asigurarea interrelationarii si interconectarii.

Conceptul de comunicare

,,.La inceput a fost cuvantul” — aceastd afirmatie biblica indicad cel mai convingitor contributia cuvantului
in evolutia omului, societatii, stiintei. Este greu sa ne imaginam o lume fard comunicare — fara a sti ceea ce
oamenii gandesc sau fara a ne impartasi propriile ganduri. Astfel, comunicarea este un proces esential de men-
tinere a legaturilor interumane, care sté la baza organizarii sociale. Oamenii percep cuvantul ,,comunicare” ca
pe un schimb de mesaje, idei, impresii intre doud sau mai multe persoane.
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In literatura de specialitate nu a fost identificata incd o definitie universala, valabild pentru conceptul de
comunicare. Diversitatea definitiilor date comunicarii si caracterul lor incomplet a condus, inevitabil, la inter-
pretari care produc suficienta confuzie. Comunicarea este definita de cdtre majoritatea specialistilor ca un
proces prin care un emitator transmite o informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra receptorului anumite efecte.

Comunicarea este un proces intentionat de transfer de informatie si intelesuri intre indivizi, grupuri, niveluri
sau subcomponente organizationale si organizatii in intregul lor [1, p.21].

In incercarea de a conferi comunicarii o nuanti de rigoare, Scoala de la Palo Alto a formulat principii
(axiome) ale comunicarii. Cateva dintre acestea sunt:

,comunicarea este inevitabild” sau ,,noncomunicarea este imposibila”; conform acestui principiu, tot
omul comunicd, orice comportament are valoare comunicationald, indiferent daca exista sau nu indici,
semne sau semnale;

— ,,comunicarea se dezvolta pe doua planuri: planul continutului si planul relatiei. Primul oferd informatii,

iar al doilea oferd informatii despre informatii”;

— ,.comunicarea se bazeaza atit pe informatie in forma digitald (procesatd de sistemul nervos central),

cét si pe informatie analogical (procesata de sistemul neurovegetativ)” [2, p.1].

Scopul comunicarii este cel de informare, motivare, convingere, instruire, incurajare, iar obiectivul comu-
nicarii este cel al credrii unei modalitati prin care mesajele sa fie receptate: auzite, citite, Intelese, acceptate.
Din cele afirmate mai sus putem concluziona ca comunicarea ,,este un ansamblu de actiuni care au in comun
transmiterea de informatii in forma de mesaje, stiri, semne sau gesturi simbolice, texte scrise s.a.m.d. intre
doi indivizi, numiti interlocutori, sau, mai formal, emitator si receptor” [3].

Printre elementele comune incluse in definitiile date comunicarii se inscriu si urmatoarele:

— comunicarea constituie procesul de transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, fie de la un grup, fie

de la un individ, la altul,

— niciun tip de activitate, de la activitatile cotidiene pana la activitatile complexe desfasurate la nivelul

organizatiilor, nu poate fi conceput in afara procesului de comunicare.

Astfel, cele patru componente fundamentale ale procesului de comunicare sunt: emitatorul, canalul, infor-
matia, receptorul. VVom face referire la canalul comunicarii — calea/mijlocul, suportul de transportare si distri-
buire a informatiei.

Canalele de comunicare sunt linii de comunicare reale sau imaginare, prin care se transferd informatii.
Totodata, atat emitatorul, cat si receptorul au nevoie de mijloace de perceptie — coduri, limbi, dar si de dispo-
zitive tehnice. Odata cu dezvoltarea societatii mijloacele si canalele de comunicare au suferit schimbari: tre-
candu-se de la un sistem primitiv la o civilizatie postindustriala, insotitd de aparitia a noi tipuri de canale de
comunicare. Transferul natural de informatii a fost completat treptat de catre oameni de modalitati artificiale.
Canalele de comunicare nonverbale si verbale utilizeaza mijloace care sunt in mod natural inerente unei per-
soane. Datoritd acestui fapt, devine posibil sa transmiteti un mesaj semantic. Nonverbale si verbale sunt ca-
nalele de comunicare sociala. Si prima dintre ele este cea mai veche.

Comunicarea interpersonala este comunicarea intre oameni, complexa, in care canalele de transmisie i,
respectiv, informatiile, sunt, de fapt, multiple (cuvinte, ton, intonatie, emotii, gesturi, ganduri etc.) Rolurile
intre emitdtor si receptor se schimba permanent, fluxul de informatii functionand, de fapt, in ambele sensuri,
fiecare utilizand canale multiple pentru a transmite mesaje intercorelate si formulate in coduri diferite.

Comunicarea organizationala are rolul de procesare a informatiilor si mesajelor in vederea realizarii obiec-
tivelor individuale si comune ale angajatilor organizatiei respective, care trebuie: sd informeze, sa armonizeze
dinamica schimbarilor, si antreneze resursele umane in procesele din organizatie, sa creeze un climat placut
de lucru, sa faciliteze lucrul 1n echipd, sa promoveze imaginea §i perspectivele institutiei/organizatiei si sa
dezvolte identitatea acesteia.

Tehnologia ca factor al schimbarii sociale

Schimbarea este un element constant in viata sociala. Toate societatile cunosc schimbarea sociald — 0 mo-
dificare semnificativa in modelele culturii si 1n structura sociala, care se reflectd in comportamentul social.
Unele societati se schimba incet, altele se schimba mai rapid. Forta motrice in schimbarea sociald (un factor
al schimbarii sociale) il constituie tehnologia, care duce la schimbari la nivel economic, in organizarea sociala
si In comportamentul social si interrelationare.
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Tehnologiile informationale/ mijloacele de comunicare electronice, a caror dezvoltare a inceput in anii 50
ai sec.XX, ofera acces rapid si eficient la informatie. Colectarea, stocarea, organizarea, procesarea, prezentarea
si transmiterea informatiei ,,in format electronic fira limite spatiale sau temporale permite oamenilor accesul
la datele dorite” [4, p.13], dar nu tinde, nicidecum, spre inlocuirea omului printr-o cyber masina.

De la inceputurile sale, acest tip de transmisie de mesaje a fost prezentat ca mijloc de depasire a distantei
dintre subiecti. In plus, canalul de comunicatii electronice a fost planificat sa fie utilizat ca un depozit nu doar al
informatiilor scrise, dar si orale. A fost o etapa instrumentala in dezvoltarea unei astfel de comunicari. A devenit
posibild in legaturd cu realizarile revolutiei stiintifice si tehnologice. La utilizarea energiei electrice a fost
rezolvata problema vitezei de transmitere a informatiilor. Si daca mai devreme undele radio au calatorit cu
viteza luminii, acum schimbul de mesaje globale este aproape instantaneu.

Incontestabil, tehnologiile moderne influenteazi dezvoltarea psihica si, intr-un mod deosebit, comunica-
de atingere a interlocutorului. Prin Internet — reteaua globala de calculatoare — se poate transmite vorbirea
orala si scrisd, precum si imagini. In plus, canalele de comunicatii electronice au rezolvat problema stocarii
mesajelor, ceea ce ne-a permis sa intrdm intr-o noud etapa fara hartie in dezvoltarea comunicatiilor sociale.
Comunicarea cu persoane aflate la distanta, cu camera web si alte accesorii si programe permite comunicarea in
direct in timp real (chat, comunicare verbala), ceea ce a dus la transformari ale relatiilor noastre cu ceilalti.
Motivele aderarii la retelele virtuale (Facebook, Yandex, Twitter etc.) In mare parte tin de comunicare, fie ca
au drept scop depdnarea unor amintiri, a unor evenimente din trecut, fie ca e vorba de noile colaborari care
tind spre mentinerea unor relatii cu perspectiva de viitor; toate se Intrunesc in refeaua virtuala si in retelele de
socializare. Fara indoiala, tehnologiile actuale de comunicare reprezinta o parte impunatoare si importanta a
tehnologiilor informationale care influenteazd comportamentul si modalitatile de lucru ale majoritatii popu-
latiei din tarile economic dezvoltate. Mai mult decat atat, organizatiile care se implica in comunicarea cu pub-
licul completeaza si imbunatatesc formele de prezentare clasice prin folosirea unor sisteme electronice care
au avantajul cd sunt mai flexibile, pot avea parti rezervate utilizatorilor interni sau deschise publicului larg,
iar actualitatea este foarte facila. Mijloacele TIC asigurd un circuit al informatiei, elemente de conexiune
inversa (feedback), de masurare si apreciere, precum si elemente de evaluare a procesului de comunicare
care au condus la anumite rezultate. Comunitatile online au devenit si o forma de comunicare suplimentara
pentru persoanele care se cunosc in viata de zi cu zi. Nivelul de interactiune si participare a membrilor variaza
in functie de comunitate, de la addugarea de comentarii, la blog, forum s.a. Astdzi asistam la un proces de
conexiune intre scolile din tara, biblioteci, alte servicii, la raspandirea cunostintelor, abordarea unui invatamant
personalizat si a unei pregatiri performante, la un process de creare a locurilor de munca si de dezvoltare a
infrastructurii telecomunicatiilor [5, p.32-35].

Tehno-comunicarea produce reconfigurarea insasi a individualitatii: omul integrat in retea isi capata dubla
functie — de emitator si receptor. Rezulta ca interactivitatea este acel mecanism prin care individualitatea se
transforma, devenind instabild, multipla si difuza. Anterior omul nu era decat un receptor disciplinat, care, cand
se confrunta cu un mesaj, 1l putea accepta sau respinge (o carte, o emisiune televizata etc.). Astfel, existau mult
mai putini emitatori, acestia fiind autori omologati, inzestrati cu forta comunicationala. Astazi lucrurile arata
altfel: cel mai discret individ a devenit emitator méacar prin manipularea optiunii, care sa-i permita trecerea
de la o configuratie de semne la alta. Aceste manipulari impuse constrang la un efort de redefinire continui a
eu-lui propriu. Prin urmare, putem afirma cad modalitatile prin care societatea informationala reformeaza
gandirea umana genereaza o noud viziune asupra cunoasterii si modificd substantial caracterul comunicarii
interpersonale. In secolul de progres continuu, e necesar de a forma si cultiva la copii atitudini fata de cuceririle
stiintifice si tehnice, capacitati de aplicare a acestora in viata de toate zilele, deoarece aceste descoperiri se
fac anume pentru usurarea muncii si vietii oamenilor.

In concluzie, se remarci o dependenta reciproci intre tehnologie si schimbarea sociala: astfel, afirmam
ca rezultatul cunostintelor stiintifice a dus la schimbarea sociald, care, la randul sau, contribuie la progresul
tehnologic; or, cunostintele stiintifice duc la progrese tehnologice care au ca rezultat schimbarea sociala.

Societatea informationald — un nou context al comunicarii
Asistam in ultimele decenii la o serie de fenomene si procese care caracterizeaza evolutia societatii umane
in ansamblul ei. Societatea informationald reprezinta o noua etapa a civilizatiei umane, un nou mod de viata
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calitativ superior care implica folosirea intensiva a informatiei in toate sferele activitatii si existentei umane,
cu un impact economic si social major. Aceasta permite accesul larg al membrilor sdi la informatie, un nou
mod de lucru si de cunoastere, amplifica posibilitatea globalizarii economice si a cresterii coeziunii sociale
[6, p.1].

Societatea informationald este societatea unde crearea, distribuirea, utilizarea, integrarea si manipularea
tehnologiilor reprezintd o activitate semnificativd economicd, politicd si culturald. Principalii factori ai
acesteia sunt tehnologiile informationale si de comunicare digitale, care au dus la o explozie informationala
si schimba profund toate aspectele organizarii sociale, inclusiv economia, educatia, sanatatea, democratia.
Oamenii care au mijloacele de a participa la aceasta forma de societate sunt uneori numiti cetateni digitali,
definiti de K.Mossberger ca fiind ,,aceia care folosesc Internetul in mod regulat si eficient”. Aceasta este una
dintre numeroasele zeci de etichete care au fost identificate pentru a sugera ca oamenii intra intr-o noud faza
a societatii.

Societatea informationald, in esentd, este socictatea care se bazeaza pe Internet. De asemenea, globalizarea
este o consecinta, cu prioritate a Internetului. Atunci se poate spune ca globalizarea este un fenomen specific
societatii informationale. Datorita legaturii dintre societatea informationala si globalizare, globalizarea este o
consecinta fireasca a societatii informationale, intrucat societatea informationald se dovedeste a fi un proces
care nu mai poate fi oprit; globalizarea este si ea un proces inevitabil.

Vom identifica cateva dintre caracteristicile comunicarii in societatea informationald, adica in cadrul so-
cietatii in care comunicarea este in mare masurad intermediata de computer, iar gestionarea informatiei, ca si
transformarea oricarei informatii in informatie digitizata transmisibild pe Internet, este de asemenea facilitata.
Trebuie addugat insa cd, in cadrul interactiunii comunicationale mediate de computer, nu doar mesajul si
sensurile atasate lui sunt re-create de citre mediul in care comunicarea are loc, Ci chiar identitatea comunica-
torilor este re-creata de catre acest mediu. Spatiul virtual este unul al unei morfologii a comunicarii cu totul
aparte [7, p.115].

Digitizarea informatiei inseamna ca aproape orice poate fi descompus astdzi in pachete informationale si
transmis dincolo de granitele spatiale, ajungind la destinatari intr-0 varietate de contexte mult mai mare
decét 1n trecut.

Accesul la informatie facilitat de Internet are un impact deosebit asupra formarii unor noi mentalitati, carac-
cu incredere a unei informatii are loc astizi din ce in ce mai mult la nivel intercultural.

in cadrul spatiului virtual, actiunile noastre sunt continuu supravegheate prin mijloace informatice, actele
noastre de comunicare (accesarea unor site-uri, de exemplu) fiind grupate pentru a ni se crea un profil comercial
sau de altd naturd, in functie de care anumite institutii cu caracter comercial (sau, mai rar, chiar politic) isi
adapteaza strategiile de piatd, inclusiv oferta publicitard online. Drept urmare, ceea ce se intampla la nivelul
societatii - retea, dupa cum o numeste Manuel Castells, este nu doar o re-creare a mesajului, ci chiar o re-creare
a participantilor la comunicare, atat In ceea ce priveste identitatea lor externa, cat si in ceea ce priveste iden-
titatea lor interna, modul cum se privesc pe ei insisi [8].

in contextul noilor relatii virtuale, al standardelor de competitivitate, apar noi semne de intrebare: Ce se
va Intdmpla cu diversitatea culturalda? Nu va interveni o izolare a omului care lucreaza acasa cu ochii atintiti
pe ecran? Cum se garanteaza diversitatea culturala si multitudinea limbilor? Cum putem mentine micile si
marile secrete? Pentru cine, de catre cine i cum se va schimba sistemul educational?

Vom face referire in cele ce urmeaza la sistemul educational. Analizand situatia, odata cu aparitia Interne-
tului 1n anii 90 s-au creat conditii pentru largirea utilizarii programelor educationale de la un acces local la
un acces la distantd. Acesta se poate considera primul model de e-Learning care respecta cerintele unui astfel de
sistem definit anterior. Acest prim model este denumit e-Learning 1.0. Termenul ,.e-Learning 2.0” este utilizat
pentru a se referi la noi moduri de a gandi despre e-Learning-ul inspirat de aparitia de Web 2.0. E-Learning
2.0 utilizeaza instrumente Web 2.0 in procesul de predare. Termenul ,,Web 2.0” se refera la a doua generatie
de dezvoltare web si design, care are scopul de a facilita comunicarea, schimbul de informatii sigure, inter-
operabilitatea, precum si colaborarea pe World Wide Web, utilizarea pe scara larga a tehnologiilor informa-
tionale, a calculatoarelor si a telecomunicatiilor, in scopul facilitarii comunicarii pe plan national si interna-
tional, precum si pentru promovarea accesului la diverse resurse: biblioteci, arhivele de date si alte depozite
de informatii detinute de organizatii private sau publice.
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Pandemia COVID-19 a avut un impact fara precedent asupra tuturor activitatilor umane, inclusiv asupra
tuturor nivelurilor de educatie si invatare din intreaga lume. Prin intermediul analizei tranzactionale s-a iden-
tificat posibilitatea de transpunere in comunicare virtuald, identificarea dimensiunilor spatiului virtual sub
aspect: social (retele de socializare), personal (empatia, nivelul stimei de sine, perceperea Eu-lui) si educa-
tional (TIC in educatie) [9, p.9]. La nivelul institutiilor scolare, tehnologiile moderne au fost utilizate in scopul
asigurdrii circuitelor de conexiune inversd, externa si internd, necesare pentru autoreglarea activitatii educa-
tionale pe tot parcursul desfasurarii acesteia, in functie de nivelul (calitativ si cantitativ) de participare a bene-
ficiarilor directi si indirecti.

Putem afirma ca secolul XXI este secolul celor care au deschis ochii si pe abecedar si pe calculator, secolul
celor care stiu sa se adapteze noilor cerinte ale Societatii Informationale, dar si secolul in care statele si guver-
nele lor vor trebui sa aiba grija ca cetatenii sa fie pregatiti si sa accepte sa traiasca intr-o Societate Informationala.
Aceasta societate poate conduce la un nou tip de polarizare la nivel mondial, deosebit de periculoasa pentru
evolutia viitoare a omenirii: pe langa acumularile de capital, de bogatii, se poate acumula si capitaliza si infor-
Matie si cunostinte. Iar , Informatia Tnseamna Putere”. Guvernele statelor, societatea civila, cetatenii trebuie
sd actioneze pentru ca aceasta sa nu se concentreze In mainile unui singur om, ale unui singur grup social sau
ale unei singure natiuni. Este de datoria tuturor de a milita pentru folosirea acestor tehnologii in vederea
cresterii si dezvoltarii colaborarii internationale, dezvoltarii comunicarii si apropierii dintre oameni, pentru
acordarea de sanse egale cetatenilor la startul unei competitii mondiale.

Impactul tehnologiilor asupra procesului de comunicare (avantaje, dezavantaje)

Progresul sustinut de o baza tehnologica din ce in ce mai puternica isi face loc in viata cotidiand a oamenilor,
obligandu-i sa faca mereu fata cerintelor actualitatii. Incontestabil, tehnologiile moderne influenteaza dezvol-
tarea psihica si, intr-un mod deosebit, comunicarea.

Semnificatia mesajului transmis intre doi sau mai multi comunicatori este influentata intr-o masura conside-
rabila de mediul in care comunicarea are loc. Datorita faptului ca interactiunea comunicativa are loc oarecum
independent de granitele spatiale, in cadrul societatii informationale responsabilitatea pentru mesajul transmis
celuilalt se defineste in raport cu alte repere. Nu poti fi sigur cd ceea ce transmiti este inteles intr-o maniera
oarecum apropiatd de ceea ce anticipezi. Spatiul virtual, ca spatiu al comunicdrii, este unul autonom in raport
cu comunicatorii, singurul element care 1i uneste pe comunicatori fiind disponibilitatea de a comunica [10, p.11].

Comunicarea virtuala ori digitala este convenabila si printre cele mai evidente avantaje putem mentiona:
rapiditatea digitala, simplitatea in expunerea limbajului, nelimitarea geografica, accesibilitatea informativa in
diferite domenii, asigurarea comunicarii intre persoanele care se cunosc in viata cotidiana, alegerea libera
pentru intretinerea sau incetarea comunicarii virtuale cu anumite persoane.

Invatarea prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare a determinat aparitia termenului e-learning,
care reprezintd invatarea realizatd cu ajutorul calculatorului, conectat la Internet, ceea ce ofera elevilor un
prilej de a invita aproape oricand si oriunde. Activitatea prin mijloace de comunicare electronica in sistemul
educational a devenit o constantd a ultimelor decenii, un suport alternativ de invatare. Profesorul nu mai
detine monopolul cunoasterii, dincolo de domenii specializate. In acest sens, apreciem ca elevul obtine mai
usor informatia din medii de lucru variate, spatiul electronic reprezentdnd un modelator eficient al invatarii.

In domeniul educatiei, comunicarea virtuald ocupa un loc important, avand ca repere platformele educa-
tionale (Moodle e-learning, AeL — Advanced Elearning, iTeach etc.). Instruirea prin intermediul noilor tehn-
ologii a devenit prioritara, accesibila si foarte eficienta. Posibilitatea de a completa prin exemple video conti-
nutul teoretic predat elevilor ori studentilor confirma avantajul si necesitatea sustinerii TIC in educatie. Skype-ul,
messenger-ul, viber-ul, e-mail-ul etc. sunt utilizate pentru informare, transmiterea informatiilor, lucrarilor de
laborator ori anunturilor.

O noua tendintd modernd de Invatare si comunicare virtuala se refera la M-learning (invatarea mobild), cu
accesarea informatiei prin intermediul telefonului mobil. Invitarea mobila sustine obiectivele educationale
care au legatura cu administrarea eficienta a sistemelor scolare si imbunatateste comunicarea [11, p.484-486].

Utilizarea resurselor educationale deschise si a altor tehnologii, oportunititile de invatare online pot reduce
costurile asociate cu materialele necesare instruirii i permit utilizarea mai eficientd a timpului profesorului.
Astézi putem vorbi despre o invitare combinaté care imbind oportunitatile de invatare fata in fata cu cele de
invétare online. Modul in care are loc Invatarea online si integrarea in curriculum pot varia in functie de dis-
ciplind, scoala. Relatia de comunicare intre cele doud parti este personalizata, adaptata fiecarui elev digitalizat,
necesitdtilor acestuia. Astfel, se realizeaza o personalizare a Invatarii.
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Un aspect important este organizarea activititii manageriale la nivel de institutie/organizatie, asigurata
prin implementarea unei strategii de comunicare eficientd cu beneficiarii directi si indirecti, inclusiv prin
utilizarea tehnologiilor informationale, pentru a asigura siguranta, adaptarea fata de schimbarile continue,
sustinerea moralului, cresterea motivatiei, consolidarea increderii. Anume comunicarea clard si inspirata
mentine entuziasmul 1n echipa si asigurd realizarea obiectivelor, performanta. Avantajele utilizarii tehnologiilor
moderne in activitatea profesionald faciliteaza lucrul individual, analiza, sinteza, comparatia, clasificarea
informatiilor, luarea deciziilor, algoritmizarea, dezvoltarea increderii in sine, in fortele proprii.

In comunicarea tehnologici se constata transformari radicale ale sociabilitatii. Una dintre aceste transfor-
mari tine de pierderea sentimentului identitatii. Interfetele, programele cu care lucram ne obliga sa abando-
nam o parte din personalitatea noastra pentru a ne conforma unor coduri, reguli, proceduri de interactivitate.
Nu ne mai putem pozitiona drept noi insine in raport cu aceste interfete, asa cum noile sisteme de comunicare
permit participantilor comunicarii sa treacd peste procedura identificarii prealabile indispensabile. Vorbirea
anonima devine o forma obisnuita de comunicare in retea, acest joc subminand insa identitatea individului
printr-o multiplicare scapata de sub control. Sherry Turkle, profesor de studii sociale in domeniul stiintei si
tehnologiei, avertizeaza ca ,,atunci cand vorbim prin intermediul unor dispozitive electronice uitam cat de
esentiala este conversatia fata in fatd pentru relatiile, creativitatea si capacitatea noastrd de empatie”.

Sporirea facultatilor de comunicare si a accesului la informatii dau nastere unei societati calitativ diferite
care se confrunta cu probleme noi, precum supraincarcarea informationala si necesitatea crearii de noi forme
de reglementare pentru a controla fluxul de informatii intre persoane, organizatii, companii sau tiri. in conse-
cintd se extinde si se consolideaza diversitatea canalelor de comunicare, care transmit diverse informatii catre
consumatori, partenerii de afaceri, institutiile guvernamentale, organizatii etc.

Printre dezavantaje vom mentiona si problemele legate de vaz, formarea dependentei de calculator, surmenaj,
dar si reducerea comunicarii interumane. In consecinti, aprofundarea personalititii in lumea virtuald poate
duce la ,,pericolul formarii personalitatii instrainate de normele morale cu toate consecintele sale” [12, p.144].

Printre dezavantajele comunicarii in mediul online, vom face referire si la:

— nesiguranta fata de persoana cu care are loc comunicarea;

— identitatea necunoscuta a interlocutorului;

— incapacitatea de a identifica daca interlocutorul este sincer, onest;

— incapacitatea de a comunica nonverbal si prin intermediul gesturilor;

— feedback-ul in urma mesajelor pe care le transmiti nu poate lua decat forma unui mesaj de raspuns scris
sau verbal, ceea ce 1n raport cu comunicarea directa, fatd in fata, reprezinta foarte putin din punctul de
vedere al autoritatii in comunicare.

Conversatia fatd n fata favorizeaza relatiile interumane mult mai bine decat prin intermediul mesageriei
instantanee si al mesajelor text. Ea reprezintda o experientd completd care implica amintiri, imagini mentale,
idei sau alegerea unor raspunsuri.

Este important sa constientizam ca dispozitivele electronice pe care le folosim pentru comunicare ne
distrag atentia de la aspectele importante ale vietii, indepartandu-ne unii de altii, iar pentru a nu pierde de tot
relatiile adevarate este necesar sa se identifice un echilibru Intre lumea reald si cea virtuald, intre socializarea
online si cea reald, intre jocurile reale si cele virtuale.

Concluzii

Modul in care tehnologia sculpteaza arhitectura creierului nostru este acela ca doar in functie de timpul
petrecut si de activitatile desfasurate pe dispozitivele tehnologice putem vorbi de efecte benefice sau nocive.
Un lucru este cert: traim intr-0 perioada in care trebuie sd ne adaptam ,,sdnatos” la dezvoltarea galopanti a
tehnologiei. In cazul utilizarii tehnologiei nu putem face evaluiri globale: dezvoltarea tehnologici este bene-
fica sau nociva; mai degraba ar trebui sa ne educam cu privire la utilizarea eficienta a acesteia. Preferinta co-
piilor, tinerilor pentru utilizarea mijloacelor tehnologice ar trebui utilizata cu scopul de a-i motiva si implica
in sarcini curriculare si extracurriculare, orientare profesionala, asigurarea unui Vviitor sigur.
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