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CREAREA SI PROMOVAREA IMAGINII INSTITUTIONALE
POZITIVE IN COMUNITATE

Viorica REABOI-PETRACHI
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In acest articol sunt prezentate elementele esentiale in procesul de creare si promovare a imaginii pozitive a unei
institutii de invatdmant. Formarea si Tmbunatatirea imaginii ar trebui sd includd un set de caracteristici externe si
interne, care includ imaginea liderului, imaginea personalului, ideile publicului tintd despre calitatea educatiei, stilul,
confortul mediului educational, diversitatea si pretul serviciilor educationale.

Imaginea pozitiva formatd a unei organizatii educationale va permite: cresterea atractivitatii unei organizatii
educationale, care va creste numarul de elevi; Imbunatatirea microclimatului socio-psihologic in echipa; ridicarea
nivelului culturii organizationale; intdrirea pozitiei financiare si bazei materiale si tehnice a organizatiei; sa faca
organizatia educationala, in conditii egale, mai atractiva pentru cadrele didactice (sd asigure stabilitate si protectie
sociald, satisfactie in munca si s asigure crestere profesionald); sd creeze o rezerva de incredere in tot ceea ce se

Cuvinte-cheie: imagine institutionald, comunitate, stil de conducere, promovare, satisfactie in muncd, imagine
internd, imagine externd.

CREATING AND PROMOTING A POSITIVE
INSTITUTIONAL IMAGE IN THE COMMUNITY

This article presents the essential elements in the process of creating and promoting the positive image of an
educational institution. The formation and improvement of the image should include a set of external and internal
characteristics, which include the image of the leader, the image of the staff, the ideas of the target audience about
the quality of education, style, comfort of the educational environment, diversity and price of educational services.

The formed positive image of an educational organization will allow: increasing the attractiveness of an educa-
tional organization, which will increase the number of students; improving the socio-psychological microclimate
in the team; raising the level of organizational culture; strengthening the financial position and the material and
technical base of the organization; to make the educational organization, under equal conditions, more attractive for
teaching staff (to ensure stability and social protection, job satisfaction and to ensure professional growth); to create a
reserve of confidence in everything that happens within an educational organization; increasing the competitiveness
of the educational organization.

Keywords: institutional image, community, leadership style, promotion, job satisfaction, internal image, external image.

Introducere

O institutie de invatamant, ca orice altd organizatie, are propria imagine individuala si trebuie consoli-
datd si Tmbunatatitd. Acest lucru necesitd o mare dorintd si coeziune a Intregii echipe de angajati si elevi,
precum si participanti indirecti la viata organizatiei in jurul unui obiectiv comun pentru dezvoltarea dura-
bila si prosperitatea acesteia.

In literatura moderna, existd mai multe abordari pentru intelegerea imaginii in general si a imaginii in
educatie in special. In primul caz, cercetitorii spun ci imaginea, fiind un fenomen al constiintei individuale,
de grup sau de masa, functioneaza ca o imagine-reprezentare in care caracteristicile externe si interne ale
unui obiect, rolurile si functiile sale sociale, interactiunea in cAmpul semantic a culturii cu alte categorii se
imbina intr-o relatie complexa.

Pe baza acestei Intelegeri, imaginea unei organizatii educationale poate fi consideratd ca un fenomen
socio-psihologic care are propriile modele de formare si functionare.

Imaginea corporativa este intotdeauna functionald, cu ajutorul ei se rezolva anumite sarcini pragmatice.
Pozitionarea organizatiei este evidentiata ca functii ale imaginii corporative [5].
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Fig. 1. Modalitati de formare a imaginii unei institutii [5, p. 54].
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D. Gorbatchin, pe baza cercetdrilor empirice, a identificat patru modalitati principale de formare a
imaginii unei institutii: economica (Imbunatatirea calitatii produselor si introducerea de noi tehnologii),
marketing (planificarea concurentei, promovarea vanzarilor, desfasurarea campaniilor de PR), clientela
( formarea unei culturi a relatiilor cu clientii si partenerii, stabilirea feedback-ului), personalul (dezvol-
tarea culturii corporative) [5, p. 55]. Aceastd abordare este cea mai potrivitd atunci cand vorbim despre
imaginea in educatie. Astfel, luand in considerare imaginea unei organizatii educationale, ne referim la
imaginea unui serviciu educational (calitatea acestuia, cererea de pe piatd), promovarea unui serviciu
educational (planificarea campaniilor de PR, competitivitate), relatia dintre profesori, parinti si elevii
acestora, resurse umane si potential stiintific profesional-personalul didactic, starea bazei educationale,
materiale si stiintifice.

Pentru formarea unei imagini pozitive a unei organizatii (inclusiv una educationald), sunt importante
urmatoarele perceptii sociale ale oamenilor: despre situatia financiara a organizatiei (,,stabil”, ,,pros-
per” etc.); despre istoria organizatiei, traditiile acesteia, reputatia (,,existd de mult timp”, ,,companii de
renume se ocupa de ea” etc.); despre personalitatea liderului (,,0 persoand respectabild si decentd este
in frunte” etc.); despre caracteristicile ,,publicitatii” - faima publicitara (,,recenzii bune” etc.); despre
atitudinea fata de personal (,,personalul este calm in privinta viitorului lor”, ,,multd libertate cu mare
responsabilitate” etc.); despre responsabilitatea sociala fata de societate - calitatea muncii, tipul de ac-
tivitate, concentrarea pe consumator, ingrijirea lui (,,obligatoriu”, ,,produce produse bune si necesare”
etc.); despre managementul organizatiei (,,iese cu onoare din situatii dificile”, ,,management progresiv,
bazat pe dovezi” etc.); despre stilul corporativ (,,birou solid”, ,,emblema frumoasa” etc.); despre etica
activitatilor si relatiilor (,,cinstite” etc.) [7, p. 115].

Fig. 2. Baza pentru formarea unei imagini pozitive a unei organizatii educationale [15, p. 36].

&

Baza pentru formarea unei imagini pozitive a unei organizatii educationale sunt ideile despre [15, p. 36]:
- imaginea unui lider: caracteristici fizice personale (caracter, farmec, culturd), caracteristici sociale
(educatie, biografie, stil de viata, statut, comportament de rol, valori), caracteristici profesionale (cunoasterea
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strategiei de dezvoltare a educatiei, tehnologii de invatare, educatie), economice si juridice elemen-
tele de baza ale functionarii unei scoli, universitati etc.) o idee despre activititi non-nucleu, familie,
trecut, mediu;

- calitatea educatiei (indicator ,,cunostinte, aptitudini, atitudini”, respectarea standardelor de stat,
maturitatea abilitatilor, cunoasterea proceselor, dezvoltarea personalitatii, cresterea, autodeterminarea,
autorealizarea, continutul pregatirii, mijloacele didactice tehnice, forma de educatie (in dezvoltare));

- stilul institutiei de invatamant (contactele angajatilor cu obiecte externe, angajatii (recunoastere, ma-
niere), identitatea vizuala a scolii, traditii, stilul de interactiune intre participantii la procesul educational,
stilul de lucru (sistemic, ,,furtuna”), cultura corporatista);

- atributele externe;

- imaginea personalului (calificare, calitati personale, climat psihologic, componenta de sex si varsta,
aspect);

- pretul serviciilor educationale (plata serviciilor educationale si suplimentare, eforturi intelectuale,
admitere competitiva, respectarea regulilor de conduita, locatie, conditii de pregatire);

- nivelul de confort al mediului de invatare.

Imaginea unei organizatii educationale, care este creatd de tot personalul institutiei, ar trebui sa se
bazeze pe merite reale, iar din aceste merite reale sa decurga acele caracteristici pe care consumatorii de
servicii educationale le aduc ei insisi.

Managementul eficient al unei institutii de invatamant este imposibil fara o intelegere clara a imaginii
atractive a liderului institutiei de invatamant. In conditii moderne, rolul directorului scolii, care nu nu-
mai cad organizeaza si coordoneaza procesul de invatamant, ci 1i asigura si eficienta economica, devine
deosebit de relevant si semnificativ.

Astazi, cand directorii de scoli lucreaza in conditiile relatiilor economice, ei trebuie sd ia constant un
numdr mare de decizii importante de management - de la posibilitatea de a obtine venituri suplimenta-
re pentru organizatie pand la gasirea celor mai bune cai de Tmbunatatire a calitatii educatiei. Cerintele
educatiei in secolul XXI au schimbat pozitia directorului scolii ca manager: are nevoie din ce in ce mai
mult de cunostinte in management financiar si economie scolard. Pentru a face acest lucru, nu este sufici-
ent doar sd aiba o gandire strategica, este si necesar sa cunoasca bine trasaturile procesului educational.
O astfel de combinatie de calitati importante din punct de vedere profesional va imbunatati nivelul de
educatie - aceasta este una dintre sarcinile principale ale scolii. Utilizarea tehnologiilor inovatoare in
educatie afecteaza si imbunatatirea calitatii educatiei.

Imaginea pozitiva a directorului scolii este o reflectare a intregului proces de management. Mai mult,
el imbracd diverse forme, inclusiv scrise (documente bine formate) si virtuale (documente web, foto-
grafii, videoclipuri postate pe Internet). Cadrul legal care determina statutul scolii trebuie sa fie la zi
si actualizat in permanenta. La introducerea inovatiilor, actele locale ale scolii joacd un rol important,
reglementand aceastd activitate si oferind o baza legald pentru aceasta. Prin urmare, este important ca
directorul scolii sd stdpaneascd tehnologia crearii unei norme juridice in conditiile institutiei sale de
invatamant [16, p. 112].

Un lider eficient al unei scoli moderne rezolva o altd sarcina principala - asigurd natura anticipativa
a educatiei: stabileste sarcini care sunt importante astazi si care vor deveni $i mai importante maine si
cautd modalitati de a le rezolva. In contextul schimbirilor constante ale procesului de invitimant, este
necesard cunoasterea esentei si naturii acestuia, a suportului legal, precum si a monitorizarii schimba-
rilor din cadrul legislativ si de reglementare care guverneaza invatamantul. Directorul unei organizatii
educationale este una dintre principalele figuri pentru asigurarea unor schimbari eficiente in domeniul
educatiei. Nivelul de dezvoltare al educatiei si, In cele din urma, educatia generatiilor viitoare depinde
de capacitatea de a accepta si implementa ideile principale de modernizare.

Directorul scolii conduce elevii, parintii si personalul didactic. Pentru a mentine nivelul necesar de
comunicare si functionarea tuturor acestor grupuri, el trebuie sa fie profesor si organizator, precum si sa
posede cunostinte juridice si economice. El trebuie sa aiba grija de cadrele didactice ale echipei sale, sa
contribuie la Tmbunatatirea calificarilor acestora, la dezvoltarea lor profesionala.
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Pentru a crea un mediu de invatare confortabil in scoald, liderul are nevoie de cunostinte extinse
din pedagogie, psihologie, precum si diverse tehnici pedagogice si manageriale. Fard indoiala, liderul
unei organizatii educationale este persoana care cunoaste bine psihologia dezvoltarii copilului, nevoile
educationale ale elevilor, deoarece lucrul cu copiii este o parte integranta a muncii sale si, in consecinta,
o imagine pozitiva. Directorul trebuie sa fie diplomat, stabilind, inclusiv cu ajutorul imaginii sale pozi-
tive, contacte Intre participantii la procesul educational (la nivel intern si extern). El este un fel de ideal,
care este imitat si cu care subordonatii si colegii sunt egali. De asemenea, este necesar sa reflectam intr-o
imagine pozitiva orientarea activitatilor spre atingerea obiectivelor de dezvoltare a personalitatii copilu-
lui din punctul de vedere al comunicarii de succes cu parintii elevilor.

Eficacitatea scolii si calitatea educatiei depind de stilul de management al echipei manageriale. Mana-
gerul, prin dezvoltarea si imbunatatirea calitatilor sale personale, schimband stilul de conducere, poate
creste eficienta intregii institutii de invatamant. Important pentru managerul unei institutii de invatamant
este stabilitatea emotionald si rezistenta. Liderul este obligat sa controleze manifestarile emotiilor, fiind
in permanentd in centrul atentiei.

De aceea, 1n ultimii ani tot mai multi lideri de scoli acorda o atentie deosebitd imaginii lor pozitive ca
instrument suplimentar care le permite sa castige reputatie profesionald si autoritate in mediul pedagogic.

Fig. 3. Caracteristicile imaginii managerului unei institutii de Tnvatamant [8, p. 177].
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Imaginea managerului unei institutii de invatamant constd dintr-un set de anumite caracteristici:

- personale - trasaturi fizice, psihofiziologice, caracter, tip de personalitate, stil individual de luare a
deciziilor;

- sociale - legatura liderului cu diverse grupuri sociale: ale céror interese le reprezinta, care il sustin si
sunt aliati, care sunt adversarii sai in rezolvarea problemelor profesionale emergente.

- misiunea personala a liderului determina pozitia in care se afla in momentul de fata si ce vrea sa re-
alizeze 1n viitor; misiunea personald a directorului scolii este un moment important in dezvoltarea misiunii
si a scopurilor institutiei de invatamant;

- orientarile valorice ale liderului sunt ipoteze deosebit de importante pe care conducatorul institutiei
de invatamant le ia, care au un impact deosebit asupra culturii organizationale a institutiei de Invatdmant,
conducdtorul aduce cultura institutiei de invatamant in conformitate cu normele sale personale si valori;
procesul de formare care se desfasoara in cadrul institutiei de Tnvatamant, formeaza si reflectd imaginea
»internd” a liderului Tnsusi, despre care se discutd mai jos;

- aspectul liderului.

Formarea unei imagini pozitive a unui lider este indisolubil legata de activitdtile sale profesionale [8].
O imagine pozitiva care afecteaza succesul profesional al managerului unei institutii de Invatdmant se ca-
racterizeaza prin:
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Fig. 4. Imaginea pozitiva a unui manager a institutiei de invatamant [14, p. 59].

Imaginea oricarui lider prezinta caracteristici personale precum: varsta - nivelul de studii, prezenta sau
absenta defectelor fizice, nivelul de cultura, abilitdti de comunicare (prietenos, deschidere, disponibilitate
in comunicare, zdmbet), vorbire corectd, caracter si tip de personalitate, stilul individual de luare a deci-
ziilor [14].

In plus, imaginea pozitivi a liderului include o serie de caracteristici sociale: statutul de lider, modele
de comportament de rol, comunicarea cu diverse grupuri sociale, apartenenta sociala, normele si valorile
la care adera liderul.

Societatea face o cerinta de baza pentru conducdtorul unei institutii de Tnvatamant - capacitatea si
disponibilitatea pentru activitdti intentionate pentru a asigura functionarea si dezvoltarea optima a unui
sistem controlat. Aceste calitati profesionale ar trebui sa se reflecte intr-o imagine pozitiva ca dominanta.

De asemenea, imaginea pozitiva a liderului trebuie sa contribuie la garantarea aducerii organizatiei la
obiectivele sale, la implementarea misiunii organizatiei si la obtinerea de rezultate pozitive.

Managerul unei institutii de Invatamant este o persoana publica, deoarece in activitatea sa interactioneaza
constant cu cinci grupuri sociale: elevi, profesori, personal tehnic, parinti si echipa manageriald. De ase-
menea, trebuie sd pastreze legatura cu publicul. Prin urmare, managerul unei institutii de invatdmant
moderne trebuie sa fie o persoana fermecatoare si cu autoritate. Detinerea caracteristicilor de mai sus si
ponderea lor morald si profesionala joacd un rol important in stabilirea statutului social al managerului
unei institutii de Tnvatamant.

Percepand imaginea pozitiva a managerului organizatiei educationale, atat copiii, cat si adultii simt
aspiratia conducatorului personalului didactic cétre obiectivul de a crea conditii pentru dezvoltarea ar-
monioasa a elevului, autodeterminarea si autodezvoltarea acestuia, formarea fundamentelor culturii inte-
lectuale, muncii, morale, estetice, juridice, de mediu. Mai mult, scopul personal al directorului scolii este
intotdeauna integrat cu scopul activitdtilor organizatiei pe care o conduce.

Imaginea pozitiva a directorului unei organizatii de iInvatamant general reflecta si caracteristici precum:

- intelegerea responsabilitatii pentru protejarea drepturilor copiilor, planificarea si organizarea
procesului educational, monitorizarea progresului si a rezultatelor acestuia, precum si eficacitatea muncii
intr-o institutie de invatdmant;

- reprezentarea intereselor institutiei de invatdmant in organele de stat si publice;

- competentd in recrutare a personalului;

- organizarea utilizarii rationale a fondurilor bugetare si extrabugetare, stabilirea sporurilor de salariu
pentru profesorii care lucreaza creativ;
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- crearea conditiilor pentru cresterea creativa a cadrelor didactice, utilizarea lor de metode si forme
avansate de educatie si educatie, experimente [3, p. 71].

Intelegerea problemelor reale si potentiale ale unei anumite institutii de invatimant, precum si necesitatea
de a aplica masuri adecvate pentru a le rezolva, sugereaza ca formarea unei imagini pozitive a liderului
este, In mare masurd, proiectarea activitatilor subordonatilor. Aceastd abordare diferd in multe privinte
de planificarea activitatii scolii, care nu implica dezvoltarea acesteia, ci doar repetd un set de activitdti
traditionale. Dar, din moment ce fiecare lider si orice scoala este unicd, este recomandabil sd ne concentram
pe originalitatea ,,materialului”, utilizarea resurselor unice disponibile [1, p. 90].

Este important sa se arate intr-o imagine pozitiva a liderului ca procesele inovatoare intensive care
existd 1n scoala sa sunt rezolvate prin metode avansate, ideea determindrii strategiei de dezvoltare a unei
organizatii educationale domina. Se evidentiaza:

- capacitatea de a vedea viitorul scolii lor;

- capacitatea de a determina scopurile si obiectivele unei anumite scoli;

- capacitatea de a alege formele adecvate de implementare a strategiei;

- capacitatea de a implementa un plan strategic;

- capacitatea de a oferi o evaluare competentd a implementarii unei anumite strategii [13, p. 94].

Pentru a gestiona procesul de formare a unei imagini pozitive a managerului unei institutii de invatamant,
orice detaliu, informatii manageriale necesare pentru indeplinirea optima a functiilor sale de munca, este
important. Este informatia care ofera o idee despre cum se formeaza o imagine pozitiva.

Imaginea pozitiva a directorului unei organizatii de iInvatamant depinde in mod direct de profesionalismul
acestuia, cunostintele in domeniul specificului scolii ca sistem 1n care fiecare profesor se desfasoara la propriul
nivel, desi fiind subiect de management, are o anumita orientare - lucreaza profesional cu oamenii. Aria de ac-
tivitate profesionald a managerului unei organizatii de invatdmant include asigurarea managementului rational
al sistemului de Invatdmant, organizarea sistemelor de management intr-un anumit mod de dezvoltare, precum
si imbunatdtirea managementului in functie de tendintele dezvoltarii socio-economice.

Managementul eficient al unei institutii de Tnvatdmant in conditii moderne este imposibil fara a intelege
importanta unei imagini pozitive a unui lider. O imagine pozitiva a sefului unei institutii de invatamant este
o reflectare a Intregului proces de management.

Seful modern al unei organizatii educationale asigura caracterul anticipator al educatiei, stabilind sarcini
importante si cautdnd modalitdti de rezolvare a acestora. De aceea, In ultimii ani tot mai multi lideri de
scoald acorda o atentie deosebita imaginii lor pozitive ca instrument suplimentar care permite castigarea
unei reputatii profesionale, incredere in sine si autoritate 1n mediul pedagogic.

De mentionat ca literatura de specialitate abordeaza diverse criterii si metode de evaluare a eficacitatii
promovarii de imagine. Unii autori prefera metodele matematice si economice de evaluare, altii indica
avantajele metodelor de comunicare (informationale sau psihologice). Considerdm ca in evaluarea imaginii
pozitive a unei institutii de invatdmant este mai indicat sd se acorde atentie eficientei sale comunicative,
deoarece metodele de evaluare a acesteia sunt cele mai accesibile Intr-o institutie de invatdmant [2, p. 80].

Criteriile de eficacitate comunicativa (informationald) in crearea unei imagini pozitive a unei institutii
de nvatamant sunt: gradul de constientizare a publicului tinta, intelegerea, atitudinea, angajamentul si
actiunea.

Este posibil s se evalueze imaginea pozitiva a unei institutii de invatamant folosind o evaluare indicator
a imaginii. Conform acestei metode, reputatia poate fi evaluata folosind indicatori. Exista trei grupuri de
indicatori complecsi, care, la randul lor, constau dintr-un numar de indicatori unici.

Primul indicator corporativ - imaginea interna - este un indicator complex care defineste mediul intern
al unei institutii de invatamant si este impartit n indicatori unici: loialitatea angajatilor, moralul echipei,
recunoasterea de catre toate obiectivele si strategiile organizatiei, un sistem dezvoltat de personal. stimu-
lente, conditii de munca de inalta calitate etc.

Al doilea indicator complex este cel de consum. Este determinata de mediul pietei si caracterizeaza
imaginea externd a institutiei de Tnvatdmant; cel mai putin controlat, include indicatori precum: faima si
reputatia generald, viteza de raspuns la solicitarile elevilor, inovatia, prestigiul si calitatea educatiei etc.
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Fig. 5. Criteriile de eficacitate in crearea unei imagini pozitive a unei institutii de invatamant [9, p. 170].

Masurarea gradulu de constientizare se poate baza pe sondaje de opinie publica cu privire
la diferite aspecte pozitive ale institutiei de invatdmant. Procentul de raspunsuri corecte va
fi o masura a constientizarii.

Perceptia asupra imaginii dorite a unei institufil de invatamant poate fi masurata prin
solicitarea respondentilor sa bifeze un indice al acordului sau dezacordului lor cu privire la
prezenta anumitor calitifisi proprietatiale unel mstitutii de invatamant.

Afiftudinea fata de instifufia de invatamant in ansamblu sau fata de componentele
individuale ale imaginii.

Indicatorn in acest caz sunt: inscrierea elevilor; fluctnatia personalului (ca indicator al
stabilitatii echipe1)

Urmatorul indicator important al imaginii unei institutii de invatamdnt este cel partener, format din
indicatori: respectarea termenilor si conditiilor obligatiilor contractuale, nivelul relatiilor externe, statutul
concurential etc. [11, p. 25].

Pe baza rezultatelor obtinute se determind eficacitatea muncii desfasurate pentru formarea imaginii, se
identifica aspectele negative si pozitive ale acesteia si se face o concluzie.

Prin urmare, este important ca imaginea unei institutii de invatamant sa fie gestionabild. Formarea unei
imagini favorabile pentru o organizatie educationala este un proces mai profitabil si mai putin consumator
de timp decat corectarea unei imagini nefavorabile formate spontan a unei organizatii.

Pentru fiecare organizatie, inclusiv pentru cele care lucreazd in domeniul educatiei, este necesar sa
desfdsoare o munca intentionata pentru a-si forma propria imagine.

Primul pas in crearea unei institutii de invatamant exemplare este acela de a lucra la formarea unei
imagini pozitive, iar initiatorul ar trebui sa fie intotdeauna institutia de invatamant insasi. Crearea unei anu-
mite imagini pozitive pe baza resurselor disponibile este procesul de formare a imaginii unei institutii de
invatamant. Scopul principal al credrii unei imagini poate fi considerat cu siguranta stabilirea si extinderea
parteneriatelor, atragerea investitiilor straine si, cel mai important, cresterea competitivitatii unei institutii
de invatdmant [6, p. 26].

Pentru promovarea imaginii unei institutii de invatdmant, se pot evidentia principalele etape:

Etapa I — definirea misiunii. Definirea imaginii incepe cu o analiza a mediului extern. Specificul pe-
dagogic al institutiei dicteaza propriile legi, asa ca mai intai trebuie de decis asupra ideii de bazad a unei
organizatii educationale. Rezultatul acestei etape ar trebui sa fie o intelegere clard a punctelor forte si a
punctelor slabe ale institutiei de Invatdmant. Strategia ulterioara este simpla: punctele forte sunt actualizate
si popularizate, problemele trebuie rezolvate.

Etapa II — determinarea publicului tinta. Cand se planificd promovarea imaginii unei organizatii
educationale, trebuie de inteles ce public tintd urmeaza sa-1 atraga institutia de ITnvatamant. Poate fi:

- Elevii. Nu exista nici-o Indoiald ca absolventii unei institutii de invatdmant sunt principalul rezultat
al unei institutii de Invatamant, ,,cartea de vizita”. Ceea ce vorbesc despre zilele lor de scoala sau cum se
comportd in locuri publice, demonstreaza in mod direct anumite standarde adoptate in aceastd comunitate.
Memoria unei institutii de invatdmant este pastratd pentru o lungd perioada de timp, iar dacd imaginea pe
care si-au format-o copiii dupa absolvire este atractiva, cu sigurantd 1si vor aduce copiii la aceastd scoala
anume si vor recomanda celor din jur.
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Fig. 6. Etapele formarii imaginii unei institutii de invatamant [12, p. 48].

- Parintii elevilor. Parintii sunt capabili s ofere o evaluare adecvatd a activitatii unei institutii de
invatdmant, corectand opinia publica si opinia copiilor lor despre aceasta. De aceea, parintii sunt principa-
lul grup tintd de care trebuie ghidat in promovarea imaginii.

- Partenerii sociali (reali si potentiali). Astazi, din ce in ce mai putini bani sunt investiti in proiecte
educationale. Investitorii ii ajuta doar pe cei care au o buna reputatie si o activitate sociald ridicatd. Bene-
ficiile unui astfel de parteneriat ar trebui sa fie reciproce.

- Mass-media. Mass-media este un fel de intermediar intre institutia de invatamant si societate. Datorita
informarii in timp util despre planurile sau realizarile unei institutii de Invatamant, se poate extinde sem-
nificativ cercul potentialilor parteneri si se poate forma o opinie pozitivd despre institutia de invatamant in
ochii celorlalti.

Etapa III — planificare.

In aceasta etapa, se desfisoara activititi specifice legate de formarea imaginii. in mod conventional,
activitatile pot fi impartite in interne si externe.

Activitatile interne: imbunatatirea culturii organizationale (corporative). Aceasta poate include crearea
simbolurilor unei institutii de Tnvatdmant, dezvoltarea unui cod vestimentar (standarde de imbracdminte),
schimbarea calitatii relatiei tuturor participantilor la procesul educational, predarea eticii in afaceri etc.

Activitati externe: prezentarea obiectivelor si activittilor institutiei de invatamant pentru ,,consumatorii”
externi - parinti, parteneri sociali, mass-media. Aceasta este crearea si actualizarea regulata a site-ului scolii,
promotii, contacte scrise si orale, inclusiv informarea prin brosuri, pliante, trimiterea de scrisori de multumire,
participare la proiecte de cercetare, voluntariat - adicd in toate evenimentele care au un raspuns public larg.

Etapa IV - implementarea activitatilor planificate si integrarea acestora in procesul educational.

Etapa V - test de eficientii. In aceasti etapd (de obicei anual) se efectueazi o analizi a corespondentei
imaginii obtinute cu rezultatul dorit. O conditie prealabila aici este aducerea rezultatelor monitorizarii tutu-
ror participantilor la astfel de activitati.

Astfel, imaginea pozitiva formata a institutiei de iInvatdmant va permite rezolvarea unui numar de sarcini:
cresterea atractivitdtii institutiei de invatdmant, in primul rand, pentru parinti, elevi si personal; cresterea
eficacitatii activitatilor si facilitarea procesului de introducere a noilor servicii educationale; cresterea ni-
velului de cultura organizationald; contribuie la imbunatatirea microclimatului socio-psihologic in echipa.

In cele din urma, putem mentiona ca fiecare director si personalul siu didactic viseaza ca institutia
lor de invatamant sa poarte pecetea unei individualitati stralucitoare, sd iasd in evidenta printre altele, sa
provoace dorinta de a lucra sau de a studia in ea. Si numai sub conditia formarii competente a unei imagini
pozitive a unei institutii de invatdmant, este posibild mentinerea concurentei si cresterea numarului de elevi.
Ca urmare, imaginea favorabild dezvoltatd a unei institutii de invatdmant poate deveni un fel de masura a
gradului de dezvoltare a Intregii institutii de Invatdmant, a activitatii sale educationale si metodologice, a
evaluarii perspectivelor demersurilor sale, a maturitétii si a profesionalismului intregii echipe [10, p. 45].

Din cele de mai sus, putem concluziona ca rezultatul, adicad scopul formarii imaginii, este cresterea

......
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Este greu de argumentat faptul ca formarea unei institutii de invatdmant pozitiv este posibila numai
daca este respectatd o conditie importantd - furnizarea de servicii educationale de calitate. Dar aceasta
conditie, desi este necesara, nu este suficienta. Serviciile de calitate nu sunt Intotdeauna oferite in conditii
confortabile, sau pretul este prea mare pentru public. Este foarte important de remarcat factorul important
mentionat mai sus - o imagine coloratd emotional a unei institutii, adesea formata in mod constient, avand
caracteristici intentionate, conceputa pentru a exercita o influentd psihologica intr-o anumita directie asupra
unor grupuri specifice ale societatii [17, p. 13].

Tehnologia de formare a imaginii include organizarea promovarii informatiei (forme, canale, frecventa,
dozare), sistemul de feedback (diagnostica rezultatelor intermediare, corectie, evaluare predictiva). Este
foarte important sa se prezinte in mod sistematic atentiei parintilor informatii complete si de incredere
despre toate serviciile oferite, pe baza datelor privind metodele inovatoare ale institutiilor de invatdmant,
experienta lor pozitiva, experienta altor parinti, notand in acelasi timp toate aspectele pozitive ale dezvolta-
rea cuprinzatoare a personalitatii copilului.

Atunci cand se organizeaza zilele usilor deschise, ore deschise, concursuri si concerte, profesorii unei
institutii de invatamant pot colecta informatii, le pot procesa si, de asemenea, pot informa potentialii consu-
matori despre tipurile de servicii oferite si, cel mai important, 1si pot promova institutia in mod stralucitor,
spectaculos, demonstrand realizari vizibile ale elevilor. De asemenea, este important de afisat informatii statis-
tice generale in comparatie cu alte institutii de Tnvatdmant fata de care organizatia va fi o prioritate [4, p. 59].

Primirea premiilor mari si dezvoltarea parteneriatelor sociale si comerciale sunt influentate semnificativ
de insasi imaginea care se formeaza in ochii publicului despre institutia educationala si liderul acesteia.
Prin urmare, in studiul formarii imaginii institutiilor de invatamant, existd o nevoie urgenta de a intelege
mecanismul de formare a acestei imagini si atingerea scopului [14, p. 58].

Mecanismul de realizare a scopului arata astfel: dezvoltarea legaturilor sociale, care la randul lor devin o
resursa pentru obtinerea de investitii, este influentata de imaginea unei institutii de Tnvatamant. Activitatea
de formare a imaginii ajuta institutia de invatamant sa devind din ce in ce mai competitiva si sd-si sporeasca
atractivitatea pe fondul altor institutii. Cu fiecare pas spre atingerea scopului, imaginea sa exterioara devine
din ce 1n ce mai pozitiva si vizeaza urmatoarele:

- in vederea actualizarii imaginii dorite a institutiei de Invatdmant, realizarea de diverse medii publicitare:
suveniruri, materiale de informare promotionala (pliante, brosuri, buletine);

- pentru a promova realizarile institutiei, se pot folosi posibilitatile televiziunii si retelelor de socializare;

- utilizarea activa a accesoriilor externe in toate tipurile de activitati de construire a imaginii;

- desfasurarea de evenimente PR in vederea stabilirii relatiilor publice: organizarea zilelor usilor deschise,
cursurilor deschise, prezentdri, participare la expozitii de specialitate, festivaluri, concursuri de talente etc.;

- organizarea de evenimente (concerte, sarbatori, festivaluri, master class) pentru a atrage potentiali
vizitatori;

- crearea propriului site web pentru a forma o imagine binevoitoare a institutiei de educatie pe Internet;

- demonstrarea preocupdrii pentru noua generatie prin activitati specifice, prin crearea conditiilor de
dezvoltare creativa in scopul publicitatii sociale active;

- accentuarea in publicitate a stabilitatii activitatilor unei institutii de invatamant, asigurarea unor con-
tacte destul de regulate si productive cu ,,absolventi” de diferiti ani;

- organizarea unui feedback constant pentru a analiza eficacitatea activitatilor in desfasurare [3, p. 128].

Putem enumera componentele formarii imaginii, destinate reprezentarii externe:

- Adresa institutiei, numerele de contact, locatia institutiei de Tnvatdmant suplimentar si posibilitatea de
a ajunge la aceasta cu transportul public.

- Un scurt context istoric, care dezvaluie etapele formarii, dezvoltarii unei institutii de invatdmant, mo-
dificarile statutului acesteia.

- Misiunea institutiei. Misiunea ar trebui sa reflecte specificul contingentului implicat in institutia de
invatamant.

- Modelul ,,absolventului” al unei institutii de invatamant este una dintre componentele principale ale
materialelor informative.
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- Caracteristicile programului de invatamant - optionale originale, cercuri, sectiuni. Noutatea serviciilor
oferite de institutia de invatamant, competitivitatea acestora.

- Spatiul educational si creativ al institutiei.

- Traditii de echipa (sarbatori, concursuri).

- Rezultate, realizari in activitdtile institutier de Tnvatamant (locuri castigatoare, victorii in competitii,
festivaluri).

- Perspective de dezvoltare a institutiilor de Tnvatamant [17, p. 37].

De asemenea, este important de remarcat faptul ca majoritatea cercetatorilor care se ocupa de proble-
matica imaginii considerd imaginea liderului si imaginea personalului didactic ca fiind principalele com-
ponente structurale ale acesteia.

Concluzii

In concluzie afirmam ci problema formarii imaginii unei institutii de invatimant este relevanti in epoca
noastra, ar fi mai logic sa ludm in considerare trasaturile procesului de formare a imaginii in concordanta cu
etapele de lucru la crearea acesteia.
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