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VIOLENTA SCOLARA SI MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI
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Acest articol abordeaza problematica violentei scolare din perspectiva impactului asupra managementului clasei
de elevi. In contextul managementului clasei de elevi, comportamentele elevilor si ale profesorilor sunt influentate de
o serie de factori care 1si pun amprenta asupra relatiilor dintre interlocutori. Relatiile educationale determina compor-
tamente pozitive sau negative. Relatiile pozitive genereaza o atmosfera dezirabild, un climat constructiv, in timp ce
relatiile negative genereaza un climat indezirabil si conflictual, crednd probleme de disciplina. Disciplina, vazutd ca
un comportament dezirabil 1n clasa de elevi, poate fi definitd ca un proces care determind solutionarea problemelor
disciplinare si, implicit, prevenirea si contracararea comportamentelor violente ale elevilor.
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SCHOOL VIOLENCE AND CLASS MANAGEMENT

This article addresses the issue of school violence from the perspective of the impact on student class manage-
ment. In the context of student class management, student and teacher behaviours are influenced by several factors
that make their mark on interlocutors’ relationships. Educational relationships determine positive or negative behavi-
ours. Positive relationships generate a desirable atmosphere, and a constructive climate, while negative relationships
generate an undesirable and conflicting environment, creating discipline problems. Discipline, seen as desirable
behaviour in the classroom, can be defined as a process that determines the resolution of disciplinary problems and
implicitly, the prevention and counteracting of students’ violent behaviour.
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Introducere

Scoala reprezintd prima instanta care il familiarizeaza pe copil cu anumite norme sociale, cu anumite
rigori care nu reprezinta altceva decét notele definitorii ale societatii in ansamblul sdu, raportate la dimen-
siuni mai mici. Formarea elevului in scoald atrage unele beneficii pe termen lung, precum: respectarea
autoritatii reprezentatd de cadrul didactic, asumarea si respectarea unor reguli si rutine prin aderarea la un
grup organizat, responsabilizarea si satisfacerea obligatiilor detinute ca urmare a statutului pe care 1l detine
(indeplinirea sarcinilor scolare), promovarea unor valori care desavarsesc formarea sa ulterioara (spiritul
de cooperare, de competitie, altruismul, empatia, toleranta etc). Din aceasta perspectiva, un management
educational performant garanteazd functionarea scolii ca un sistem sociocultural eficient in Indeplinirea cu
succes a sarcinilor de educare si socializare a elevilor sai. Pe de alta parte, un management lipsit de coerenta
si consistenta deruteaza si creeaza dezechilibre in conturarea personalitatii elevului, fapt ce poate favoriza
unele manifestari violente ale acestuia.

Abordarea teoretica a problemei

Parte a managementului educational, managementul clasei de elevi vizeaza ,,atat perspectivele teoretice
de abordare ale clasei de elevi (didactica si psihosociald), cat si structurile dimensional-practice ale acesteia
(ergonomica, psihologica, psihosociala, normativa, relationald, operationala si creativa), in scopul facili-
tarii interventiilor cadrelor didactice in situatii de criza microeducationald concrete (indisciplind, violenta,
nonimplicare etc.) si a evitarii consecintelor negative ale acestora, prin exercitiul microdeciziilor educati-
onale” [1, p. 43]. Violenta si indisciplina ,,opereaza in scoala la nivel structural si cultural, determina frica,
suferinta fizica si psihica, reducand astfel oportunitatile educationale” [2, p. 218].

Abordat din perspectiva incercarilor de prevenire a fenomenului de violentd scolard, managementul
clasei de elevi pune in valoare munca profesorului in ,,administrarea eficienta, sub semnul valorilor civic-
democratice a activitatii specifice salii de clasa, plecand de la premisa ca scoala anticipeaza si pregateste
absolventii in vederea implicarii in viata sociald, dar si pentru a reactiona adecvat in rezolvarea conflictelor
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inerente unei societdti democratice” [3, p. 3]. Tot din perspectiva reducerii si prevenirii violentei scolare,
W. Weber defineste managementul clasei ca fiind acel set de activitati prin intermediul cérora ,,profesorul
promoveaza comportamentul adecvat al elevului si elimina comportamentul inadecvat, dezvolta relatii in-
terpersonale bune si un climat socio-emotional pozitiv in clasa, stabileste si mentine o organizare eficien-
ta si productiva a clasei” [4, p.286].

Relatia dintre managementul clasei si violenta scolara este evidentd pe considerentul ignordrii com-
portamentului inadecvat al elevilor, al acelor mici abateri comportamentale repetitive care pot conduce la
deteriorarea climatului scolar. Scoala, printr-un management deficitar la nivel institutional sau la nivelul
clasei, concretizat in lipsa de adaptare a practicilor educationale la o populatie scolara aflatd intr-o continua
schimbare, poate constitui o sursa a violentei scolare [5, p.267].

Scoala trebuie sd constientizeze rolul pe care il poate detine in evolutia comportamentelor violente ale
elevilor, cu atat mai mult cu cat se incearca plasarea In responsabilitatea sa a educatiei acestora, familiile din
societatea postmodernd manifestand o implicare sporadica in educatia copilului si in relatiile cu scoala [6,
p. 55]. Printr-un management defectuos al clasei, scoala poate determina frustrari ale elevilor care, la ran-
dul lor, pot reprezenta puncte de plecare pentru comportamentele agresive si violente. Necesitatea formarii
deprinderilor de prevenire si gestionare a situatiilor de violentd scolara, atét la elevi, cat si la profesori si a
dezvoltarii unor strategii de management la nivelul institutiei scolare a fost mentionata in literatura de speci-
alitate de rezultatele multor cercetari. Punand in echilibru aportul elevilor cu cel al profesorilor, Vettenburg
si Huybregts (2003) au aratat ca anumite caracteristici si abilitati ale profesorilor contribuie la diminuarea
violentei in scoala [7, p. 534]. Preocuparea pentru mentinerea ordinii si pentru prevenirea si contracararea
comportamentelor perturbatoare ale elevilor este primul pas spre diminuarea violentei [8, p. 156].

Din perspectiva socio-interactionald, managementul clasei de elevi vizeaza doua aspecte fundamentale:
prevenirea comportamentelor negative, interventia si tratarea acestora [ 1, p. 176]. Literatura de specialitate
arata ca, la nivelul clasei de elevi, se manifesta doua tipuri de influente: pe de-o parte, influenta personala
a profesorului (capacitatea acestuia de a influenta comportamentul elevilor, In timp ce elevii vor actiona in
functie de intensitatea influentei personale), iar, pe de altd parte, influenta de grup (grupul dezvolta propri-
ile standarde si influenteaza comportamentul membrilor sai, crednd o dinamica la nivel de roluri, statute si
subgrupuri). Aceste influente genereaza si sunt generate de stari subiective, in functie de dinamica clasei de
elevi si de tipul de autoritate exercitat si inteles ca atare. In acest context, se contureaza climatul educational
ca o realitate intuitiva, la nivelul clasei de elevi, direct perceptibild pentru cei care iau contact cu structura
organizatorica a grupului, o pecete specifica a acestuia sau indicatorul ,,sanatatii” unui grup educational in
raport cu alt grup [1, p. 160-161]. Climatul educational intervine in relatia dintre elev si mediul sau de acti-
vitate si inglobeaza semnificatiile pe care elevul le confera celor cu care interactioneaza, avand un caracter
situational si contextual, de cele mai multe ori, 0 anumita stabilitate si o dinamica accentuata. Climatul
educational face trimitere la ambianta intelectuald si morald care domneste intr-un grup, la starile subiecti-
ve, mai ales cele de ordin afectiv si moral, reprezentand, de fapt, moralul grupului” [9, p. 115].

Rolul climatului educational in producerea violentei este evident daca avem in vedere insasi definirea
violentei scolare de unii specialisti in domeniu. Francois Dubet (1992) vede in violentd o degradare a clima-
tului scolar si, mai degraba, ,,un climat de indisciplind” [10]. Violenta scolara manifestatd prin comportamen-
te verbale, fizice si sociale este 1n stransa legatura cu climatul fizic si psihosocial al scolii. Comportamentele
violente oglindesc rezultate ale eforturilor de adaptare a elevilor la climatul educational creat in jurul lui,
oglindesc incercari ale elevilor de a utiliza mediul scolar pentru satisfacerea unor nevoi fundamentale. Pe
aceasta directie, Cummings (2000) subliniaza faptul cd unele activitdti scolare reprezinta amenintari de na-
turd fizicd, intelectuald sau emotionald, amenintari reale sau imaginate, care vin in contradictie cu anumite
nevoi fundamentale ale elevilor: nevoi de securitate, de apreciere si de competentd [11].

Alti autori asociazd comportamentul violent al elevului cu alte cauze, precum: plictiseala, nevoia de a
obtine atentie, nevoia de stima de sine, nevoia de putere, nevoia de razbunare si nevoia de a semnala o lipsa
[12, 13]. Spre exemplu, atunci cdnd nu va fi in centrul atentiei la o lectie prin aportul sau, elevul va Incerca
sa se faca vizibil pe alte cdi. Atunci cdnd profesorul nu observa acest lucru sau chiar il ignora, nerdspun-
zand nevoii initiale a elevului, sentimentele de frustrare si de razbunare ale acestuia se vor intensifica si vor
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dezvolta comportamente ulterioare neadecvate. Se intdmpla uneori ca unele cadre didactice sa-si centreze
eforturile si atentia, controlul si concentrarea asupra activitatilor didactice, fara sa tind seama de mediul
si ambianta 1n care sunt pregdtite si derulate aceste activitati, ignorand diversitatea situatiilor educationale
ca structuri complexe, atitudinal - relationale. Aceste situatii educationale creeaza un precedent involuntar
favorabil deprecierii climatului educational, un teren propice aparitiei si dezvoltarii fenomenelor de criza.

Tucu (2006) defineste situatia de criza in termeni de management teoretiv, coreland-o cu un eveniment
sau un complex de evenimente inopinate, neasteptate, dar si neplanificate, generatoare de periculozitate
pentru climatul, sdndtatea ori siguranta organizatiei (clasei) respective si a membrilor acesteia, la care adau-
gd o serie de elemente conexe, precum: precizarea gradului de periculozitate, a perceptiei reale ori false a
acestuia si a gradului de probabilitate a evenimentului studiat [1, p. 191]. Rezolvarea unei situatii de criza
presupune consum mare de energie fizica si psihicd, cu sanse de a descoperi consecinte greu de evaluat in
planul echilibrului psihic al persoanelor implicate [ 14, p. 166]. De aici, importanta de a preveni aparitia unei
crize sau de a limita traumele produse de aceasta, fie prin cunoasterea profunda a nevoilor fundamentale ale
elevilor, fie prin armonizarea desfasurarii eficiente a Invatarii cu un climat pozitiv al clasei de elevi.

Pentru a corespunde nevoilor fundamentale ale elevilor, climatul scolii si al clasei trebuie sa indeplineas-
cd o serie de caracteristici:

- relatii profesor-elev si relatii elev-elev pozitive (pentru a raspunde nevoilor de apartenenta, respect,
stima de sine si securitate afectiva ale elevilor);

- expectante ridicate privind disciplina (pentru a raspunde nevoilor de securitate fizica si afectiva ale
elevilor, dar si nevoilor de realizare ale acestora);

- centrarea pe cresterea calitatii scolii (pentru a raspunde nevoilor de dezvoltare, competenta si afirmare
ale elevilor);

- parteneriate profesori-parinti functionale (pentru a explora impreuna nevoile elevilor si pentru a iden-
tifica strategii eficiente de preventie si interventie in situatii problematice [8, p. 161].

Pe de alta parte, climatul scolii si al clasei de elevi pot constitui adevarati factori de risc in dezvoltarea
unor comportamente violente. O cultura a scolii si un climat care nu promoveaza anumite valori, precum
cooperarea, toleranta fatd de diversitate, empatia sau exprimarea emotionala pozitivd, comunicarea deschi-
sa si rezolvarea conflictelor augmenteaza riscul pentru indisciplind si violentd scolara.

Abordarea disciplinei scolare din perspectiva managementului clasei de elevi oscileaza intre doua
orientdri extreme: permisivismul si autoritarismul [1, p. 67]. Disciplina permisiva (liberald) porneste de
la conceptia lui J. J. Rousseau conform careia constrangerea exterioara prin dispozitii, ordine, interdictii,
pedepse indbusa manifestarile spontane ale copilului, potrivit tendintelor si trebuintelor sale naturale si
frineaza astfel conturarea personalitatii sale. Conceptiile actuale in domeniu sustin ideea cd educatia tre-
buie sa asigure libertatea de manifestare a copilului, disciplina rezultand din asigurarea acestei libertati
de manifestare. In spiritul disciplinei permisive sunt respinse constrangerile intemeiate pe teami si exer-
citate prin amenintari care deformeaza viata interioara prin instaurarea sentimentului de inferioritate.
Autoritarismul are ca punct de plecare ideea ca natura umanad, prin Insasi esenta ei, este predispusa la
manifestari negative, iar pentru franarea lor sunt necesare masuri severe de indreptare. Autoritatea si
libertatea sunt doua laturi complementare ale disciplinei, iar mentinerea echilibrului dintre ele este un
indiciu al functionalitatii optime.

Mecanismele de a preveni problemele disciplinare si comportamentele violente, dar si mecanismele de
a interveni si rezolva aceste probleme presupun abordarea unor strategii de sorginte manageriala de catre
cadrul didactic implicat. Succesul unui management al clasei presupune preventie, in primul rand si apoi
abordare interventionista post eventum.

Ethosul managerial se coreleaza bine cu climatul si, respectiv, cu disciplina [1, p. 177]. O relatie buna in-
tre cadrul didactic si elev implica deschidere, sinceritate in comunicare, respect fatd de celalalt, relatie de
colaborare si interdependenta, empatie, valorizare, ascultare activa, relatii bune de comunicare cu familia,
avantaj reciproc. in conditiile apelului la autoritate, elevii nu neaparat isi vor schimba comportamentul,
ci, mai degraba, se obtine o relatie de confruntare, marcata de reactii negative din partea elevilor, precum:
obraznicia, razbunarea, minciuna, plagiatul, retragerea, teama de esec sau teama de a-si asuma riscuri. in
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clasa de elevi, impulsul violent este limitat la competitie, la atac verbal, la ostilitate, exprimandu-se prin
injurii, calomnii, dispret.

Studiile psihologice privind modul de exprimare agresiv si violent in clasa de elevi au evidentiat faptul ca
la baza acestor manifestari se afld subaprecierea sau o autoevaluare scdzuta, mai ales in cazul copiilor anxiosi,
dar si fenomenul de curiozitate blocata [4pud 1, p. 184]. Atunci cand profesorul nu cunoaste sau recunoaste
tendinta elevului de a se afirma, in fata colegilor si a adultilor, de a castiga aprecierea acestora se creeaza o
tensiune puternicd, asa numita anxietate de dependentd, care poate produce tristete si sentimente de ura. In-
succesele acumuleaza frustrare. Frustrarea st la baza sentimentelor negative. Frica si supdrarea mobilizeaza
organismul elevului care, nereusind sa se impuna 1n planul performantei scolare, se lanseaza in comportamen-
te violente. Teama unor elevi pentru a nu obtine note mici, pentru a nu-si deprecia imaginea de sine in ochii
celorlalti poate genera o emotie puternica care da directie strategiei viitoare de actiune. Atasamentul, vazut
prin prisma atractiei pentru sarcinile scolare si raportat la un climat scolar favorabil, este reglatorul social al
fricii si al agresivitatii. Sarcinile scolare accesibile si atractive, in concordantd cu nivelul de dezvoltare a ele-
vilor, intdresc motivatia pentru Invatare, comunicarea si relationarea. Daca instantele rationale sunt dominate
de frica si agresivitate, atunci emotiile generate de aceste conduite frineaza atasamentul. Autoritatea prost
inteleasd devine sursd de agresivitate pentru elevi deoarece produce o tulburare totala in viata acestora si are
drept consecinte dezorganizari si disfunctii in plan relational, fiind la un pas spre delicventa si abandon scolar.

Concluzii

Cu tact, rabdare si dragoste, promovand modele pozitive si dezvoltand potentialul (chiar scazut) din
personalitatea elevilor violenti, apeland la strategii manageriale experimentate si altruiste, cadrul didactic
stdpaneste managementul clasei de elevi (la nivelul dirijarii relatiilor) si previne si amelioreaza violentele
scolare. In calitate de coordonator al clasei, managerul clasei va fi exemplul dupa care se ghideaza elevii
in procesul de autoeducatie. Educatia prin exemplul personal este una dintre cele mai puternice forme de
educatie, iar dascalul are capacitatea de a influenta comportamentul elevilor. In clasa de elevi, disciplina
este un proces creativ si constructiv, nu vine de la sine, ci presupune din partea profesorului comunicare,
intelegere, adresabilitate politicoasa, respect pentru elevi, empatie. Prin aceste atitudini, comportamentele
indezirabile se pot indrepta nainte de a se produce, adica pot fi induse comportamente pozitive, dezirabile
in randul elevilor.
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