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PARTICULARITATI ALE COMPETENTEI DE EVALUARE FORMATIVA
LA CADRELE DIDACTICE UNIVERSITARE
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Evaluarea formativa reprezintd o problema actuald in proiectarea didacticd in Invatdmantul universitar. Evalu-
area depaseste, astfel, statutul de etapa finald a activitatilor de predare — invatare, pe care il detinea in didactica
traditionala, importanta fiind evaluarea formativa, pe tot parcursul procesului didactic, care valorizeaza si sustine
invatarea prin reglarea imediata si interactiva.

Fiind o evaluare centratd pe proces, evaluarea formativa are un caracter dinamic si flexibil, asigurand reglarea
,,din mers” a activitatii educationale. in acest sens, evaluarea formativa permite profesorului si regleze interactiv, in
mod continuu §i sistematic invatarea si predarea.

Articolul de fata evidentiaza importanta competentei de evaluare formativa in invatdmantul universitar, prin pris-
ma componentelor sale: masurarea, feedback-ul si aprecierea. In acest context, sunt reflectate rezultatele experimen-
tului psihopedagogic de constatare cu referire la competenta de evaluare formativa a cadrelor didactice universitare.

Cuvinte-cheie: evaluare, evaluare formativa, competentd, masurare, feedback, apreciere, cadre didactice univer-
sitare.

PARTICULARITIES OF FORMATIVE ASSESSMENT
COMPETENCE OF UNIVERSITY TEACHERS

Formative assessment represents a current problem of didactic design in university education. The assessment
thus exceeds the status of the final stage of the teaching-learning activities, which it held in traditional didactics,
the important being the formative assessment, throughout the didactic process, which values and supports learning
through immediate and interactive regulation.

Being a process-centered assessment, the formative assessment has a dynamic and flexible character. In this
sense, the formative assessment allows the teacher to regulate learning and teaching interactively, continuously
and systematically.

This article highlights the importance of formative assessment competence in university education, through
the lens of its components: measurement, feedback and appreciation. In this context, the results of the psycho-pe-
dagogical pre-experiment with reference to the formative assessment competence of university teaching staff are
reflected.

Keywords: assessment, formative assessment, competence, measurement, feedback, appreciation, university tea-
ching staff.

Introducere

Evaluarea formativa devine un deziderat in invatamantul universitar, reiesind din functiile sale de
imbunatatire si remediere a procesului de predare-invatare, de remediere a procesului didactic pentru
atenuarea dificultatilor intampinate de catre studenti.

in contextul inviitimantului axat pe formarea de competente, evaluarea formativa este o premisi
fundamentald a educatiei de calitate. Or, tocmai optimizarea procesului didactic si directionarea pe ca-
litatea invatarii si educatia relevanta si de calitate pe tot parcursul vietii reprezintd nucleul prioritatilor
educationale. Conform principiului de Invatare pe tot parcursul vietii, evaluarea formativa este procesul
continuu de oportunitati flexibile de invatare, coreland invatarea si cunostintele, abilitatile dobandite cu
dezvoltarea lor in contexte actuale si autentice. In acelasi timp, Codul Educatiei [4] noteazi ci scopul
evaludrii este orientarea si optimizarea invatarii, scop realizabil prin valorizarea evaluarii formative si
transformarea acesteia intr-o dominanta a evaludrii studentilor. Evaluarea formativa a studentilor este
indicatd in Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantul superior in baza Sistemului National
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de Credite de Studiu [6], fiind mentionat cd activitatea de Invatare a studentului este verificata si apreciata
pin evaluari curente. Aceeasi idee este specificata si in Cadrul de referinta al curriculum-ului universitar
[3], fiind prescris cd evaluarea formativa eficientizeaza activitatea educationala datoritd feedback-ului
rapid si sistematic realizat Intre actantii educationali.

Axarea procesului de predare — invatare — evaluare pe cel ce invata, pe formarea de competente, soli-
citd modificari la nivelul competentelor profesionale ale cadrelor didactice universitare, crescand in mod
imperios necesitatea formarii competentei de evaluare formativa.

Conceptul de evaluare formativa in invataméantul universitar

Cercetatorii opineaza ca ,,la ora actuala evaluarea trebuie conceputa nu doar ca un control al cunos-
tintelor sau ca mijloc de masurare a performantei, ci ca o strategie globala a formarii, or, evaluarea este
o conditie de asigurare a eficacitatii procesului educational, prin faptul ca orienteaza si corecteaza pre-
darea si invatarea” [5, p.13]. Astfel, evaluarea formativa este procesul realizat concomitent cu predarea
si invatarea care furnizeaza feedback despre performanta studentilor in scopul imbunatatirii Invatarii.

G. Scallon defineste evaluarea formativa ca fiind ,,un proces de evaluare continud, care urmareste sa
asigure progresul persoanelor angajate intr-un proces de invatare sau de formare in doua moduri posibile:
fie prin modificari in situatie sau context pedagogic, fie oferind fiecarui individ asistenta necesara pentru
progres — in fiecare caz, pentru a face imbunatatiri sau masuri corective adecvate, daca este necesar” [7,
p. 34].

Evaluarea formativa realizeaza functia de reglare a procesului didactic. Astfel, pot fi identificate doua
tipuri de reglementare a invatarii studentilor:

1) evaluarea formativa retroactiva, care se destfasoard dupd o activitate de invatare.

In cadrul evaluirii cu reglare retroactivi se ofera sarcini, care reies din obiectivele de invitare si eva-
luare, rezultatul invatarii fiind comparat cu criteriile stabilite. Pentru Scallon, reglementarea retroactiva
este ,,ordinea Invataturii corective” [7, p. 26].

2) evaluarea formativa interactivd, care se desfasoard in timpul activitatilor de predare-invatare.

Demersul evaluativ este interactiv, intrucat profesorul si studentul au rol activ si pot face ajustari pe
parcursul traseului de invatare.

Din perspectivd docimologica, L. Allal si L. Lopez definesc evaluarea formativa ca un proces care
se realizeazd in urma unei secvente de predare-invatare, scopul evaludrii fiind acela de a aprecia, prin
utilizarea ,,instrumentelor de colectare a informatiilor”, gradul de realizare a obiectivelor de invatare la
momente predeterminate in procesul didactic [1, p. 26]. Profesorul apreciaza daca studentii au atins sau
nu nivelul dorit in acest stadiu al instruirii s1 daca au nevoie de noi sarcini, instructiuni de corectare,
ameliorare a rezultatelor.

Componentele competentei de evaluare formativa a cadrelor didactice universitare

Conform Modelului psihopedagogic de dezvoltare a competentei de evaluare formativa la cadrele
didactice universitare, [2, p. 34] competenta de evaluare formativa este constituitd din urmatoarele com-
ponente interconexe la nivelul cunostintelor, capacitatilor, valorilor si atitudinilor: masurare, feedback
si apreciere.

Masurarea este componenta competentei de evaluare formativa care presupune din partea cadrului
didactic:

- cunoasterea metodelor si instrumentelor de masurare a invatarii si a modului de aplicare a acestora;
identificarea continuturilor specifice activitatii de evaluare;

- aplicarea metodelor, tehnicilor, instrumentelor de masurare a invatarii studentilor; selectarea instru-
mentelor de masurare conform obiectivelor de evaluare;

- manifestarea obiectivitdtii in aplicarea metodelor si instrumentelor de masurare si exprimarea
consecventei in cadrul evaluarii formative.

Feedback-ul este o componenta-cheie a competentei de evaluare formativa care presupune din partea
cadrului didactic:

- cunoasterea structurii feedback-ului; interpretarea datelor despre progresul si dificultétile de invatare
ale studentilor; distingerea tipurilor de feedback in comunicarea cu studentii;
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- furnizarea feedback-ului optim, in timp potrivit; oferirea solutiilor de rezolvare a problemelor sur-
venite in procesul de invétare si de imbunatatire a invatarii; proiectarea situatiilor de evaluare reciproca/
si autoevaluare;

- manifestarea atitudinii critice si acceptarea opiniilor diferite ale studentilor; asigurarea dezvoltarii
unor relatii de colaborare deschise si oneste cu studentii si intre studenti; manifestarea corectitudinii si
obiectivitatii.

Aprecierea este 0o componentd a competentei de evaluare formativa care presupune din partea cadrului
didactic:

- sesizarea potentialului studentilor; constientizarea potentialului propriu si a aspectelor pozitive ale
studentilor; constientizarea modalitatilor de dezvoltare a potentialului studentilor;

- observarea si comunicarea despre ceea ce este bine si constructiv in procesul de evaluare; identifica-
rea dificultatilor in Invatare si a punctelor forte ce necesita valorificate; oferirea suportului studentilor in
elaborarea strategiilor individuale de invéatare;
pozitive ale studentilor; manifestarea atitudinii optimiste si pozitive n abordarea dificultatilor in proce-
sul de instruire; aprecierea critica, constructiva a rezultatelor Invatarii.

Constatarea nivelului initial de dezvoltare a competentei de evaluare formativa la cadrele didac-
tice universitare

Etapa de constatare a experimentului psihopedagogic a presupus evaluarea nivelului initial al
competentei de evaluare formativa la cadrele didactice universitare. Esantionul cercetérii a fost repre-
zentat de 75 cadre didactice de la Universitatea de Stat din Moldova.

Din perspectiva experientei didactice pe care o au cadrele didactice, 73% sunt cadre didactice cu
experientd vasta in domeniu, mai mare de 10 ani, alte 16% din cadre didactice au vechime medie in mun-
ca, de la 51a 10 ani, si 11% reprezinta cadre didactice cu o experientd de munca intre 0 si 5 ani.

in vederea constatirii nivelului initial de dezvoltare a competentei de evaluare formativi a fost apli-
cat Chestionarul de evaluare a competentei de evaluare formativa la cadrele didactice universitare, care a
fost elaborat si validat cu ajutorul programului de statistica SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Conform rezultatelor obtinute majoritatea cadrelor didactice, 56 % detin competentd de evaluare for-
mativa la nivel mediu; 33% din respondenti au nivel scazut al competentei de evaluare formativa, iar 11
% au un nivel 1nalt al competentei de evaluare formativa (Figura 1).

Fig. 1. Nivelul competentei de evaluare formativa la cadrele didactice universitare la etapa de constatare.

In baza rezultatelor obtinute se constati ci 83% din respondenti considera ca evaluarea formativa este
foarte importanta in procesul educational, 12% evidentiaza faptul ca evaluarea formativa este mai putin
importanta si 5% din respondenti considera ca evaluarea formativa nu este importantd. Prin urmare, majo-
ritatea cadrelor didactice (83%) sustin importanta evaluarii formative in procesul educational (Figura 2).

39



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universtitatii de Stat din Moldova, 2023, nr. 5(165)

Fig. 2. Opinia cadrelor didactice vis-a-vis de importanta evaluarii formative in procesul educational.
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Cele mai concludente argumente care sustin pozitia cadrelor didactice vis-a-vis de importanta evaludrii
formative pot fi sintetizate in urmatoarele categorii: evaluarea formativa realizeaza diagnoza rezultatelor
invatarii, identifica lacunele 1n Invatare si progresul studentilor — 16%; evaluarea formativa ofera feedback
despre nivelul cunostintelor si a competentelor formate/dezvoltate — 13%; evaluarea formativa contribu-
ie la formarea competentelor studentilor si la consolidarea continutului — 17%; evaluarea formativa ofera
informatii profesorilor despre calitatea predarii si despre posibilitatea ajustdrii metodelor/modalitatilor de
predare — 11%; evaluarea formativa identifica necesitatile procesului si sistemului educational — 7%; evalu-
area formativa regleaza procesul didactic — 9%; evaluarea formativa dezvolta abilititi de autoevaluare — 8%.

Chestionarul evalueaza nivelul competentei de evaluare formativa din perspectiva componentelor sale:
masurare, feedback si apreciere. Astfel, am obtinut urmatoarele rezultate:

- la componenta Masurare, 24% din respondenti au nivel inalt; 35% - nivel mediu si 41% - nivel scazut.
Astfel, majoritatea cadrelor didactice (41%) prezinta nivel scazut al competentei de evaluare formativa la
aceastda componenta.

- la componenta Feedback, 9% din respondenti au nivel 1nalt; 68% - nivel mediu si 23% - nivel scazut.
Astfel, majoritatea cadrelor didactice (68%) prezinta nivel mediu la aceasta componenta a competentei de
evaluare formativa.

- la componenta Apreciere, 12% din respondenti au nivel 1nalt; 45% - nivel mediu si 43% - nivel scazut.
Prin urmare, majoritatea cadrelor didactice (45%) prezintd nivel mediu la aceastd componenta a competentei
de evaluare formativa (Figura 3).

Fig. 3. Nivelul componentelor competentei de evaluare formativa la cadrele didactice universitare.
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Concluzia acestor rezultate rezida in faptul ca scorurile inregistrate la cele doud componente ale
competentei de evaluare formativa, Feedback si Apreciere, indica asupra faptului ca respondentii atestd in
numar majoritar nivel mediu, si doar pentru componenta Masurare, se atestd un nivel scazut.

Referitor la componenta Masurare, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

a) referitor la esenta masurarii:

- 60% din respondenti au mentionat corect cad masurarea este o etapa a evaludrii formative prin care se
consemneaza caracteristici observabile, exprimate in termeni cantitativi;

b) referitor la instrumentele utilizate in cadrul evaluarii formative:

- respondentii au selectat atat variante corecte, cat si variante incorecte referitoare la instrumentele de
madsurare a achizitiilor studentilor; prin urmare doar 33% din cadre didactice utilizeaza grile de evaluare;
8% - scoruri, scoruri procentuale; 20% - indicatori de evaluare.

c) referitor la modalitatile de masurare a achizitiilor studentilor:

- respondentii au notat diverse modalitati de masurare utilizate In procesul de evaluare formativa: apli-
carea criteriilor de evaluare si a descriptorilor — 16%; utilizarea scalei de evaluare — 5%; aplicarea fiselor
de evaluare — 28%; realizarea proiectelor si prezentarilor individuale sau de grup — 9%; realizarea probelor
practice si de laborator — 7%; utilizarea metodelor didactice interactive (studiu de caz, interviul, problema-
tizarea etc.) — 9%; discutia si aplicarea probelor orale — 15%.

Concluzionam, majoritatea cadrelor didactice (60%) cunosc esenta masurarii in cadrul evaluarii formati-
ve. Conform rezultatelor, cadrele didactice utilizeaza in procesul evaludrii in masurd mai mare urmatoarele
instrumente de masurare a achizitiilor studentilor: grile de evaluare, mai putin sunt aplicate indicatori de
evaluare si scoruri procentuale. Masurarea achizitiilor studentilor se realizeaza prin diferite modalitati, cel
mai des mentionate de cétre respondenti fiind utilizarea criteriilor de evaluare si a descriptorilor.

Referitor la componenta Feedback, atestim urmatoarele rezultate:

a) referitor la esenta feedback-ului in cadrul evaludrii formative:

- 76% din respondenti mentioneaza ca feedback-ul este functional in cadrul evaluarii formative; 17%
din respondenti considera ca oferirea feedback-ului este mai putin functional si 7% considera ca nu este
functional;

- argumentele oferite cu privire la functionalitatea feedback-ului pot fi sintetizate astfel: 4 % din
respondenti argumenteazd cd feedback-ul asigura ajustarea si remedierea procesului didactic; 5% din
respondenti considerd ca feedback-ul identificd progresul studentului; 4% - feedback-ul ajuta la consolida-
rea continutului; 13% - feedback-ul identifica lacunele si dificultdtile in invatare; 12% - feedback-ul este o
modalitate de Tmbunatatire a predarii;

b) referitor la tipurile de feedback

- majoritatea cadrelor didactice (93%) utilizeaza in procesul de evaluare formativa una sau doua compo-
nente ale feedback-ului: Feed-Up, Feed-Back, Feed-Forward; din componentele de feedback cea mai des
utilizatd este componenta de Feed-Back, mentionata de 60% din respondenti; doar 7% din respondenti au
mentionat ca ofera in procesul de evaluare formativa cele 3 componente ale feedback-ului ca sistem;

- majoritatea cadrelor didactice (67%) nu au oferit exemple ale tipurilor de feedback care sa ateste utili-
zarea lor 1n procesul de evaluare; doar 13% din respondenti au oferit exemple corecte de tipuri de feedback.

Conchidem, majoritatea cadrelor didactice (76%) considera ca feedback-ul este functional in procesul
de evaluare formativa. Acest fapt este sustinut de catre majoritatea cadrelor didactice prin argumentul ca
feedback-ul remediazad procesul de predare — Invatare si identifica lacunele si dificultdtile de invatare ale
studentilor. Dintre tipurile de feedback, majoritatea respondentilor (60%) utilizeaza Feed-Back-ul. Toto-
datd, mentionam faptul ca esenta termenilor Feed-Up si Feed-Forward si utilizarea lor in comunicarea in
contextul evaluarii formative este mai putin cunoscuta de catre cadrele didactice.

Referitor la componenta Apreciere, s-au Inregistrat urmatoarele rezultate:

a) referitor la esenta aprecierii in cadrul evaluarii formative:

- 59% din respondenti au mentionat corect ca aprecierea este o etapa a evaludrii formative prin care se
consemneaza aspecte calitative ale potentialului studentilor;

- 83% din respondenti ofera feedback pozitiv obiectiv in procesul de apreciere a achizitiilor in cadrul
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evaluarii formative; 25% - ofera feedback pozitiv subiectiv; 30% - ofera feedback negativ obiectiv; 8% -
ofera feedback negativ subiectiv;

- respondentii au notat diverse modalitati de implicare a studentilor In procesul de apreciere a achizitiilor
in cadrul evaluarii formative: autoevaluarea — 28%; evaluarea reciproca — 13%; mese rotunde si conferinte
— 5%; rapoarte — 4%; chestionare — 4%.

Concluzionam ca majoritatea cadrelor didactice (59%) cunosc esenta aprecierii ca fiind o etapa prin care
se consemneaza aspect calitative ale potentialului studentilor n procesul de evaluare formativa. Aprecie-
rea rezultatelor implica oferirea feedback-ului din partea profesorului, astfel, respondentii au mentionat ca
ofera att feedback obiectiv, cét si feedback subiectiv. Majoritatea cadrelor didactice (83%) ofera feedback
obiectiv pozitiv, fiind cel mai eficient tip de feedback prin prisma efectelor sale in cadrul evaluarii formati-
ve. Cele mai frecvente raspunsuri (28%) cu privire la modalitatile de implicare a studentilor in procesul de
apreciere a achizitiilor indica la utilizarea autoevaluarii.

In sintezd argumentam necesitatea dezvoltarii competentei de evaluare formativa a cadrelor didactice,
pe dimensiunile mdsurare, feedback si apreciere. In baza datelor interpretate si analizate conform ches-
tionarului aplicat, se propune realizarea experimentului psihopedagogic de formare, in cadrul caruia va
fi implementat un program formativ cu scopul dezvoltarii competentei de evaluare formativa la cadrele
didactice universitare.

Concluzii

In contextul prezentat, competenta de evaluare formativa presupune un pachet transferabil de cunostinte,
capacitati si atitudini specifice cadrului didactic universitar necesare pentru realizarea eficienta a evaluarii
formative. Conform rezultatelor obtinute in cadrul experimentului de constatare, majoritatea cadrelor di-
dactice detin competentd de evaluare formativa la nivel mediu.

Componentele competentei de evaluare formativa se refera la masurare, feedback si apreciere, componente
care necesita dezvoltare, fapt constatat in baza rezultatelor obtinute prin aplicarea chestionarului. Cercetarile
efectuate 1n studiul problemei formarii si dezvoltérii competentei de evaluare formativa evidentiaza unele as-
pecte ce tin de factorii care pot influenta demersul formarii si dezvoltarii competentei de evaluare formativa:
factori personali ai cadrelor didactice — autoeficacitatea, dezvoltarea profesionald, atitudini instrumentale;
factori contextuali — mediul academic, caracteristicile studentilor, conditiile de munca, normele culturale.
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