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ETOSUL CADRULUI DIDACTIC PRIN PRISMA
COMPETENTEI DE COMUNICARE ORATORICA

Lilian RATA, Nina BIRNAZ

Universitatea de Stat din Moldova

Acest articol reflecta rolul personalitatii cadrului didactic in procesul de comunicare pedagogica, privit prin pris-
ma tridimensionala a procesului de comunicare si anume: competenta de comunicare, competenta de comunicare
oratorica si microcompetenta etosul cadrului didactic.

Aceastd abordare evidentiaza importanta profilului cadrului didactic in procesul de comunicare pedagogica in ge-
neral si in procesul de comunicare oratorica in special. Competenta de comunicare oratorica, prin definitie, presupune
relationare cu publicul prin discurs argumentativ care si-1 ajute si penetreze gandirea auditoriului. In acest context
se evidentiaza etosul cadrului didactic, manifestat atat prin calitati personale: inteligentd, virtute, moravuri, incredere
in sine, cit si profesionale: credibilitate, autoritate, reputatie si similitudine cu publicul. Doar o astfel de abordare
implica si motiveaza studentii In procesul de instruire, determinand succesul comunicarii pedagogice in relatia cadru
didactic-student.

Cuvinte-cheie: competentd, comunicare, competentd de comunicare, competentd de comunicare oratoricd,
microcompetentd, etos, cadru didactic.

THE ETHOS OF THE TEACHER IN TERMS OF
THE COMPETENCE OF ORATORY COMMUNICATION

This article reflects the role of teacher’s personality in the process of pedagogical communication, regarded throu-
gh the three-dimensional perspective of the communication process, named: communication competence, oratory
communication competence and microcompetence of the teachers ethos.

This approach highlights the importance of the teacher profile in the process of pedagogical communication in
general and in the process of oratory communication in particular. The competence oratorical communication, by
definition, involves relating to the public through an argumentative speech to help him penetrate the audience’s
thinking. In this context it highlights the teacher’s ethos, manifested both through personal qualities: intelligence,
virtue, mores, self-confidence and professional: confidence-credibility, authority, reputation and similarity with the
audience. Only such an approach involves and motivates students in the training process determining the success of
pedagogical communication in the teacher-student relationship.

Keywords: competence, communication, communicative competence, competence of oratory communication, mi-
crocompetence, ethos, teacher.

Introducere

Comunicarea este definita de Hymes ca una din competentele esentiale necesare pentru reusita actiunii
educationale; una dintre principalele calitati solicitate de profesia de cadru didactic, care presupune stapa-
nirea tehnicilor comunicarii interactive, a codurilor adecvate diferitor mesaje, a cailor de retroactiune.

Deseori, demersul educational creaza situatii de transmitere a mesajelor, aspect ce impune cadrului di-
dactic formarea diferitor variante a competentei de comunicare, n acest context competenta de comunicare
oratorica.

Analiza aborddrilor teoretice ale evolutiei oratoriei si extrapolarea rezultatelor analizei in context
educational, genereaza ideea conturarii competentei oratorice care presupune transmiterea trairilor si con-
vingerilor de catre cadrul didactic, astfel incat acestea sa fie insusite de catre studenti, sa devina indispensa-
bile, s ia caracterul unor idei, hotarari proprii, determinand astfel un anumit comportament al personalitatii.

O dimensiune esentiald a competentei de comunicare oratorica este etosul cadrului didactic.
Particularitétile etosului cadrului didactic determina calitatea instruirii. Acest aspect este confirmat si de
paradigma sistemelor de Tnvatdmant axat pe competente atat din alte tari, cat si din Republica Moldova [5].
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Competenta — dimensiune indispensabila activitatii profesionale

Problema abordarii centrate pe formarea de competente este una actuala si cea mai mediatizata in teoria
si practica procesului educational contemporan din Republica Moldova. Dupa parerea savantului V1.Gutu,
competenta poate fi definitd ca un set de capacitati interdependente pentru realizarea unor activitati in dife-
rite situatii, inclusiv, iesite din comun [9, p. 26-31].

Exista mai multe abordari a conceptului de competenta. Astfel, psihologul american D.C.
McClelland defineste competenta ,,drept suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care contribuie la
capacitatea unei persoane de a-si indeplini eficient (la standardele agreate anterior) sarcinile si responsabi-
litatile postului (pe scurt, de a fi performant)” [13, p. 253].

M.E. Dulama evidentiaza competentele ,,drept ansambluri structurate de cunostinte si deprinderi doban-
dite prin invatare, care permit identificarea si rezolvarea in diverse contexte a unor probleme caracteristice
unui anumit domeniu [7, p. 86].

Ph. Jonnaert considera competenta drept ,,0 structura organizatorica a activitatii” [11, p. 15].

N. Birnaz defineste competenta ca ,,un ansamblu de cunostinte (savoir), priceperi, deprinderi (savoir
faire) organizate pentru a rezolva o sarcina sau un ansamblu de sarcini corespunzatoare exigentelor sociale
(savoir vivre).

In acelasi context cercetitoarea defineste componentele competentei si prezinti modelul grafic al
competentei [3, p. 47-48].

Astfel, competenta include:

- aspectul cognitiv, care vizeaza utilizarea teoriilor si notiunilor, precum si a cunostintelor deghizate
dobandite prin experienta de viata;

- aspectul functional (priceperi si deprinderi), care reprezintd ceea ce trebuie sa facd omul in domeniul
sdu de activitate: profesional, educational, social;

- aspectul etic, care vizeaza prezenta valorilor personale si profesionale.

Rezultanta acestor aspecte determina competenta personald (savoir étre), care vizeaza deprinderi com-
portamentale Intr-o situatie concreta (Fig. 1).

Fig. 1. Modelul grafic al competentei.
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Pornind de la contextul pluriaspectual al abordarii conceptului de competenta, conchidem faptul ca a fi
competent inseamna a-ti organiza activitatea pentru a te adapta la specificul activitatii/situatiei profesionale.

Comunicarea — dimensiune indispensabila procesului educational

Unul din specificul activitatii cadrului didactic este comunicarea.

Verbul a comunica provine din latinescul communicari, care semnifica a pune in comun. Punem in co-
mun o informatie, o idee intre emitator si receptor sau Intre orator si audientd. Pornind de la aceasta idee,
putem afirma faptul cd obiectivul comunicarii este informarea si convingerea privind anumite aspecte.
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Pentru a formula un raspuns la intrebarea ce este comunicarea, am facut apel la parerile unor specialisti
in stiinta comunicarii. Aceasta presupune faptul cd astdzi comunicarea este o stiinta de sine statatoare, ce
functioneaza in baza unor principii si legi proprii, avand o serie de metode de cercetare proprii. In viziunea
unor specialisti, stiinta comunicarii este ,,stiinta care studiaza circuitele profesionale si institutionale ale
informatie1” [18, p. 5].

C. Hovland, I. Janis, H. Kelley definesc comunicarea drept ,,proces prin care un individ (comunicatorul) trans-
mite stimuli (de obicei verbali) cu scopul de a schimba comportamentul altor indivizi (auditoriul)” [10, p. 33].

La randul sau, D. Salavastru vede comunicarea ca pe un ,,proces de transmitere a unui sens de la cineva
catre altcineva. Acest proces de transmitere se face cu ajutorul unui sistem de semne” [17, p. 174].

Perettti A. considera cd ,,comunicarea presupune reversibilitatea mesajelor in cadrul relatiei care reunes-
te doud entitati” [15, p. 22].

In viziunea lui Denis McQuail, comunicarea este transmiterea informatiilor, ideilor si atitudinilor sau
emotiilor de la o persoana la alta persoand sau de la un grup la altul, In mod esential prin intermediul sim-
bolurilor. In acelasi context, Denis McQuail sintetizeazi 15 formuliri ale comunicirii, incercand si imbri-
tiseze toate componentele acesteia: simboluri, vorbire, limbaj, intelegere-receptare, transmiterea mesajelor,
interactiune, relatie — schimbul activ si coorientarea, transfer, transmitere, intentie, putere — in cazul in care
comunicarea este primita drept mijloc de influenta etc. [13, p. 15-16].

In incercarea de a totaliza multitudinea definitiilor care au fost date termenului de comunicare, il vom
cita pe Lacombe F. care afirma: ,,orice situatie de comunicare 1l determina pe fiecare dintre actorii implicati
sd facd o modificare 1n situatia sa concretd, in sentimentele si gandurile sale, concretizand anumite aspecte
ale comunicarii i anume:

- Actiuni: decizii exprimate sau neexprimate, o punere in aplicare;

- Ganduri: analize, reflectii, opinii exprimate sau neexprimate;

- Sentimente: placute, neplacute, teama, furie, bucurie, tristete [12, p. 48].

Tinand cont de definitiile prezentate mai sus, accentudm importanta comunicarii in acivitatea profesio-
nali a cadrului didactic. In acest context, comunicarea se contureazi cu statut de competenti de comunicare
in general si cu statut de competenta de comunicare oratorica in special.

Competenta oratorica — dimensiune indispensabili in comunicarea pedagogica

Dictionarul Explicativ al Limbii Romane, defineste oratoria ,,drept arta de a compune si de a rosti discur-
suri; arta de a vorbi convingator si frumos in public; elocventa, retorica, oratorism. — din lat. Oratoria [6].

Platon trateaza oratoria/retorica drept ,,artd a cuceririi sufletului prin discurs” [16, p. 113].

Cicero prezinta oratoria drept ,,arta de a vorbi n public pentru a-i convinge pe ascultatori” [4,p.8].

Din spusele lui Aristotel: ,,Oratoria este folosirea tuturor mijloacelor de convingere pe care le avem la
indemana” [1, p. 4].

Paciano Padron intelege prin oratorie ,,arta de a vorbi in public cu claritate, elocintd; capacitatea de a
emotiona si de a convinge [14, p.17-18].

Analiza acestor acceptiuni evidentiaza complexitatea oratoriei, care de-a lungul timpului s-a structurat in
mai multe tipuri de definitii. Cele mai importante dintre ele s-au structurat in trei categorii.

Prima categorie, reflecta definitiile care au n centru ideea ca oratoria este creatoare a persuasiunii (ca
proces modificator de atitudini, credinte, pareri sau comportamente). Cei mai importanti reprezentanti care
au sustinut acest tip de definire sunt: Socrate, Platon, Aristotel, Cicero, Isocrate.

A doua categorie de definitii plaseaza interesul dinspre persuasiune spre comunicarea propriu-zisa
si mai ales spre mijloacele de realizare a acesteea. Cel mai important reprezentant este Quintilian, care
definea oratoria ca un ansamblu de reguli stiintifice si tehnici care duc la o comunicare perfecta, o vorbire
eleganta.

A treia categorie de definitie sustine ci oratoria este arta ornirii, a decoririi discursului. In acest caz,
oratoria devine mai apropiata de stilistica, transformandu-se Intr-o tehnica a decorarii.

Pornind de la acceptiunile termenului de oratorie, prezentate mai sus, evidentiem faptul ca oratoria, pe
de o parte, este tratatd drept arta, iar pe de alta parte, drept competenta.

In calitate de arti, oratoria are scopul de a convinge un auditoriu, printr-o argumentare bogata si riguroa-
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sd, sustinuta de un stil ales si un limbaj adecvat, un ton placut si de respectarea regulilor gramaticale, logice,
psihologice, care sa-1 ajute sa penetreze gandirea auditoriului [8, p. 18].

In calitate de competentd, presupune interactiune verbala si nonverbala dintre persoane implicate intr-un
anumit proces de comunicare.

Sintetizand esenta definitiilor, evidentiem aspectul tridimensional al competentei oratorice si anume:

- aspectul gnoseologic/cunoasterea presupune definirea corecta a terminologiei din domeniul orato-
riei, identificarea fenomenelor de ordin oratoric abordate stiintific, reproducerea corecta a diferitor aserti-
uni cu privire la fenomenele oratorice, interpretarea adecvata a fenomenelor oratorice, generalizarea unor
asertiuni etc.

- aspectul praxiologic/abilitatea implica aplicarea corectd a cunostintelor de ordin teoretic referitoare
la fenomene oratorice, utilizarea teoriilor referitoare la fenomene oratorice pentru a demonstra anumite
aspecte, argumentarea anumitor idei cu privire la arta oratorica, comunicarea corectd a informatiei in cadrul
unui act oratoric, consultarea surselor bibliografice din domeniu, selectarea si oferirea exemplelor care
confirma o teorie referitoare la arta oratorica etc.;

- aspectul axiologic/atitudinea presupune modificarea parerii interlocutorului prin intermediul cu-
vantului, oferirea unui sistem valoric necesar pentru crearea armoniei interioare, oferirea solutiilor pentru
rezolvarea problemelor etc.

In acest context, prezentim componentele competentei oratorice (Fig. 2).

Fig. 2. Modelul grafic al competentei oratorice.
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Etos — microcompetenta indispensabila cadrului didactic

Pornind de la esenta competentei oratorice, evidentem particularitatile etosului cadrului didactic.

Etosul reflecta calitatile inascute sau/si dobandite ale vorbitorului: inteligenta, virtutea, moravurile, in-
crederea in sine si autoritatea de care se bucura in raport cu auditoriul. Un vorbitor desavarsit poate influen-
ta gratie charismei pe care o are, In virtutea unei mari autoritati (autoritate epistemica este autoritatea celui
care stie; iar autoritatea deontica reprezintd autoritatea celui care detine o functie).

In viziunea lui Andrew Dlugan, calititile etosului sunt: credibilitatea, autoritatea, reputatia si similitu-
dinea cu publicul. Credibilitatea presupune atat calitati personale precum bunatate, punctualitate etc., cat si
capacitati: transmiterea energiei pozitive, utilizarea exemplelor din viata personald, gestionarea Intrebarilor
in timpul conversatiei etc. Similitudinea reflectd actiunile vorbitorului prin care creaza contact armonios
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cu publicul si anume: adaptarea limbajului la public, manifestarea manierelor corespunzétor contextului,
vestimentatie decentd, impartdsirea experientei personale, prezentarea exemplelor ajustate interesului pu-
blicului, utilizarea datelor din surse demne de incredere si disponibilitatea de relationare. Autoritatea si
reputatia sunt dimensiuni asemanatoare si se referd la persoane cu experientd in domeniu care manifesta
cunostinte si abilitati de transmitere a mesajului. Autoritatea determina succesul comunicarii si diferentiaza
un vorbitor de alt vorbitor [6].

Integrand 1n definitia competentei, calitatile etosului evidentiate de A. Dlugan, reactualizam cercetarile
anterioare referitor la etosul cadrului didactic printr-un construct/model grafic, numit microcompetenta
etosului cadrului didactic (Fig. 3) [2, p. 134].

Fig. 3. Modelul grafic al microcompetentei etosului cadrului didactic.
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Astfel, etosul cadrului didactic este perceput in aspect tridimensional de catre educabili/receptori:
background, persoana si discursul propriu-zis. Termenul background presupune varsta, genul, statutul so-
cial, filosofia vietii si convingerile persoanei. Termenul persoand se referd la modelul personal pe care emi-
tentul 1l creeaza si 1l transmite studentilor. Obiectivul major al emitentului este de a fi credibil astfel incat
educabilii sa-1 creada si sd asimileze mesajul expus.

Concluzii

In concluzie, evidentem faptul ca dintre toate formele de comunicare sociala, discursul public a fost cel
dintai care a beneficiat, inca din Antichitate, de o teorie coerentd. Din cele mai vechi timpuri §i pana la ne-
oretorica contemporana, strategiile persuasive ale oratorilor au constituit un obiect de studiu privilegiat in
raport cu toate celelalte ipostaze ale interactiunii verbale.

In acest context, etosul cadrului didactic reprezinta un construct holografic, constituit din dimensiuni
macro si anume comunicare $i competenta de comunicare si micro si anume: competenta de comunicare
oratoricd si microcompetenta etosului cadrului didactic.
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Calitatea acestei constructii:

- determina succesul comunicarii pedagogice;

- conditioneaza implicarea studentilor in procesul de instruire;

- influenteaza procesul de obtinere a rezultatelor scontate prin receptarea si valorificarea mesajului;

- favorizeaza relatia pedagogica interpersonald pozitiva.

Toate aceste aspecte sunt realizabile In contextul relatiei cadru didactic — student construita in mod con-
structiv si pozitiv.
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