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Articolul reprezintd un studiu experimental de implementare a Modelului pedagogic integrat de formare a
competentelor managementului consilierii educationale, elaborat in baza determinarii fundamentelor teoretice, stabi-
lirii dimensiunilor si valorilor managementului consilierii educationale a elevilor si parintilor in treapta invatamantului
primar. Este elucidat demersul de formare a competentelor manageriale in consilierea educationald a cadrelor didac-
tice la nivel de cunoastere, aplicare si integrare, sunt analizate si interpretate rezultatele obtinute in experimentul
pedagogic. Totodatd, articolul reda succint actiunile formative desfasurate, rezultatele probei de sinteza, realizata
dupa sase luni de la cercetarea de baza si satisfactia parintilor Tn urma consilierii educationale privind eficientizarea
educatiei familiale a copiilor de varsta scolard micd. Se mentioneaza faptul functionalitatii programului formativ si
al modelului pedagogic implementat.

Cuvinte-cheie: consiliere educationald, management al consilierii educationale, invatamant primar, elevi de var-
std scolara mica, cadre didactice, parinti.

EXPLORING THE INTEGRATED PEDAGOGICAL MODEL OF TRAINING

OF EDUCATIONAL COUNSELING MANAGEMENT SKILLS, INTENDED

FOR PRIMARY EDUCATION TEACHERS: EXPERIMENTAL RESEARCH

The article represents an experimental study of the implementation of the Integrated Pedagogical Model for the
training of educational counseling management skills, developed based on the determination of the theoretical foun-
dations, the establishment of the dimensions and values of the management of educational counseling of students and
parents in primary education. The approach to training managerial skills in the educational counseling of teachers at
the level of knowledge, application and integration is elucidated, the results obtained in the pedagogical experiment
are analyzed and interpreted.

At the same time, the article summarizes the training actions carried out, the results of the synthesis test, carried
out six months after the basic research and the satisfaction of the parents following the educational advisors regarding
the family education of children of small school age. The fact of the functionality of the training program and the
implemented pedagogical model is mentioned.

Keywords: educational counseling, educational counseling management, primary education, students of low
school age; professors, parents.

Introducere

Cunoastem faptul cd aria curriculara Consiliere si dezvoltare personala/CDP, a fost relativ, recent in-
trodusa in practica institutiilor de invatdmant din republica (anul de studii 2018-2019). Aceasta reprezinta
un aspect important al politicilor educationale macrostructurale. Chiar daca documentul respectiv a fost
insotit de un ghid metodologic, oricum, in institutiile de invatdmant au apdrut anumite intrebari, dileme si
dificultdti cu care se confruntd cadrele didactice, mai cu seama, in treapta invatdmantului primar, care se
observa atat in sfera educativa, in munca cu parintii, in asigurarea succesului scolar etc., cat si in ceea ce
priveste dezvoltarea personald a elevilor, inclusiv al managementului consilierii educationale/MCE, pre-
gatirea cadrelor didactice si lipsa unor fundamente stiintifico-practice de valorizare eficientd a consilierii
elevilor si parintilor.
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Astfel, studiul, analiza si determinarea fundamentelor teoretice ale MCE, ne-a condus spre conturarea
demersului praxiologic, mai precis, a asigurat proiectarea si realizarea cercetdrii experimentale. Aceasta
are la baza experimentul pedagogic care a fost desfasurat in scopul investigarii functionalitatii celor doua
instrumente elaborate, a Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor managementului consi-
lierii educationale, destinat cadrelor didactice din invatamdntul primar (care contine fundamentele teore-
tico-aplicative) si a Programului de formare a cadrelor didactice din invatamantul primar.

Ipoteza:  consideram cd  explorarea  experimentului  pedagogic ~ne va  permi-
te sa stabilim relatiile de tip cauzal intre fenomenele investigate, sd obtinem rezultatele eta-
pel constatative, sd organizam si sa desfasurdm etapa de formare a actorilor implicati In cercetare,
sa verificdm, in final, functionalitatea instrumentelor pedagogice nominalizate anterior.

Obiective:

- stabilirea situatiei reale in CE a elevilor din invatdmantul primar/realizarea experimentului preliminar
si constataiv pe grupurile experimentale de cadre didactice, elevi si parinti;

- elucidarea esentializata a componentelor modelului pedagogic si a continutului programului formativ;

- identificarea indicatorilor si descriptorilor competentei de MCE;

- realizarea etapei formative a experimentului pedagogic;

- prezentarea rezultatelor obtinute dupa implementarea Modelului pedagogic integrat de formare a
competentelor managementului consilierii educationale, destinat cadrelor didactice din invatamantul pri-
mar (care contine fundamentele teoretico-aplicative) si a Programului de formare a cadrelor didactice din
invatamantul primar.

In acest context, concretizam faptul ¢ elementul cel mai important al metodei experimentale consta in
valorificarea corecta a variabilelor cercetarii, cea independenta, care include procedurile exacte de formare
a subiectilor si cea dependentd, adica, schimbarea preconizata a subiectilor implicati in cercetare care este
sensibila la variatiile primei [77, p. 82]. Aici, noi am tinut in vizor variabilele externe, care pot influenta
variabila dependentd/subiectii. Pastrand constante conditiile externe, am realizat un sir de actiuni doar cu
variabila independenta, cu instrumentarul pedagogic. Experimentul pedagogic realizat este unul multinive-
lar: s-a lucrat cu un esantion experimental structurat (elevi/scolari mici, parinti si cadre didactice) conform
strategiei investigative de tipul Tnainte si dupa/before-and-After-Method. Experienta acumulata in cadrul
cercetarilor din domeniul stiintelor educatiei [1; 2; 3; 4; 5 etc.] ne-a orientat spre valorificarea unui esantion/
lot experimental alcatuit din trei grupuri constante de subiecti, actori importanti ai Tnvatdmantului primar.
Asadar, esantionul a fost compus din trei grupuri experimentale: 135 elevi de varsta scolard micd, cl. a
111 si a IV-a, parintii acestora — 135 familii s1 12 cadre didactice/invatatori de baza ale claselor primare,
inclusiv 13 profesori, specialisti care predau orele de limbi straine, educatie muzicald, educatie fizica etc.
si 14 educatori, in total 39 de subiecti adulti. Experimentul pedagogic s-a desfasurat in IPILT ,,Orizont”,
filiala Buiucani, mun. Chisinau.

In aceasta ordine de idei, pornim de la tendinta postmoderna actuala in managementul educational care
consta Tn explorarea institutiei scolare din perspectiva a doud trasaturi: crearea organizatiilor care invata
si crearea organizatiilor capabile sa produca invatare [Apud 5, p. 39]. Acceptam si promovam ideea, con-
form careia institutia scolara trebuie sd se manifeste si sa se afirme atat ca organizatie axata pe cunoastere,
cat si ca organizatie axatd pe reproducerea acesteia, capabila, concomitent sd invete, sd se perfectioneze,
adaptandu-se cu succes si continuu la schimbadrile si noile cerinte pedagogice si socio-culturale. Esenta
acestei idei nu numai ca sustine principiul educatiei permanente, ci si scoate in evidenta importanta culturii
organizationale a unitatii de invatamant care depinde de sporirea culturii cadrelor didactice, inclusiv prin
intermediul eficientizarii capacitatilor si competentelor manageriale.

In cadrul cercetirii, au fost aplicate urmitoarele metode: observatia stiintifici care ne-a oferit posibilita-
tea sd urmarim conduita actorilor/subiectilor investigati, sa surprindem anumite momente si detalii, actiuni,
mai cu seamad, in cazul elevilor, Fisa de observatie a conduitei elevilor in timpul scolar (a asigurat fixarea
obiectiva a comportamentelor observate), studiul de caz, Chestionarul-aplicatie privind explorarea mana-
gementului consilierii educationale a actorilor din invatimantul primar, Chestionarul de opinii pentru
elevii cl. a III si a IV-a (continea cateva Intrebari foarte simple si clar formulate privind comportarea si
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schimbadrile observate de elevi dupd CE in cadrul scolar si cel familial, metoda Expert (expertii au luat
parte la examinarea, analiza si aprobarea instrumentelor cercetarii/chestionare, fise, model etc., inclusiv, au
participat la discutiile pe marginea desfasurarii aplicatiilor investigative in cadrul cercetarii realizate. Unii
experti au fost membrii Comisiei de indrumare), conversatia, discutia, analiza, sinteza, verificarea matema-
tica etc., elaborarea si aplicarea reprezentarilor grafice (tabele, diagrame, histograme etc.)

In scopul respectirii conditiei stiintifice conform cireia rezultatele investigatiei trebuie si fie masurabile
[Apud. 2] si in baza determindrii reperelor teoretice, am elaborat indicatorii de competentd pentru cadrele
didactice in domeniul managementului consilierii educationale.

La fel, studiul teoretic si conceptualizarea ne-au orientat spre delimitarea si precizarea valorilor, continutului
si structurii managementului consilierii educationale in invatdmantul primar [3, 6]. Concomitent, ne-am condus
de exigentele, sarcinile, competentele specifice, unitatile de continut si statutul ariei curriculare a disciplinei
Dezvoltarea personala a elevilor, tinand in centrul atentiei si plecand de la perspectivele, conditiile si dimen-
siunile schimbarii organizationale [5, p. 93-94]. Astfel, am stabilit cd managementul consilierii educationale
pozitionat intr-un mod holistic/sistemic contine anumite valori, un ansamblu de dimensiuni, care vor necesita
atat o abordare integratd, cat si una separata (aceasta va depinde de context si scopul concret al CE). Functia
centrald a acestor dimensiuni vizeaza directia actiunilor consilierului si denota criteriul de apreciere a acesto-
ra, iar valorile MCE reflecta esenta si calitatea explorarii cat mai eficiente a dimensiunilor. La identificarea si
stabilirea valorilor si dimensiunilor MCE in invatdmantul primar ne-au servit: cadrul conceptual, continutul
modulelor, sugestiile metodologice ale ariei curriculare Consilierea si dezvoltarea personala 1], elementele
constitutive ale paradigmei clasice si a celei moderne a ME [5, p. 16-18], conceptia abordarii sistemice a ME
[Ibidem, p. 21] si Modelul de analiza a functionalitatii valorilor socioumane [2, p. 143]. Asadar, am stabilit ca
managementul consilierii educationale include urmatoarele dimensiuni:

Dimensiunea umana a MCE desemneaza formarea personalitatii umane integrale a elevilor. Valori de
bazd: umanism, corectitudine/cumsecddenie, onestitate.

Dimensiunea socio-culturalid a MCE inseamna, de fapt, producerea culturii sociale, elevii fiind formati
si Tnzestrati cu competente care le vor asigura integrarea optima in mediul social, cel economic si cultural.
Valori de baza: cultura, societate, bunastare morala, bunastare economica, antreprenoriat.

Dimensiunea morald a MCE penetreaza toate actiunile cadrului didactic in functiile sale de diriginte si
consilier, fiind axatd pe promovarea modelului moral propriu si pe formarea profilului moral al elevului.
Valori de baza: morala, bine, binele moral, politete, generozitate etc.

Dimensiunea orientativ-axiologicd a MCE care detine orientarea actiunilor si scopul explorarii tuturor
valorilor socio-culturale in educatia scolarilor mici. Valori de baza: educatie, invatare, adevar, bine, frumos.

Dimensiunea prospectiva directioneaza CE spre proiectarea carierei din perspectiva potentialului indi-
vidual al elevilor. Valori de baza: inteligenta, cunoastere, eficienta personald, invatare pe parcursul vietii.

Dimensiunea psihopedagogica centrata pe valorificarea interdisciplinara a coordonatelor psihologica si
pedagogica Intr-o conexiune armonioasa (ea presupune cunoasterea si axarea pe respectarea particularitatilor
de personalitate si de varsta a elevilor in imbinare cu valorificarea strategiilor educationale potrivite). Valori
de bazd: echilibru moral/psihopedagogic, armonie interioard, cunoasterea de sine, acceptarea de sine,
imagine proprie pozitiva, comunicarea si relationarea empatica.

Dimensiunea dezvoltativ-formativa a MCE sustine si asigurd consolidarea actiunilor consilierului in
ceea ce priveste dezvoltarea cunoasterii, proceselor psihice cognitive, a sferei de formare a abilitétilor,
competentelor, deprinderilor pozitive/sandtoase. Valori de bazd: cognitie, metacognitie, autoeducatie, au-
toactualizare, mod sandtos de viata, demnitate etc.

Dimensiunea corectionald, axati pe monitorizarea conduitei este centratd pe corectarea unor compor-
tamente, cognitii si atitudini. Valori de baza: comportament dezirabil/decent, atitudine constientd, respon-
sabilitate.

Dimensiunea motivationald a MCE este axatd pe dezvoltarea si formarea sferei emotional-volitive, a
intereselor si aspiratiilor elevilor, inclusiv pe formarea interesului, atitudinii constiente pentru invatatura
si dobandirea succesului scolar. Valori de baza: vointa dezvoltata, asiduitate, constiinciozitate, emotii §i
sentimente pozitive, succes scolar, performante scolare.
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Dimensiunea creativd, care orienteaza CE spre cultivarea calitatilor ce ar asigura elevilor manifestarea
spiritului inventiv, de initiativa, de creare a frumosului, a pozitivului si frumosului in jurul sau. Valori de

baza: spirit de initiativa, creativitate, creatie, muncad,

inventivitate.

Paralel cu definirea dimensiunilor si valorilor MCE am elaborat indicatorii acestuia si descriptorii

competentelor respective (Tabelul 1).

Tabelul 1. Indicatorii si descriptorii competentelor MCE.

I. Indicatorii competentei managementului
consilierii educationale

I1. Descriptorii competentelor managementului
consilierii educationale

La nivel de

cunoastere

Cadrele didactice manifesta:

- cunoastere, logica si coerentd in abordarea princi-
piilor, strategiilor si conditiilor MCE;

- cunoastere si Imbinare optimald a principii-
lor si strategiilor managementului eticii; comu-
nicarii; invatarii; clasei de elevi; parteneriatelor
educationale etc.

1.1. Identifica particularitdtile MCE in functie de
varsta elevilor din treapta invatamantului primar;
1.2.nCaracterizeaza tipurile de management
educational, care sunt valorificate in cadrul CE;
1.3. Delimiteaza si descrie dimensiunile si valorile
MCE.

La nivel de aplicare

- abilitati/priceperi de gestionare, preintampinare si
solutionare a dificultatilor de invatare a elevilor;

- abilitati/priceperi de gestionare a situatiilor de criza;
- abilitati/priceperi de gestionare si orientare a ele-
vilor in directia dezvoltarii personale.

2.1. Elaboreaza proiecte/programe de consiliere
educationald axata pe dezvoltarea personala a ele-
vilor din punct de vedere psihopedagogic si social;

2.2. Elaboreaza proiecte/programe de consiliere
educationala axatd pe stimularea invatarii elevilor;

2.3. Elaboreaza si aplica strategii eficiente de gesti-
onare a situatiilor de criza;

2.4. Elaboreaza si gestioneaza proiecte/programe
de consiliere educationala a parintilor, axate pe
solutionarea variatelor dificultati.

La nivel de integrare

- capacitati de observare, analiza, proiectare, dia-
gnosticare, realizare a pronosticurilor educationale;
- capacitati de desfasurare/realizare a sedintelor si
actiunilor de consiliere a elevilor si parintilor;

- capacitati de evaluare si stabilire, apreciere a nive-
lului si calitatii actiunilor in CE.

3.1. Organizarea-desfasurarea variatelor forme/
modalitati de analizd si explorare a specificului
MCE;

3.2. Elaboreaza un proiect institutional, axat pe efi-
cientizarea MCE a actorilor educationali; proiecte
de autoperfectionare in domeniul MCE a actorilor
din Invatdmantul primar;

3.3. Intocmeste proiecte de autoperfectionare in do-
meniul MCE a elevilor si parintilor.

Aceasta, de fapt, este proba de baza pe care am folosit-o In experimentul pedagogic la constatare si la
etapa de verificare, totodata, indicatorii si descriptorii MCE ne-au servit ca puncte de reper in elaborarea
programului formativ.

Urmatorul instrument important elaborat este Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor
MCE, destinat cadrelor didactice din invatamantul primar. Modelul dat il putem defini ca construct pe-
dagogic magistral care va asigura eficientizarea procesului de consiliere a elevilor si parintilor. Deoarece
problema MCE este una complexd, multiaspectuald si multidimensionala, abordarea noastra are caracter
sistemic/holistic, strategic si prospectiv, ceea ce reprezintd momentul-cheie important si vizibil al cercetarii.

Studiul, analiza, conceptualizarea si determinarea fundamentelor teoretice [3; 6 etc.] a condus la ela-
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borarea si validarea instrumentelor actional-metodologice, dupa cum urmeaza: precizarea specificului CE
a elevilor de varsta scolara mica; delimitarea si descrierea principiilor si conditiilor psihopedagogice a
eficientizarii MCE; precizarea strategiilor si gestionarea etapelor sedintelor CE; definirea dimensiunilor si
valorilor structurale ale MCE; a indicatorilor si descriptorilor competentelor respective. De fapt, s-a lucrat
la definitivarea componentelor modelului preconizat.

Astfel, modelul nominalizat contine: ansamblul componentelor epistemice, cadrul teoretic si cadrul
aplicativ [3; 6]. Dupa cum se poate observa din organigrama Modelului pedagogic integrat de forma-
re a competentelor MCE, destinat cadrelor didactice din invatamantul primar (Figura 1), managementul
educational reprezintd componenta esentiald situata la baza constructului ce incorporeazd managementul
consilierii educationale prin intermediul strategiilor diferentiate la nivel macrosistemic (ministerul de re-
sort), mezosistemic (institutiile ce conduc Invatdmantul la nivel municipal sau raional) si microsistemic
(unitatile de invatdmant). Apoi urmeaza componentele epistemice de baza (pregatirea cadrelor didactice
si consilierea elevilor), care se vor produce in conformitate cu elementele cadrului teoretic si celui aplica-
tiv. Evident cd Aria curriculara CDP a elevilor din invatamantul primar include activitati curriculare si
activitati extracurriculare ce se vor desfasura in concordantd cu MCE, valorizate prin atingerea variatelor
scopuri (dezvoltare, autoperfectionare, preventie, remediere, asigurarea succesului scolar, eficientizarea
educatiei familiale). Modelul se incheie cu finalitatile preconizate pentru toti actorii din Tnvatdmantul pri-
mar (elevi, parinti, cadre didactice).

Dupa cum am remarcat, aspectul cel mai important al modelului elaborat rezidd 1in
faptul inedit, preluat din abordarea cercetatorilor romani Radut-Taciu R., L. Peculea, I-St. Orban, M.-D.
Bocos, 1. Petrea [5, p. 483], care au stabilit si mentionat cda MCE se realizeaza prin strategii manageriale
diferentiate pe trei niveluri: macrosistemic, al politicilor comunitare; mezosistemic, local, al organizatiilor
sociale cu functii educative si de sprijin (familia, scoala, institutiile de stat si particulare etc.); microsiste-
mic, al coordonirii programelor de consiliere individuald/ de grup [Ibidem]. Intrucat cercetitorii enumerati
mai sus, de fapt, sunt unicii care au unele investigatii privind MCE 1n invatdmantul primar, noi am tinut
cont de viziunile si constatarile acestora, acceptandu-le si dezvoltandu-le in continuare. Momentul dat este
elucidat 1n construirea si denumirea modelului, precizand ca acesta este unul pedagogic de tip amplu si
integrat care asigurd o abordare sistemica a MCE.

Intrucat un articol are anumite limite de volum, nu putem expune in detalii continutul programului for-
mativ, Tnsa, reiteram faptul ca acesta a fost compus din opt module destinate instruirii cadrelor didactice
care au fost corelate cu specificul competentelor elaborate (Tabelul 1), reperele teoretice ale MCE, aria
curriculara CDP a elevilor din invatdmantul primar si dificultatile intampinate de catre cadrele didactice in
activitatea instructiv-educativa cu elevii si in munca cu parintii acestora. Modulele vizate au inclus un sir
de aspecte epistemologice ale MCE; principiile, conditiile psithopedagogice si strategiile MCE; tehnologia
care poate fi aplicatd in CE a elevilor si parintilor (forme, metode, procedee); particularitatile de varsta si
personalitate ale elevilor si adultilor; strategii functionale de educatie familiala; specificul elaborarii pro-
iectelor familiale de educatie ale copiilor si cultivarea modului sandtos de viatd; formarea abilitdtilor si
competentelor in dezvoltarea personali a scolarilor misi si a adultilor etc. in formarea cadrelor didactice s-a
lucrat cu variate forme (consiliere colectiva; in grup, in focus-grupuri si consiliere individuald; conferinte
practice) si metode: prelegeri; comunicari PPT; demonstrare si analizd a modelelor de proiecte educative;
explicatie; exercitii structurate; analiza si sinteza; sumarizarea si elaborarea concluziilor; sinectica; brain-
storming-ul; elaborarea proiectelor de CE a elevilor si parintilor etc. Mentiondm faptul, ca unele aspecte ale
MCE privind orientarea profesionald a elevilor si consilierea parintilor Tn acest domeniu, cadrele didactice
respective le realizau mult mai eficient decat invatarii de baza care mai mult tineau 1n vizor, succesul scolar
la general; formarea carierei scolare a elevilor, dezvoltarea lor personald privind sporirea insusitei la limba
si literatura romand, matematica, stiinte etc. Elementul central care 1i unea si consolida eforturile pedago-
gilor si parintilor s-a dovedit a fi axarea acestora pe valorizarea: cunoasterii de sine a elevilor, cunoasterii
colegilor; dezvoltarea stimei de sine, utilizarea resurselor personale in obtinerea succesului scolar; adaptarii
sociale si de mediu; cunoasterii si promovarii modului sanatos si moral de viatd; a asigurdrii securitdtii sale;
dezvoltarii aptitudinilor generale si speciale, a spiritului creativ, activ si antreprenorial.
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Fig. 1. Modelul pedagogic integrat de formare a competentelor MCE, destinat cadrelor didactice din
invatdmantul primar.
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In continuare prezentam succint doar rezultatele esentiale obtinute in cercetarea preliminara. Marea
majoritate a cadrelor didactice (80%) considera ca CE, aria curriculara CDP si disciplina implementata in
anul de studii 2018-2019 (Dezvoltarea personala) au fost absolut necesare elevilor, cu atat mai mult ca pe-
dagogii, mai cu seama, cei cu experienta, oricum realizau actiuni si activitdti axate pe consilierea elevilor
si parintilor. Aceasta initiativa pozitiva a MEC al Republicii Moldova a fost una mult asteptata si acceptata
de toti, inclusiv de parinti. Aria curriculara CDP a permis informarea, structurarea, precizarea si delimi-
tarea continuturilor, a obiectivelor si finalitdtilor CE; a contribuit la constientizarea importantei fenome-
nului dezvoltarii personalitatii elevilor si desfasurarea cu succes a procesului de consiliere educationala.
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Asupra aspectului de management al CE, ca element necesar pentru eficientizarea consilierii elevilor s-au
expus toate cadrele didactice, remarcand ca simt necesitatea cunoasterii atat a fundamentelor/reperelor teo-
retice, cét si a celor practice/aplicative. In acest context, am organizat in liceu 0 masa rotunda la care a fost
discutata necesitatea unei pregatiri speciale a pedagogilor; au fost examinate instrumentele metodologice
propuse pentru desfasurarea experimentului pedagogic.

Cadrele didactice au apreciat Tnalt implicarea educatorilor si specialistilor, mentionand ca succesul scolar
depinde de ei toti (100%). La fel, a fost remarcat faptul ca este, totusi, o deosebire evidentd intre manage-
mentul educational si managementul consilierii educationale, chiar daca acesta este abordat ca o ramura a
primului (93,2%). Vis-a-vis de aceasta problema, s-a decis sd mai fie chestionati si elevii claselor a I1I-a si
a IV-a. Paralel, au fost initiate conversatii nu numai cu elevii, dar si cu parintii. Prezentdm opiniile elevilor.

Practic, toti elevii, au raspuns clar la intrebarea ce iInseamna consiliere educationala (135s./100%). La in-
trebarea daca colegii de clasd au nevoie de consiliere, 95% de elevi (128s.) au raspuns afirmativ. Adresarile
la psiholog si consilierea realizatd de acesta au confirmat-o ca importanta 52,6% de elevi (71s.). Ei au spus
ca psihologul le-a ajutat n solutionarea unor neintelegeri cu colegii (etichetari/porecle, tachinari, comuni-
care neadecvatd (ma zadara, ma provoaca; isi bate joc de mine etc.), iar Invatatoarea la clasd/diriginta este
persoana care le ajutd copiilor permanent n efectuarea unor explicatii adaugatoare la teme sau continuturile
de invatare neclare (91,1%/123s.); ea i ajutd sa inteleagd multe lucruri (sd-si dezvolte memoria; vointa;
aptitudinile/capacitatile; cum sd se comporte in societate, scoald; cum sa se inteleagd cu colegii, parintii;
le-a explicat ce este bullying-ul; in ce ordine sa-si pregateasca temele pentru acasa; cum sa invete mai bine;
cum sa prieteneasca etc.).

Cat priveste parintii, au mentionat faptul ca au nevoie cu totii de consiliere si auto/educatie, dar nu prea
au timp pentru acestea. Cea mai mare parte dintre parinti (72,6%/98s.) considera ca nu prea cunosc metode
si strategii educative familiale; deseori, fac abuz de amenintari, interdictii si pedepse (83%/112s.); nu intot-
deauna 1si Inteleg copiii (73%/99s.).Totodatd, un procent impunator de parinti (91,1%/123s.) au remarcat
faptul ca in cadrul sedintelor colective de consiliere isi completeaza cunostintele, constientizeaza functiile
parentale, crearea conditiilor favorabile de educatie, urmarea unui mod sanatos de viata etc.

Paralel cu aspectele pozitive, parintii ar dori sa fie abordate: problematica profilaxiei deprinderilor ne-
gative si nocive, ca: excesul utilizarii gadgeturilor, calculatorului (73,3%/103s.); fumatul (56,3%/76s.); in-
teresul pentru stupefiante (21%/28s.); interesul pentru a fi acceptati si primiti in grupurile de preadolescenti
care au o conduita caracterizata de fapte ce nu pot fi considerate dezirabile, dar, totusi, sunt la limita bunului
simt si a masurii/ exigentelor sociale (39,3%/53s.). Parintii au propus ca psihologul scolar sa desfasoare
mai multe sedinte de consiliere, axate pe particularitatile de varsta si de personalitate (temperament, ca-
racter, vointd etc.); crizele de varsta; continutul si metodele educatiei familiale. Cu privire la asigurarea
succesului scolar, ajutorul acordat de catre parinti copiilor, mai cu seama, in clasa intaia si a doua 1l solicita
86,6%/117s. de parinti. O parte din parinti (34,8%/47s.) au mentionat cd putin se lucreaza pe aspectele
tratarii individuale, personalizate a copiilor si, totusi, putina atentie se acorda consilierii de tip preventiv
(38,5%/52s.).

Intrebarile legate de MCE au fost discutate in cadrul meselor rotunde, a conversatiilor cu parintii. In
acest sens, au fost necesare un sir de explicatii de rigoare, iar in final s-a ajuns la concluzia ca formarea
competentelor respective la cadrele didactice ar contribui la eficientizarea CE a elevilor si parintilor.

Demersul de formare a competentelor manageriale in consilierea educationald
a cadrelor didactice in invatimantului primar include totalitatea actiunilor si activitatilor etapei for-
mative a experimentului pedagogic, inclusiv rezultatele obtinute, analiza, interpretarea lor si impactul im-
plementarii Modelului pedagogic integrat de formare a competentelor MCE, destinat cadrelor didacti-
ce din invatamantul primar si a Programului institutional de formare a cadrelor didactice din treapta
invatamdantul primar.

S-a lucrat adaugator cu 135 de elevi din clasele a treia si a patra care au participat (in mod extracurri-
cular) la sase activitdti de consiliere, axate pe dezvoltarea personala. Parintii elevilor (135) au fost atrasi
in activitdtile de consiliere, axate pe cele sase scopuri, reflectate in model (dezvoltare si autoperfectionare;
preventie; remediere; situatii de criza; asigurarea succesului scolar si eficientizarea familiala). Durata for-
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marii - un an de studii (2021-2022). Concomitent cu aceasta, pedagogii au primit Suporturi metodologice
de eficientizare a MCE care au inclus: notite speciale cu privire la MCE; harti conceptuale tematice, Prin-
cipiile MCE; Dimensiunile si valorile MCE; Conditiile psihopedagogice de eficientizare a MCE; Strategii-
le si Fisa tehnologiilor utilizate in MCE etc. Rezultatele obtinute dupa formare le prezentdm in comparatie
cu cele de la etapa de constatare, pentru a face mai vizibile succesele cadrelor didactice. Astfel, oferim
histogramele care redau competentele cadrelor didactice in MCE la nivel de cunoastere.

Fig. 2. Competente la nivel de cunoastere privind identificarea particularitatilor MCE.
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competente la proba 1.1.

Se poate observa ca, initial, pedagogii foarte vag si superficial identifica particularititile MCE 1n functie
de varsta si personalitatea scolarilor mici. Doar 30,7% de cadre didactice au fost in stare sa identifice si
sa descrie particularitatile MCE a elevilor, facand anumite diferentieri la 7-8 ani, 9 ani si 10 ani. Dirijarea
activitatilor de CE, orientarea elevilor in dezvoltarea personala, obtinerea succesului scolar, fortificarea
sinelui, autoaprecierii; dezvoltarea creativitatii etc., respectand specificul varstei elevilor si a dimensiunilor
MCE a sporit cu circa 60% dupa formarea pedagogilor si constituia 95%.

La fel, consideram pozitiv faptul ca 95% (37s.) de cadre didactice dupa activitatile formative au identi-
ficat: specificul comunicarii, ghidarii diferentiate a actiunilor elevilor cl. I-IV; dirijarii relatiilor elev-elev,
elev-pedagog; au explicat selectarea si explorarea metodelor si strategiilor de obtinere a succesului in me-
morarea, analiza, compararea, invatarea, reproducerea si generalizarea cunostintelor din cadrul discipline-
lor studiate.

Fig. 3. Competente la nivel de cunoastere privind caracterizarea tipurilor de ME, care se valorifica in MCE.
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competente la proba 1.2.

Cunoasterea si caracterizarea tipurilor de management educational, valorificate in procesul CE a elevilor
si parintilor, la inceput a constituit 43,6% (17s.), adica un numar de pedagogi destul de mare au facut fata
acestei sarcini, insa, dupa activitatile de formare a competentelor respective, intregul grup experimental s-a
ispravit, caracterizand, practic cele 17 tipuri de ME.

97



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universtitatii de Stat din Moldova, 2023, nr. 5(165)

Fig. 4. Competente la nivel de cunoastere privind delimitarea si descrierea dimensiunilor MCE.
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Competenta privind delimitarea si descrierea dimensiunilor MCE la constatare a fost la un nivel infe-
rior (doar 15,4%/6s.), iar dupa frecventarea programului de formare, observam ca 89,7%/35s. de cadre
didactice si-au sporit cunoasterea respectiva. Aici putem remarca cd literatura de specialitate reflectd doar
tangential dimensiunile si valorile MCE. Acestea au fost determinate, formulate si fundamentate stiintific
in procesul cercetarii noastre.

Continuam cu prezentarea rezultatelor obtinute la nivel de aplicare.

Fig. 5. Competente de elaborare si gestionare a proiectelor psihopedagogice si sociale, axate pe dezvol-
tarea personald a elevilor.
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competente la proba 2.1.

La constatare s-au ispravit cu proba 2.1 doar 38,5% (15s.) de pedagogi. Bineinteles, ca
s-au luat in vedere doar proiectele care au corespuns baremului 9-10, adica, cele intocmite foarte bine si
excelent. Dupa formarea pedagogilor, unde au fost explicate particularititile MCE si specificul proiectelor
vizate, competentele de elaborate/gestionare a proiectelor cu caracter psihopedagogic si social, axate pe
dezvoltarea personald a scolarilor mici a sporit simtitor si constituia 95% (37s.). La proba aceasta s-a luat
in vedere si ce tipuri de management au inclus pedagogii in strategiile de lucru cu elevii.

La proba 2.2, s-a observat la constatare un fapt imbucurator, practic jumatate de esantion (48,7%/19s.)
au facut fatd acestei sarcini la un nivel 1nalt. Evident, cd dupa formare, deja 97,4%/38s. de pedagogi s-au
ispravit cu elaborarea unor proiecte calitative care au fost destinate stimularii invatarii elevilor pe dimen-
siunile cele mai complicate (organizarea timpului pentru indeplinirea temelor pentru acasa; organizarea-
desfasurarea recapituldrii materiei la variate discipline; optimizarea memordrii informatiilor; dezvoltarea
capacitdtilor de analiza, sinteza, comparatie, concretizare, clasificare, generalizare etc.).

La proba 2.3, care constd in gestionarea strategiilor eficiente de gestionare a situatiilor de criza, cadrele
didactice au manifestat priceperi si competente mai modeste.
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Fig. 6. Competente de elaborare a proiectelor de CE, axate pe stimularea succesului scolar.
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Fig. 7. Competente de elaborare si gestionare a situatiilor de criza.
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In viziunea noastra, plecind de la experienta acumulati multi ani (circa 30) si conversatiile desfisurate
cu pedagogii putem face urmatoarea concluzie:

Invatatorii de baza sunt concentrati mai mult pe crearea conditiilor pedagogice de obtinere a succe-
sului scolar. Sigur, predand disciplina Dezvoltarea personala, acestia au obtinut anumite cunostinte si
competente specifice In domeniul dat, totusi, recunosc faptul cd au nevoie de o pregétire psihologica si
psihopedagogicd mai consistentd, mai cu seama, in aspectele legate de asa stiri ca: anxietatea, timidi-
tatea, frica; depasirea de stres a elevilor; de creare a situatiilor de succes la invéatare; preintampinarea
bullying-ului etc.

La fel, au mentionat cad psihologul scolar le vine in ajutor si poate ca anume acest fapt (desigur ca
pozitiv) 1i face mai pasivi in contextul expus. La sarcinile de tip aplicativ, educatorii s-au dovedit a fi
mai abili, iar specialistii (de la limba strdina, educatie muzicala, educatie plastica, educatie fizica etc.)
necesitau ajutorul invatatorului de bazd sau a psihologului. Acest moment ne-a orientat sd lucram in
focus-grupuri, mai intai separat, apoi in colaborare cu toti pedagogii. Situatia s-a schimbat dupa ce s-au
completat continuturile la programul formativ (s-a atras atentie deosebita la particularitatile de varsta
si crizele de varsta 6-7 ani; 10-11 ani, caracteristica si specificului manifestarii lor in functie de perso-
nalitate/temperament, caracter, sfera emotional-volitivd etc. Concomitent, au fost analizate si explicate
detaliat: procesul trecerii de la gradinita de copii la scoald/ adaptarea scolard; procesul de adaptare la
mai multi pedagogi; procesul depasirii fobiei scolare; criza de inceput a maturizarii sexuale; procesul
adaptarii familiilor tinere cu noua pozitie de scolar a copilului; crizele legate de abuzul psihologic si/
sau fizic in cadrul familiei si in cadrul scolar (bullying etc.).

Proba 2.4., cea finala, din competentele de la nivel de aplicare, a fost realizata destul de competent. Sigur
ca motivul succesului il consideram ca parvine din faptul ca pedagogii de la clasele primare muncesc mai
mult si mai intensiv cu elevii si parintii in domeniul CE pe variate aspecte (Figura 8) decat cei de la clasele
mai mari.
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Fig. 8. Competente de elaborare si gestionare a programelor de CE a elevilor si parintilor (aspecte
generale).
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Vedem ca la constatare 66,6% (26s.) au indeplinit foarte bine si excelent sarcina 66,6% de peda-
gogi, iar dupa formare intregul lot a dat dovada de o anumitd maiestrie in organizarea-desfasurarea si
argumentarea sedintelor si programelor de CE a elevilor si parintilor (aspecte generale).

Competentele la nivel de integrare, in intregime au fost dedicate MCE la nivelul invatamantului
primar.

Proba 3.1 a fost o incercare de a verifica si stabili particularitatile, aspectele de baza si componentele
structurale ale MCE care ar contribui la eficientizarea procesului de consiliere a elevilor si parintilor.

Fig. 9. Competente de organizare-desfasurare a specificului MCE.
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La proba data, doar 11 subiecti (28,2%) au facut fatd la nivel Inalt, pe cand dupa formare, numarul
acestora a sporit pana la 89,7% (35s.). Remarcam ca aspectele de baza ale MCE la constatare au fost
intuite, iar dupd activitatile formative au fost expuse si analizate foarte clar, cu argumente si exemple.

La proba 3.2 rezultatele obtinute se aseamand cu precedentele, motivul este acelasi - nu au fost ga-
site 1n literatura de specialitate aspectele de baza ale MCE, mai cu seama, pentru invatamantul primar.

Proiectele institutionale axate pe eficientizarea MCE la constatare au fost modeste si se axau
mai mult pe respectarea unor legitati ale ME la general, iar dupa formare s-a observat o sporire a
competentelor care le-a permis cadrelor didactice sa tind cont de dimensiunile, valorile, principiile
MCE si sa demonstreze cunoasterea si valorificarea strategiilor si conditiilor psihopedagogice de re-
alizare si eficientizare a managementului CE in domeniul invatdmantului primar. Histograma de mai
jos ofera rezultatele obtinute la constatare si postexperiment (Figura 3.10). Competentele la nivel de
integrare, prin esenta, continutul si specificul lor, de fapt, sunt de tip transversal si, desigur, ca cer de
la pedagogi eforturi intelectuale mult mai mari. Moment consemnat si recunoscut de noi si de catre
cadrele didactice.

100



Seria ,,Stiinte ale educatiei”
Stiinte ale educatiei ISSN 1857-2103

Fig. 10. Competente ce denota capacitatile de eficientizare a MCE in a Invata managementul primar.
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competente la proba 3.2.

Ultima proba a competentelor la nivel de integrare 3.3, a inregistrat urmatoarele rezultate (Figura 11).

Fig. 11. Competente privind intocmirea unui proiect de autoperfectionare in domeniul MCE a elevilor
si parintilor.

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BExp. de const.
OExp. de venfic.

competente la proba 3.3.

Aici cadrele didactice au demonstrat anumite competente la constatare 46,2%/18s.,
iar dupa formare acestea au sporit mult cu 51,2%, ceea ce ne bucurd si creeaza optimism pri-
vind interesul pedagogilor si tendintele pozitive, deschiderea pentru invatare si autoperfectionarea acestora.

In final, dupd sase luni de la formare, am mai repetat o proba de sintezd pentru a determina limitele,
lacunele programului formativ si ce anume s-a schimbat in conduita, strategiile si tehnologia aplicate de
pedagogi in MCE a elevilor si parintilor (Figura 12).

Conversatiile, discutiile, probele prezentate de pedagogi ne-au convins ca implementarea Modelului
pedagogic integrat de formare a competentelor MCE, destinat cadrelor didactice din invatamantul primar
au asigurat sporirea calititii predarii disciplinei Dezvoltarea personali si a activititilor extracurriculare. In
aceste doua diagrame observam satisfactia parintilor la etapa de constatare (Figura 13) si la etapa de veri-
ficare (Figura 14).

Compararea acestor rezultate demonstreaza o sporire a satisfactiei parentale in rezultatul sedintelor de
CE, axatd pe variate probleme si dificultati de educatie a copiilor. Deci, foarte satisfacuti de consiliere,
dupa formarea pedagogilor au devenit 67,4% (91s.), In comparatie cu 40% (54s.) la constatare. Dupa frec-
ventarea programului formativ, cadrele didactice au insusit si consolidat competentele MCE. Strategiile
aplicate in consilierea elevilor si parintilor au caracter binevoitor, interactiv, empatic, orientativ, democratic
si consistent, adica centrat pe argumente concrete si imbinare optima a formelor, metodelor si tehnicilor de
consiliere, necesare 1n functie de situatia/ cazul concret.
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Fig. 12. Competente generale/transversale privind explorarea MCE de cadrele didactice.
|

1. Realizeazd analize pertinente privind dezvoltarea — 1305 | 92.30%
= Ao

psihologicd si sociald a elevilor

| 84.60%
2. Cunosc si valorificd 11-17 tipuri de ME __ 28.20%
| 95%
3. Cunosc si exploreazd valorile MCE __ 36%
| 197.40%
4. Cunosc sl se axeazd pe dimensimile MCE __ 30.70%
| 9230%

N )3,

5. Identificd si respectd conditiile de eficientizare a MCE

| 95%

6. Elaboreazi si gestioneaza proiecte de CE a elevilor si R
parintilor. valorificind principiile MCE | 25,60%

| 95%

7. Identificd si caracterizeazd amplu, specificul MCE [
30,719

pentru toate aspectele dezvoltarii personale a elevilor a

[+]
. . - . . 20,50%
8. Elaboreaza si gestioneaza proiecte, agende, suporturi 959
pedagogice de CE a parintilor See

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 13. Satisfactia parintilor in rezultatul consilierii lor educationale (la constatare).
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Fig. 14. Satisfactia parintilor in rezultatul consilierii lor educationale (la verificare/ postexperiment).
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Concluzii

Conferinta practica de incheiere a programului formativ ne-a oferit posibilitatea sa auzim de la ca-
drele didactice ce anume le-a reusit, ce au Tnvatat si propunerile acestora vis-a-vis de eficientizarea MCE.
Sintetizand rezultatele obtinute, conchidem cad pedagogii constientizeaza importanta implementarii ariei
curriculare si importanta detinerii si valorificarii reperelor teoretico-aplicative ale MCE.
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Asadar, se observa schimbari pozitive in comportarea si invatarea elevilor (89,4%); am stabilit ca
dificultatile cele mai frecvent percepute de catre cadrele didactice tin de cunostintele din domeniul psiholo-
giei varstelor si pedagogiei adultilor (98,2%).

Marea majoritate a sugestiilor si propunerilor (94,4%) au fost axate pe necesitatea de a organiza si
desfasura activitati de perfectionare a competentelor manageriale in consilierea educationala privind ghida-
rea succesului, carierei scolare a elevilor la toate disciplinele scolare. Evident, cd s-au observat in investigatia
experimentala si anumite limite, ca de exemplu: la inceputul programului de formare multi pedagogi aveau
o atitudine sceptica, considerand cad poseda cunostinte si competente suficiente in domeniul managementu-
lui educational; specialistii de la disciplinele educatie muzicald, educatie fizica, limbi strdine etc. la inceput
au fost pasivi, sustindnd ca au nevoie de aceste activitati in domeniul MCE doar cadrele didactice de baza,
intrucat anume acestea se ocupa de implementarea ariei curriculare ,,Consiliere si Dezvoltare personala”;
lasa de dorit participarea tatilor in cadrul colaborarii scolii cu familia (consilierea lor).
si perspective pentru extinderea si aprofundarea investigatiilor axate pe formarea competentelor manage-
riale in consilierea educationala a prescolarilor si elevilor din treapta invatdmantului gimnazial, deoarece
acestea constituie verigi adiacente de Tnvatamant, primul — indeplinind rolul de baza/fundament al pregatirii
pentru scoald a copiilor, al doilea — de asigurare a continuitdtii si adaptarii elevilor la noile conditii mai
complexe ale gimnaziului.
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