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Mediul de invatare are o importanta primordiald in crearea unui climat favorabil procesului de instruire corespun-
zator particularitatilor de varsta si interesului educabililor. Organizarea unui mediu de invatare pozitiv in procesul
de instruire a adultilor, presupune configurarea unor factori specifici instruirii adultilor, orientati spre satisfacerea
nevoilor acestei categorii de cursanti, determinand astfel succesul si dezvoltarea personala si profesionald a acesto-
ra. In prezentul articol evidentiem un context trifactorial al mediului de invatare, valorificarea ciruia genereazi un
cadru pozitiv in instruirea adultilor si anume: profilul formatorului, relationarea interpersonala si particularitatile
spatiului de instruire. Acest context trifactorial reflectd anumite valori si abilitati profesionale ale formatorului care
conditioneaza desfasurarea instruirii adultilor intr-un mediu de Invatare eficient menit sa sprijine obiectivele de in-
struire si implicarea activa a cursantilor.

Cuvinte-cheie: mediu de invatare, adulti, cadru trifactorial, formator, relationare interpersonald, spatiu de
instruire.

POSITIVE LEARNING ENVIRONMENT -IMPERATIVE IN ADULT EDUCATION

The learning environment is of primary importance in creating a favorable climate for the training process corres-
ponding to the age particularities and interest of the learners. The organization of a positive learning environment in
the adult training process requires the configuration of factors specific to adult training, oriented towards satisfying
the needs of this category of learners, thus determining their success and personal and professional development.
In this article we highlight a three-factor context of the learning environment, the valorization of which generates a
positive framework in the training of adults, namely: the profile of the trainer, the interpersonal relationship and the
particularities of the training environment. This three-factor context reflects certain values and professional skills of
the trainer that condition the conduct of adult training in an effective learning environment designed to support trai-
ning objectives and the active involvement of learners.

Keywords: learning environment, adults, trifactor framework, trainer, interpersonal relationship, training envi-
ronment.

Introducere

,Mediul pedagogic reprezintd ansamblul factorilor naturali si sociali, materiali si spirituali, angajati in
activitatea de formare-dezvoltare a personalitatii umane conform unor obiective stabilite in mod explicit si/
sau implicit la nivelul comunitatii educative nationale, teritoriale, locale” [4, pp. 243 -244].

Pornind de la ideea reflectata de S. Cristea in definirea mediului pedagogic, numit si mediu de Invatare,
evidentiem importanta primordiald a acestuia in crearea unei atmosfere placute imperative procesului de
instruire.

Fiecare nivel de instruire presupune crearea unui mediu de invatare corespunzator particularititilor de
varsta si interesului educabililor. In acest context, mediul de invitare prezinta un anumit specific in instruirea
adultilor. In era digitala si a schimbarilor sociale rapide, adultii fiind expusi provocirilor acestor ipostaze,
invatarea continud devine o necesitate imperioasa. Pornind de la aceste idei, crearea unui mediu de invatare
pozitiv devine esentiala pentru a asigura succesul si dezvoltarea personald si profesionala a adultilor.

Functionalitatea mediului de Invatare pozitiv in instruirea adultilor

Cercetarile UNESCO dezvoltd teza transformarii progresive a mediului de invatare intr-o ,,cetate educati-
va” [5]. Astfel, crearea unui mediu de invatare pozitiv in procesul de instruire a adultilor, presupune configu-
rarea unor factori specifici instruirii adultilor, orientati spre satisfacerea nevoilor acestei categorii de cursanti.
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In cadrul acestui studiu vom prezenta un context trifactorial al mediului de Invatare, valorificarea caruia
genereazd un cadru pozitiv in instruirea adultilor: profilul formatorului, relationarea interpersonala si
particularitati ale spatiului de instruire (Figura 1).

Fig. 1. Cadru trifactorial al mediului de invatare la adulti.
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Exigentele nevoilor de formare a adultilor impun anumite cerinte profilului formatorului. Astfel, eficienta
formatorului devine esential pentru a asigura un proces de invitare productiv si relevant. In acest context,
e necesar ca profilul formatorului sa fie adaptabil la diversitatea si complexitatea nevoilor cursantilor adulti.

Pornind de la teoria constructivista, asumptia careia se refera la faptul cd formabilii construiesc propria
perspectiva asupra lumii, acestia sunt priviti ca si creatori de semnificatii [10]. Specificul acestui demers de
invatare presupune nu doar asimilare de cunostinte, dar si interpretarea si aplicarea acestora in practica; ro-
lul formatorului in acest proces este de a gestiona instruirea cursantilor in vederea construirii de semnificatii
s1 In proiectarea de experiente autentice, transferabile in noi contexte profesionale.

Din aceastd perspectiva, se contureazd profilul formatorului care inglobeaza anumite valori si abilitéti
profesionale: adaptabilitate, empatie, comunicare eficienta, utilizarea tehnologiei interactive de instruire,
evaluare §i oferire de feedback constructiv etc. imperative instruirii adultilor (Figura 2).

Fig. 2. Profilul formatorului.
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Adaptabilitatea formatorului presupune capacitatea acestuia de a se ajusta si de a raspunde la nevoile
cursantilor In procesul de instruire prin oferirea informatiilor relevante si actualizate solicitate de formabili.

Empatia este o trasatura de caracter/o valoare esentiala a eficientei formatorului, este capacitatea de a
fi conectat cu formabilii si de a intelege nevoile lor individuale. Fiecare adult are experiente si provocari
unice, iar empatia implica sensibilitatea formatorului fata de aceste diferente si adaptarea instruirii pentru
a raspunde la ele [11].

Comunicarea eficienta este cheia relatiilor de succes in procesul de instruire a adultilor. Prin comunicare,
formatorul transmite informatii complexe intr-un mod clar si accesibil, implica formabilii in discutii, faci-
litand astfel schimbul de idei si experiente intre participanti.

In procesul de comunicare, formatorul trebuie sa manifeste astfel de capacititi precum: ascultarea activa,
sa demonstreze credibilitate, empatie, sinceritate, s ia in calcul punctele de vedere ale cursantilor, recunos-
candu-le meritele si punandu-le in valoare experienta si ideile bune [2, p. 140].

Utilizarea metodelor interactive 1n procesul de instruire incurajeaza angajamentul si participarea activa
a adultilor in procesul de invétare. Pornind de la aceastd idee, formatorul se va axa pe anumiti factori de
selectare a metodelor de formare si anume pe continuturile ce trebuie comunicate in cadrul activitatilor de
formare, pe cunostintele prealabile ale participantilor, pe timpul avut la dispozitie, pe dimensiunea grupului
de cursanti pe spatiul disponibil etc. [2, p. 211].

Prin evaluare, formatorul constatd progresul fiecarui cursant si furnizeaza feedback constructiv referitor
la performantele participantilor, oferindu-le astfel indrumari personalizate privind consolidarea achizitiilor
(cunostinte si abilitati) dobandite in procesul de formare. Un model eficient de evaluare a instruirii, pe care-
1 poate utiliza formatorul este modelul lui D. Kirkpatrick [8], numit si ecosistemul evaludrii. Acest model
presupune patru nivele de evaluare a instruirii:

- reactia, care corespunde predominant nivelului obiectivelor de atitudine (Cum au reactionat cursantii
la formare, percep cursantii formarea drept o experienta valoroasa pentu ei?);

- invatarea, care corespunde in general nivelului obiectivelor de cunostinte (Cat de mult s-au extins
cunostintele cursantilor Tn urma formarii?);

- comportamentul, care corespunde nivelului obiectivelor de aptitudini (Cat de mult si-au schimbat com-
portamentul cursantii in urma formarii?);

- rezultatele, care corespund in general nivelului obiectivelor de comportamente in muncd (Cum aplica
cursantii cunostintele si abilitatile la locul de munca?).

In procesul de evaluare aceste nivele nu se exclud reciproc, desi fiecare dintre ele necesiti instrumente
si tehnici specifice de evaluare.

Profilul formatorului, imbinand valori si abilitati profesionale, constituie baza unor relatii interpersona-
le constructive cu formabilii, facilitdnd astfel un mediu propice pentru invatare si dezvoltare personald si
profesionala.

Relationarea interpersonala

In viziunea lui N. Silistraru, mediul de invétare incepe acolo unde are loc intilnirea formabilului cu
formatorul [13], idee ce evidentiaza importanta deosebita a relatiei interpersonale in cadrul activitatii de
formare.

Relatiile interpersonale se stabilesc si evolueaza in baza fondului comunicarii interpersonale dintre
oameni [6]. In cadrul activitatii de formare, comunicarea interpersonali se defineste ca proces prin care are
loc schimbul de mesaje dintre formator si formabil in vederea realizarii obiectivelor de instruire.

Comunicarea eficienta a formatorului cu formabilii depinde in mare masura de felul in care formatorul
comunicd, adicd de stilul sdu de comunicare. Stilul de comunicare este un mod de exprimare, determinat
de trasaturile de personalitate, abilitatile de relationare, valorile si atitudinile formatorului, care se reflecta
in activitatea de formare si relatia cu formabilii. Astfel, in instruirea adultilor se cunosc mai multe stiluri de
comunicare [9].

In continuare, evidentiem cadrul relational formator — formabili prin prisma a patru stiluri eficiente de
comunicare (Tabelul 1).
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Tabel 1. Cadrul relational formator — formabili prin prisma stilurilor de comunicare.

Stilul de
comunicare

Esenta stilului de
comunicare reflectati in
procesul de formare

Rolul formatorului

Efecte ale stilului de
comunicare
asupra formabililor

Stilul
colaborativ-interactiv

Acest stil implicd o comu-
nicare bidirectionald 1Intre
formator si formabili, soli-
citand crearea unui mediu
de Invatare confortabil pen-
tru participanti, bazat pe lu-
crul in echipa si colaborarea
activa Intre formator si form-
abili pentru a atinge obiec-
tivele de instruire.

Formatorul are rol de copar-
ticipant, care 1Incurajeaza
exprimarea ideilor, discutiile
si  feedback-ul reciproc,
astfel incat sa se produca
invatarea din experientele
altora si intelegerea mai
profunda a continutului.

- dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si colaborare in
echipa;

- dezvoltarea abilitatii de
oferire si primire de feed-
back;

- dezvoltarea unor abilitéti
specifice prin prisma obiec-
tivelor de instruire.

Stilul
experiential

Acest stil este centrat pe
generarea experientelor de
invatare la formabili.

Formatorul are rol de facilita-
tor, proiecteaza jocuri de rol,
simulari si/sau alte activitdti
care sa permitd formabililor
sd Invete prin experienta.

- dezvoltarea capacitatilor de
autoreglare a invatarii;,

- dezvoltarea abilitatilor de
identificare a solutiilor la o
problema si de luare a deci-
ziilor.

Stilul
persuasiv

Acest stil implica utilizarea
unor strategii de persuasi-
une pentru a influenta form-
abilii s ia anumite decizii
si/sau sd adopte anumite
comportamente.

Formatorul are rol de lider,
incurajeaza si indruma form-
abilii spre atingerea obiec-
tivelor instruirii, reflectate in
achizitii concrete, observa-
bile.

- schimbarea de comporta-
ment si/sau de atitudini.

Stilul coaching

Acest stil implica un proces
individualizat de invatare in
care formatorul ajuta form-
abilii sa-si identifice si real-
izeze obiectivele personale
in contextul instruirii.

Formatorul are rol de coach,
oferd feedback si Indrumare

individualizata, ghidand
formabilii spre atingerea
obiectivelor.

- dezvoltarea  autonono-
miei si abilitdtii de luare a
deciziilor privind propria
invatare la formabili;

- dezvoltarea capacitatii de
identificare si/sau proiectare
a obiectivelor privind pro-
pria formare.

Pornind de la acest cadru relational, se recomanda formatorului sa utilizeze combinat stilurile de comu-
nicare, tinand cont de particularitatile individuale si nevoile formabililor adulti.

Prin urmare, o relationare interpersonala eficientd in contextul instruirii reclama necesitatea de adaptare
a modului de exprimare din partea formatorului, astfel incat sa corespunda nevoilor formabililor, fara insa
ca aceasta sa afecteze propriile sentimente si nevoi.
In acest context, evidentiem comunicarea asertiva care include anumite abilitati profesionale ale forma-
torului in relationarea cu formabilii, in special: ascultarea eficienta, autoobservarea, comunicarea de tip
,,eu’ si oferirea de feedback constructiv.
Ascultarea eficienta reprezintd o tehnicd de conversatie prin care formatorul le comunica formabililor
semnificatia pe care o acordd mesajului lor. In timpul instruirii adultilor, formatorul utilizeaza ascultarea
activd pentru a se asigura ca participantii inteleg informatiile prezentate si pentru a obtine feedback de la ei.
Ascultarea eficienta solicita de la formator manifestarea unor capacitéti precum: focalizarea pe intelegerea
mesajului, evitarea de a intrerupe si contrazice, mentinerea contactului vizual cu formabilii, utilizarea parafra-
zarii cu scopul de a confirma Intelegerea mesajului transmis de catre formabili, luarea de notite sugestive [1].
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Autoobservarea sau observarea de sine presupune focalizarea voluntara a atentiei de catre formator asu-
pra propriului comportament in cadrul instrurii, asupra factorilor care il determina si a impactului care 1l
produce asupra relationarii cu formabilii [adapt. 12, p. 79].

Comunicarea de tip ,,eu” este o strategie de relationare manifestatd prin exprimarea directa a propriilor
nevoi si sentimente de catre formator. Aceasta abilitate presupune transferarea accentului comunicarii de pe
,»tu” (formabilul) pe cel care comunica (formatorul) prin utilizarea formularilor la persoana intai in procesul
de instruire, generand astfel un cadru onest si deschis de comunicare [adapt. 7, p. 135].

Oferirea de feedback constructiv in procesul de instruire Incurajeaza conexiunea eficientd dintre forma-
tor si formabili la nivelul comunicarii, prin ansamblul de ,,mesaje verbale si nonverbale pe care formatorul
le transmite in mod constient ca raspuns la comunicarea formabililor” [adapt. 2]. Pornind de la aceasta
idee, feedback-ul constructiv ajuta la eficientizarea comunicarii prin clarificarea si adaptarea mesajului,
imbunatatirea comportamentului si motivarea formabililor.

Pentru a relationa eficient in cadrul activitdtilor de formare, un rol esential il are si spatiul de instruire.

Particularitati ale spatiului de instruire

Amenajarea spatiului/ salii de instruire, destinat activitatilor de formare a adultilor reprezinta un aspect
esential in facilitarea invatarii si implicarea cursantilor n procesul de Invatare.

Astfel, este esential ca mediul 1n care se desfasoara instruirea sa fie compatibil cu designul activitatii de
formare pentru a evita orice disconfort din partea cursantilor. Un spatiu dezorganizat, inconfortabil si limi-
tat ar putea diminua interesul cursantilor in activitatea de formare, indiferent cat de interesanta si educativa
este aceasta.

Prin urmare, mediul in care se desfasoara instruirea are un rol semnificativ in procesul de formare, iar
in acest scop zona de formare e necesar s fie aranjata astfel, incat sd sprijine obiectivele de instruire si
implicarea activa a cursantilor.

In amenajarea spatiului, formatorul va tine cont de o serie de considerente: mdrimea salii, lumina, poziti-
ile ocupate de cursanti, setul de echipamente si materiale vizuale, decoratia spatiului de formare, conditiile
de utilizare §i amplasarea fizica a salii [14].

Uneori, formatorul este pus in situatia sa desfasoare stagiul de formare in spatii care nu sunt adaptate
cerintelor unui stagiu de formare, cu toate acestea este necesar ca formatorul sa ia in considerare atribu-
tele care vor crea cel mai bun mediu de invatare pentru cursanti, stabilind astfel, aspectul ergonomic al
salii de curs.

Marimea salii este un factor evident important. Salile de curs trebuie sa aiba dimensiuni potrivite, pentru
a gazdui numarul dorit de cursanti, plus toate echipamentele si materialele necesare pentru instruire. Ca
spatiu pentru formare un amfiteatru ar fi prea mare pentru o grupa de numai cinci cursanti, iar o fosta gar-
deroba, prea mica pentru un grup de cincizeci de cursanti.

Aranjamentul salii se poate face in mai multe feluri, cum ar fi cel de sala de curs traditionald, de confe-
rintd, de grupuri etc. Printre aspectele de luat Tn considerare se numara si unde se va plasa formatorul, unde
vor sta cursantii. Spatierea adecvata este esentiald pentru a stimula si mentine atentia cursantilor. Astfel,
exista diverse modele de aranjare a spatiului in care are loc formarea, fiecare dintre acestea prezentand anu-
mite avantaje sau dezavantaje in functie de numarul participantilor si scopul instruirii (Tabelul 2, Figura 2).

Tabel 2. Avantaje si dezavantaje a modelelor de aranjament a silii de curs.

Forma de

. Numarul de participanti Avantaje Dezavantaje
aranjament ’

Aranjament |Cel mai potrivit pentru|Incurajeazi  discutia in|Este dificil si se formeze
in forma de |grupuri de la 12 pana la 22 | grup mare. Poate renunta la | grupuri mici cu cei de cealal-
U de cursanti aranjament pentru a forma | ta parte. Contactul vizual in-
grupuri mici. Contact strans | tre unii participanti este difi-
intre facilitator si cursanti. | cil din cauza aspectului liniar.
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parte a meseli, toatd lumea va
fi cu fata in fata salii de curs.

Arnajament |Cel mai potrivit pentru | Faciliteaza rezolvarea pro- | Utilizarea media si vizuald
tip patrat grupuri de la 8 pand la 12 | blemelor. Dimensiunea | este dificila. Dimensiunea
sau cerc cursanti mai micd sporeste impli- | grupului este limitata.

carea totald a grupului

Usor pentru facilitator sa

iasd din actiune.
Conferinta | Cel mai potrivit pentru 8-12 | Comunicare moderatd intre | Mentine formatorul doar

cursanti grup. ca emititor de informatie,
avand simtul formalitatii.

Aranjament | Cel mai potrivit pentru echi- | Este usor de lucrat in echipa | Se atestd o anumita dificul-
in forma pe de 4 sau 5 si grupuri de la | la fiecare masa. Nimeni nu | tate Th promovarea muncii in
deV 16 pana la 25 cursanti are spatele total 1n fata salii | echipd 1n randul intregului
(cu V indrep- de curs. grup.
tat spre fati)
Aranjament | Cel mai potrivit pentru gru- | Promoveazd munca in echi- | Este dificil sa-i convingi pe
cu forme puri de la 16 pana la 40 |pa in fiecare grup. Daca sca- | cei cu spatele in fata sa par-
rotunde cursanti unele sunt asezate doar pe o | ticipe.

Sala de clasa

Pentru grupuri de orice di-
mensiune

Realizarea activitatii in stil
traditional acceptabile de
cursanti. Comenzile forma-
torului sunt realizate frontal.
Participantii pot vizualiza
imagini, text etc.

Implicare scazutd. Comuni-
care intr-un singur sens. E
dificil de a forma grupuri
mici.

Sala de clasa
traditionala

Cel mai bine rezervat pentru
cursanti de peste 40 de ani

Traditional, poate fi acceptat
de catre cursanti, fiind in me-
diul 1n care au fost deprinsi.

Implicare scazutd. Comuni-
care unidirectionala. E difi-
cil de a forma grupuri mici.

Fig. 3. Modele de aranjament a silii de curs.
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Astfel, amenajarea spatiului de instruire pentru adulti este o strategie esentiald pentru optimizarea proce-
sului de formare. Prin crearea unui mediu flexibil, tehnologic avansat, confortabil si axat pe colaborare, for-
matorii pot asigura un cadru propice pentru dezvoltarea continud a adultilor in cadrul activitatilor de formare.
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in concluzie, evidentiem importanta primordiala a mediului pedagogic in crearea unei atmosfere favorabi-
le imperative activitatii de formare. In procesul de instruire a adultilor, un mediu de invatare pozitiv implica
configurarea unor factori specifici instruirii adultilor, orientati spre satisfacerea nevoilor acestei categorii de
cursanti. Astfel, un context trifactorial al mediului de invatare care genereaza un cadru pozitiv in instruirea
adultilor se refera la profilul formatorului, relationarea interpersonald si particularitatile spatiului de instruire.
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