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In acest articol vom prezenta etica managerial care are rolul de a dezvolta competenta etici a individului, ceea ce
implica capacitatea de a intelege un argument etic prin identificarea argumentelor factuale si normative, precum si de
a identifica implicatiile etice ale unei anumite situatii si de a propune solutii practice pentru problemele relevante din
punct de vedere etic, conform principiilor morale. In acest articol, se dezvaluie succint competentele specifice eticii
manageriale, cum ar fi competenta etico-gnosiologica, deontologicad, competenta de comunicare etica, culturala si
etico-manageriald. Aceste competente indruma personalitatea managerului spre o integrare mai buna atét in societate,
la locul de munca, cat si in familie.

fnsa comportamentul unui manager etic consecvent, care promoveaza libertatea, dezvoltarea si cresterea fiecarui
angajat, respectd familiile angajatilor, Incurajeaza un echilibru intre munca si timpul de odihna adecvat, protejeaza
viata, siguranta si sandtatea angajatilor si creeaza un mediu de lucru lipsit de discriminare. Managerul comunica
deschis cu subordonatii si cultiva o atitudine pozitiva fata de ceilalti si realizarile acestora. Toate aceste caracteristici
sunt considerate a fi esentiale pentru a fi un lider etic consecvent.

Cuvinte-cheie: etica, morald, deontologie, comunicare, cultura, cultura organizationala, simbol, statut,
competentd, conducere.

COMPETENCES AND PERSONALITY OF THE ETHICAL MANAGER

In this article, we will present managerial ethics, which aims to develop an individual’s ethical competence. This
entails the ability to comprehend an ethical argument by identifying factual and normative arguments, as well as re-
cognizing the ethical implications of a specific situation and proposing practical solutions to ethically relevant issues
in accordance with moral principles.This article succinctly reveals the specific competencies of managerial ethics,
such as ethical-gnosiological competency, deontological competency, ethical communication competency, cultural
competency, and managerial ethical competency. These competencies guide the personality of the manager towards
better integration in society, at work, and in the family.

However, the behavior of a consistent ethical manager, who promotes freedom, development, and growth for each
employee, respects their families, encourages a proper balance between work and adequate rest, protects the life,
safety, and health of employees, and creates a work environment free of discrimination. The manager communicates
openly with subordinates and cultivates a positive attitude towards others and their achievements. All of these cha-
racteristics are considered essential to being a consistent ethical leader.

Keywords: ethics, morality, deontology, communication, culture, organizational culture, symbol, status, compe-
tency, leadership.

Introducere

Personalitatea este subiectul de interes pentru mai multe domenii precum sociologie, psihologie, peda-
gogie si eticd modernd. Unul dintre obiectivele principale pentru care se studiaza personalitatea este cel de
productie. Intelegerea personalititii este o premisa esentiald pentru a putea dirija activitatea unei persoane
intr-un mod eficient. Desi oamenii au trasdturi comune, acestia se diferentiaza prin trasaturi particulare care
le confera fiecaruia o nota specifica.

Personalitatea este unul dintre cele mai importante si controversate concepte din teoria si practica ma-
nageriala datorita intrebarilor privind impactul structurii de personalitate a unui manager asupra stilului
sau managerial si eficientei sale. Conform multor specialisti contemporani, personalitatea este rezultatul
interactiunii tuturor proceselor psihice si se refera la organizarea dinamica a unor aspecte cognitive, afectiv-
motivationale si comportamentale intr-o structura biopsiho-socio-culturald complexa si specifica, cu capa-
citatea de autoreglaj [8, p. 119]. Cunoasterea persoanei umane, atat a trasaturilor ei comune si generale,
cat si a celor specifice si particulare, este de mare importanta in toate domeniile vietii practice, inclusiv in
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activitatea de conducere. Personalitatea conducatorului este cheia principald intr-o organizatie, deoarece
acesta este liderul care conduce si organizeaza activitatile grupului. Conducatorul organizatiei are un rol
infinit si complex, el fiind centrul unui set de presiuni. El coordoneaza o organizatie complexa si are sarcina
de a negocia, motiva si integra membrii sai [5, p. 52].

Aspecte definitorii ale eticii manageriale

Termenti ,,a fi corect”, ,,a fi cinstit” si ,,a fi drept” sunt cuvinte cheie ale eticii care definesc judecati re-
feritoare la comportamentul uman pentru cei care cred ca au dreptate. Aceste concepte reprezinta standarde
morale, care pot fi diferite de la un individ la altul, deoarece se bazeaza pe valori diferite. Se presupune ca
majoritatea managerilor din diverse institutii doresc sa angajeze persoane care au o conceptie clard despre
ceea ce este ,,corect”, ,,cinstit” si ,,onest” [3, p. 35].

Fiecare persoana care ocupd o functie de conducere trebuie sa aiba un set de calitdti, cunostinte, aptitu-
dini, deprinderi si competente corespunzitoare. In urma cercetarilor efectuate de specialisti in domeniu, s-a
conturat portretul psihosocioprofesional al unui conducator, care include urmatoarele trasaturi: formare pro-
fesionald, cunostinte teoretice despre conducere, experientd, caracteristici morale si volitive puternice, spirit
antreprenorial, inovator, curajos, energie, perseverentd, mobilitate, rezistenta fizica si psihica, viziune larga,
atitudine umana, capacitatea de a intelege oamenii si de a lucra cu ei, inteligenta, gandire flexibild, motivatie
si orizont cultural. Toate aceste calitati profesionale sunt esentiale pentru a fi un conducator eficient. Echili-
brul emotional este important pentru a face fata situatiilor stresante si pentru a putea lua decizii intr-un mod
rational. Capacitatile organizatorice si administrative sunt necesare pentru a gestiona cu succes o organizatie
sau un grup de oameni. Comunicarea este esentiald pentru a putea transmite informatii si a motiva angajatii.
Capacitatea de a lua decizii rapide si eficiente este cruciald in medii In continud schimbare. Inteligenta, inge-
niozitatea si intuitia sunt importante pentru a identifica probleme si pentru a gési solutii eficiente. Spiritul de
observatie si hotdrarea sunt necesare pentru a identifica si a urmdri obiectivele organizatiei.

Predispunerea spre risc si asumarea responsabilitdtii sunt necesare pentru a lua decizii importante si pen-
tru a-si asuma responsabilitatea pentru aceste decizii. In plus, amabilitatea, toleranta si obiectivitatea sunt
esentiale pentru a fi un lider respectat si apreciat de angajati [5, p. 53]. Intr-adevar, dorinta de putere este
una dintre motivatiile individuale care pot determina o persoana sa aspire la o pozitie de conducere si sa
isi doreasca sa exercite controlul asupra altor persoane sau asupra anumitor situatii. Totusi, este important
sa mentiondm ca liderii de succes nu sunt motivati doar de dorinta de putere, ci si de alte motive, cum ar fi
dorinta de a-si atinge obiectivele, de a-si dezvolta abilitdtile si competentele, de a fi recunoscuti si apreciati
pentru munca lor, de a-si aduce contributia la dezvoltarea organizatiei si a societdtii in general, sau de a
indeplini un scop mai mare, care depaseste interesele lor personale.

Prin urmare, liderii de succes sunt motivati de o varietate de factori, iar motivatia lor poate varia in
functie de contextul si situatia in care se afla. Este important ca liderii sa fie motivati de dorinta de a ajuta si
de a servi oamenii pe care ii conduc, nu doar de dorinta de a-si exercita puterea si controlul asupra lor. De
asemenea, liderii trebuie sa aiba o abordare echilibrata si sa ia in considerare interesele si nevoile tuturor
membrilor organizatiei, nu doar ale lor insile.

Capacitatea de a transforma sistemele si metodele de munca poate fi foarte valoroasa, dar aceasta trebuie
sa fie insotitd de o abordare etica si responsabild, care sa vizeze cresterea performantei i bunastarii tuturor
angajatilor si a organizatiei Tn ansamblu. Potrivit specialistului G. P. Achambault, un manager ar trebui sa
detind urmatoarele competente:

Tabel 1. Competentele unui manager dupa G. P. Achambault.

Competentele unui manager dupa G. P. Achambault

1. Competenta tehnicda cunostinte si abilitati specifice domeniului de activitate in care managerul
activeaza;

2. Competenta conceptuald | capacitatea de a gandi abstract, de a intelege problemele complexe si de a
gasi solutii creative;
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3. Competenta umana abilitatea de a lucra cu oamenii si de a-i motiva, de a dezvolta relatii in-
terpersonale eficiente si de a incuraja colaborarea si cooperarea in echipa;

4. Competenta de comunicare | abilitatea de a comunica eficient, atat verbal cat si in scris, cu toti cei cu
care interacfioneazd managerul;

5. Competenta de luare capacitatea de a identifica problemele, de a analiza optiunile, de a lua de-
a deciziilor cizii rapide si precise si de a evalua consecintele acestora

6. Competenta de planificare | abilitatea de a planifica si de a organiza eficient activitatile, resursele si
timpul pentru a atinge obiectivele stabilite;

7. Competenta de control capacitatea de a monitoriza si de a evalua performanta organizatiei, de a
lua masuri pentru a Tmbunatati performanta si de a lua decizii adecvate n
situatii dificile.

Aceste competente sunt esentiale pentru un manager care doreste sd obtind succes 1n activitatea sa si sa
isi indeplineasca cu succes obiectivele si sarcinile de lucru [6].

Lungu Viorelia (2011) afirma cd un manager care doreste sa fie considerat etic ar trebui sa posede urma-
toarele competente:

Fig. 1. Competentele managerului dupa Lungu Viorelia (2011).
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Prin urmare, competenta etico-gnosologica presupune cunoasterea si aplicarea principiilor si valorilor
etice in deciziile si actiunile manageriale, astfel incat sa se asigure respectarea drepturilor si intereselor
tuturor partilor implicate, intr-un mod echitabil si responsabil.

Competenta deontologica se refera la respectarea codurilor deontologice in exercitarea atributiilor ma-
nageriale. Acestea reprezintd reguli morale si profesionale care reglementeaza comportamentul si respon-
sabilitatea managerilor in relatia cu angajatii, clientii, concurentii si cu societatea in ansamblu. Un manager
etic trebuie sa aiba o Intelegere clara a acestor reguli si sa le aplice in practica, asigurand astfel o conduita
morala si responsabila 1n activitatea sa manageriala [Ibidem, p. 7]. Potrivit filosofiei, etica se refera la prin-
cipiile fundamentale si conceptele de bazi ale gandirii umane. In lucrarea sa Etica pedagogici (2012), I A.
Axentii ofera o definitie mai largd a acestui termen, sustinand ca etica este o stiinta filozofica care se ocupa
de studiul moravurilor: esenta, natura si structura acestora. Aceasta explica si dezvaluie un ansamblu de va-
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lori imuabile elaborate si acceptate prin consens, care au o valoare nationald sau universald. Aceste norme,
reguli si principii ghideaza conduita individului 1n viata personald, in relatiile interpersonale, in viata co-
munitara, profesionald si cea sociald, oferindu-i o viziune asupra perenitatii si spiritualitatii vietii [1, p. 10].

Deontologia se refera la un set de reguli de comportament pe care o organizatie, institutie sau profesie le
urmeaza si care sunt elaborate si aplicate de organizatiile profesionale. Moralitatea reprezinta un ideal nor-
mativ care aratd ceea ce ar trebui sa facem sau sa nu facem Intr-un mod rational, binevoitor, impartial si bine
intentionat. A avea un comportament etic presupune sd desfasuram actiuni morale, iar normele morale arata
ce trebuie sa facem sau sa nu facem, precum si ce trebuie sa fie sau sa nu fie subiectul constient, astfel incat
sa putem aprecia rezultatele ca fiind bune sau rele. Pentru a fi un manager etic, este necesar sd se cunoasca
principiile si functiile eticii, care il ajutd sd coordoneze si sd ghideze institutia mai eficient. Putem explora
in detaliu aceste principii si functii prin consultarea lucrarii ,, Etica pedagogica” a doamnei Axentii loana
[Ibidem, p. 12, 67]. O alta competenta importanta pe care un manager trebuie sd o detina este Competenta
deontologica, care se referd atat la abilitatea sa profesionala cat si la comportamentul sau etic.

Potrivit lui R. Poenaru, maiestria pedagogica presupune dezvoltarea tuturor aspectelor personalitatii pro-
fesorului, care sunt integrate Intr-un intreg unitar. Aceasta abilitate reprezinta o sinteza a tuturor trasaturilor
generale umane si psihopedagogice ale personalitatii pedagogului, care conduc la o performanta inaltd in
activitatea educationald prin realizarea idealului educational. Profesorii sau managerii care demonstreaza
maiestria pedagogica isi indeplinesc pe deplin responsabilitétile profesionale [Ibidem, p. 136].

In opinia lui Ioan Bontas, miiestria psihopedagogica presupune ci profesorii sau managerii trebuie si
fie capabili sd determine cét, ce si cum sa faca pentru a asigura eficienta procesului de instruire si educatie
a tinerei generatii [2, p. 236]. In fiecare domeniu existd experti remarcabili, cunoscuti drept ,,maestri».
Maiestria profesionala se bazeaza pe o intelegere profunda a psihologiei grupului, pe abilitatea de a aplica
in mod adecvat si creativ procedurile de lucru si metodele, precum si pe capacitatea de a analiza rezultatele
aplicarii acestora si de a anticipa etapele desfasurarii procesului de lucru, tindnd cont de particularitatile de
varsta si individuale ale persoanelor cu care se lucreaza. De aceea, profesii au nevoie de coduri etice. Pen-
tru ca aceste coduri sa aiba o autoritate morala, trebuie sa aiba acordul tacit sau explicit al fiecarui membru.
Acest acord este cerut la intrarea in profesie, iar in absenta sa, persoana nu este acceptata sau, dacd incalca
principiile de bazi, este exclusi. in unele cazuri, anumiti practicanti ai unei profesii controleazi in mod
exclusiv regulile si codul acesteia, ceea ce duce la ceea ce se poate numi ,,mafia prototipului unei profesii».
Profesionistii care isi indeplinesc rolul cu responsabilitate si respect pentru cerintele etice dobandesc un
statut de recunoastere in domeniul lor. Acest lucru este o dovada ca acestia manifesta calitatile care sunt
considerate esentiale pentru un profesionalism de success [7, p. 26]. Aceasta este o problema complexa
pentru manageri, deoarece trebuie sa gestioneze diferite interese, uneori contradictorii, si sa ia decizii care
si fie acceptate de toate partile implicate. In acest sens, este important si existe o abordare echilibrata si sa
se tind cont de aspectele legale, etice si morale in procesul de luare a deciziilor.

De asemenea, managerii ar trebui sa inteleagd cd politicile si deciziile lor pot avea un impact semnifi-
cativ asupra comunititii si sa aiba in vedere interesele asteptarilor si nevoilor acesteia. In cele din urma,
managerii ar trebui sa fie responsabili si sa actioneze cu integritate in functie de ceea ce este cel mai bun
pentru comunitatea pe care o slujesc. Comportamentul etic In cadrul societatii si al organizatiilor este su-
pus reglementarii de catre un set de factori, printre care se pot enumera un set de factori ce reglementeaza
comportamentul etic atdt in societate, cat si in organizatii. Acesti factori includ:

- Legislatia de stat care impune respectarea legilor si obligatiilor individuale si organizationale, preci-
zand consecintele incalcarii acestora.

- Codul deontologic sau codul de etica.

Potrivit lui Constantinescu M. si Muresan V., un cod de eticd are rolul de a proteja o institutie de diferite
prejudicii, avand functii precum protejarea tuturor partilor implicate si asigurarea coerentei comportamen-
tului membrilor institutiei.

Codul de etica este un instrument important in educatia morald, bazat pe principii si valori morale co-
mune. El joaca un rol important in determinarea institutiilor si organizatiilor de a se concentra nu numai
pe profit, ci si pe interesele tuturor celor implicati in dezvoltarea acestora. Acest document contribuie la
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protejarea tuturor partilor implicate si la asigurarea unui comportament coerent si etic din partea membrilor
institutiilor sau organizatiilor [4, p. 72-73].

V1. Gutu, profesor universitar, In acest sens, a elaborat un Cod deontologic universitar care reprezinta
un factor important pentru integritatea academica. In cadrul acestui cod, el a propus un al treilea model
pentru profesia de cadru didactic, considerat a fi ,,simbolul autorealizarii depline pe plan moral si profe-
sional” [apud 5, p. 29].

Competenta de comunicare etica se refera la abilitatea de a comunica in mod etic, avand in vedere cul-
tura vorbirii manageriale, comunicarea etica si dilemele de etica care pot aparea In procesul de comunicare.
Omiterea anumitor informatii, idei, pareri sau sentimente poate fi o decizie etica sau neeticd a comunica-
torului, iar aceasta decizie poate influenta Tn mod semnificativ eficacitatea comunicarii. Este important ca
in procesul de ascultare sa se respecte dreptul omului de a fi scutit de anumite informatii, ceea ce poate fi o
provocare in cazul mesajelor negative sau care implica conflicte. Analizarea dilemelor de eticd a comuni-
carii ar trebui abordata cu precautie, avand in vedere impactul emotional si de influentare sau convingere
pe care mesajele le pot avea asupra receptorilor. In timpul comunicirii, pot aparea cerinte contradictorii,
cum ar fi sd fii tactuos, dar sa nu fii manipulativ, sa spui adevarul, dar sa fii diplomat. Pentru a naviga prin-
tre aceste provocdri, comunicatorul trebuie sd ia decizii corecte in ceea ce priveste organizarea si formatul
mesajului, stilul de comunicare, limbajul folosit si multe alte aspecte [Ibidem, p. 63].

Comunicarea manageriala este un element-cheie in activitatea profesionala, prin intermediul careia
managerul transmite informatii subalternilor sai. In acest proces, este important ca managerul sa fie capa-
bil sd-si exprime gandurile in mod clar, precis si captivant. Pentru a face acest lucru, este necesar sa aiba
o culturd a vorbirii foarte dezvoltatd, care implicd capacitatea de a gési cele mai potrivite modalitati de
exprimare. Prin intermediul vorbirii sale, managerul poate inspira subalternilor sai bucurie, recunostinta si
admiratie, Incercand sd stabileasca o conexiune emotionala cu acestia. Acest tip de manager poate fi con-
siderat un umanist, deoarece pune accent pe colaborare si relatiile interumane. Etica unei organizatii este
influentata de cultura organizationala, politica organizatiei si de comportamentul etic al managerilor sii. in
ceea ce priveste comunicarea si climatul in organizatii, acestea sunt strans legate si se influenteaza reciproc.
O comunicare eficientd poate contribui la mentinerea unui climat favorabil, iar la rAndul sdu, un climat co-
respunzator poate facilita o comunicare eficace.

Un manager etic trebuie sd posede competenta culturald pentru a Intelege si a gestiona cultura
organizationald a institutiei. Aceastd competentd se refera la modalitdtile de manifestare si de dezvoltare a
culturii organizationale. Cultura organizationald si etica manageriala sunt doud aspecte foarte importante,
dar adesea neglijate, in activitatea managerilor. Fiecare organizatie, indiferent de marime si domeniu de
activitate, are o culturd organizationald distincta, care se dezvolta in timp, In functie de istoria, abordarea
problemelor si practicile de conducere ale activitdtilor. Prin urmare, managerii trebuie sa fie constienti de
cultura organizationald a institutiei si sd o gestioneze intr-un mod etic si coerent cu valorile si obiectivele
acesteia. Acest mod specific de gandire, simtire si actiune este transmis prin intermediul valorilor, norme-
lor, atitudinilor si comportamentelor care sunt Tmpartasite si perpetuate de membrii organizatiei/institutiei.
Cultura organizationala poate fi identificata prin intermediul elementelor sale vizibile, cum ar fi ritualurile,
ceremoniile, simbolurile, dar si prin intermediul elementelor invizibile, cum ar fi valori, norme si atitudini.
Acestea din urma sunt deseori dificil de cuantificat i de masurat, dar sunt la fel de importante ca si elemen-
tele vizibile 1n definirea culturii organizationale si a stilului de conducere. Prin urmare, managerul trebuie
sa fie constient de cultura organizationald a institutiei si sd incerce sd o imbunatateasca prin intermediul
comportamentului sdu etic si prin dezvoltarea valorilor si normelor pozitive [9, p. 20].

Ca modalitati de manifestare a culturii organizationale se disting: simbolurile, normele comportamenta-
le, ritualurile si ceremoniile, istorioarele si miturile organizationale, statusurile si rolurile indivizilor.

- Simbolurile sunt reprezentari care pot fi expresii, imagini, obiecte sau semne ce evoca, de obicei, o idee
abstracta sau o realitate complexa. Pentru a fi intelese, aceste reprezentari trebuie sa fie cunoscute si accep-
tate de toti membrii unei institutii, deoarece ele sunt bazate pe o conventie comuna. Simbolurile culturale
sunt folosite pentru a transmite sensuri care reflecta filozofia, valorile, idealurile, credintele si asteptarile
impartasite de angajatii institutiei.

78



Seria ,,Stiinte ale educatiei”
Stiinte ale educatiei ISSN 1857-2103

- Valorile organizationale reprezinta un ansamblu de credinte si norme comportamentale esentiale in
cultura organizationald, care stau la baza perceptiei angajatilor cu privire la ceea ce se intdmpla in institu-
tie. Aceste valori si norme comportamentale exprima ceea ce este dorit si acceptat in cadrul organizatiei
si reprezintd o platforma esentiala pentru stabilitatea si coeziunea organizatiei. Valoarea este o convingere
care considera cd un mod specific de a conduce sau de a ajunge la un rezultat este preferabil altor metode.

- Normele de comportament sunt reguli si obiceiuri ce trebuie respectate in relatiile dintre membrii or-
ganizatiei, cum ar fi modalitatile de adresare sau salut si relatiile interpersonale. Pentru a mentine un sistem
de valori acceptabil social, este necesar ca organizatia sa dezvolte un sistem de norme de conduitd care sa
ghideze actiunile membrilor sai.

- Obiceiurile sunt aspecte ale culturii organizationale care se formeaza in urma unui consens tacit sau
implicit intre membrii institutiei. Ele sunt mai degraba rezultatul unei acceptari pasive decat al unor reguli
impuse si sunt sustinute de valorile explicit exprimate ale organizatiei. Astfel, obiceiurile pot fi considerate
ca fiind reflexe ale culturii organizationale si pot influenta modul in care membrii institutiei interactioneaza
intre ei si cu exteriorul.

- Ritualurile si ceremoniile sunt modele de comportament colective care sunt utilizate in situatii formale.
Acestea sunt relativ stabile pe termen lung si contin adesea simboluri importante. Aceste activitati colective
nu sunt absolut necesare pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei, dar sunt considerate esentiale pentru
dezvoltarea relatiilor interpersonale si a coeziunii organizationale.

- Istorioarele si miturile sunt naratiuni care descriu un sir de evenimente ce au avut loc intr-o organizatie
la un moment dat. Acestea transmit un sens simbolic prin abordarea si solutionarea problemelor umane cu
implicatii semnificative pentru angajati. Istorioarele si miturile sunt reluate in mod repetat, adaugandu-se
detalii noi in fiecare retelling, ceea ce contribuie la consolidarea lor in memoria angajatilor si la actualizarea
asteptarilor pe care le contin.

- Legendele sunt o categorie de istorioare care descriu aspectele distinctive ale unui grup sau lider. Ele
sunt povestiri simple care furnizeaza informatii utile despre cultura organizationald a institutiei. Istorioa-
rele, pe de alta parte, sunt utilizate pentru a prezenta evolutia institutiei de-a lungul timpului. Miturile sunt
povestiri din viata organizatiei care se refera in special la conducdtori prestigiosi din trecut si pastreaza un
adevar fundamental si o actualitate permanentd datoritd samburelui lor rational. Si totusi, istorioarele §i
miturile organizationale au un rol important in dezvoltarea si mentinerea culturii organizationale, reprezen-
tand, intr-un fel, folclorul institutiei. Ele oferda modele de comportament, transmit valori si norme compor-
tamentale, precum si o intelegere comuna a istoriei, traditiilor si obiectivelor organizatiei. De asemenea, ele
pot contribui la crearea unei identitéti organizationale puternice si la cresterea angajamentului si loialitatii
salariatilor fatd de institutie [7, p. 133].

Pentru a dezvolta relatii bune intre subordonati si pentru a conduce organizatia In mod etic, manage-
rul trebuie sd fie constient de modalitétile prin care cultura organizationald se manifesta, inclusiv prin
istorioare, mituri, rituale si obiceiuri. In plus, un alt aspect important este competenta etico-manageriala,
care implica cunoasterea eticii manageriale, a metodelor de imbunatatire a performantelor manageriale in
rezolvarea dilemelor etice si a modelelor etice in elaborarea deciziilor comportamentale. Prin dezvoltarea
acestor competente, managerul etic poate contribui la crearea unui mediu de lucru etic si la succesul orga-
nizatiei pe termen lung.

Existd mai multe tipuri de etica manageriala, printre care se numara:

- etica obiectivitatii;

- etica virtutii si a caracterului;

- etica drepturilor si Indatoririlor;

- etica rezultatelor.

Aceste tipuri sunt esentiale in abordarea si solutionarea dilemelor etice care pot aparea in cadrul unei
organizatii, iar managerii etici care le cunosc si le inteleg in mod distinct pot aborda aceste situatii intr-un
mod eficient. Pentru a face acest lucru, este important ca managerii sa cunoasca si sa utilizeze metode efi-
ciente de imbunatatire a performantelor manageriale In abordarea si rezolvarea dilemelor etice, indiferent
de natura acestora.
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Pentru a imbunatati performantele manageriale in rezolvarea dilemelor etice, existd mai multe metode
care pot fi utilizate, cum ar fi:

- publicarea unui cod etic care respecta valorile si standardele sociale;

- instruirea managerilor n probleme de etica in afacert;

- crearea de programe interne pentru rezolvarea conflictelor de natura etica;

- institutionalizarea unor comitete de supraveghere a comportamentului etic;

- aplicarea de recompense si sanctiuni adecvate in functie de comportamentul etic al angajatilor.

O organizatie poate deveni prosperi si eficientd prin deschiderea citre invitare si inovare. In plus, in
domeniul eticii, organizatiile pot fi surse de invétare. Acest proces de invatare are un impact direct asupra
modului 1n care organizatia abordeaza, proceseaza si aplicd modele sau experiente de solutionare a dileme-
lor etice ale altor organizatii. Aceste modele fiind propuse de catre Lungu Viorelia [Ibidem, p. 183].

Model de indrumar pentru examinarea etica a deciziei manageriale:

1. Problema pe care doriti sd o rezolvati este reald asa cum pare ea? Daca nu sunteti siguri, aflati!

2. Actiunea care se va declansa este legala? Este etica? Daca nu stiti, aflati!

3. Aveti opozanti la actiunea pe care doriti sa o desfasurati? Le Intelegeti pozitia? Este rezonabila?

4. Cui 11 este destinat beneficiul actiunii? Dar daunele, cine le suporta?

5. Ati consultat specialisti in domeniu, pentru a le afla opinia cu privire la actiunea dumneavoastra? Ti-
neti cont de aceste opinii?

6. Credeti ca si alti conducatori ar fi indreptatifi sa actioneze la fel ca dumneavoastra?

7. Doriti ca actiunea dumneavoastra sa fie insusita si aprobata de familie, de prieteni, colaboratori? Cre-
deti ca in cazul unei investigatii Tn mass-media veti gasi intelegere?

Concluzii

Este important de mentionat, cd un manager etic constant sustine libertatea, dezvoltarea si cresterea fie-
carui angajat; comunica cu angajatii folosind numele cu respect; incurajeaza un regim echilibrat de munca
si odihna in functie de specificul institutiei pe care o conduce; onoreaza si respectd familiile angajatilor; tra-
teaza toti angajatii ca fiind persoane unice si valoroase; protejeaza viata, siguranta si sdnatatea angajatilor;
creeaza un mediu de lucru fara discriminare; este corect si echitabil in problemele financiare; comunica des-
chis cu subordonatii; si cultiva o atitudine pozitiva fata de celelalte persoane si realizarile acestora. Acestea
sunt doar cateva dintre comportamentele pe care un manager etic ar trebui sa le adopte pentru a asigura un
mediu de lucru etic si pozitiv.
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