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ALFABETIZAREA CULTURALA, PREMISA
N FORMAREA COMPETENTEI INTERCULTURALE
LA VIITOARELE CADRE DIDACTICE

Olga DICUSARA,
Universitatea de Stat din Moldova

Educatia interculturala este un domeniu de cunoastere multi- si interdisciplinar extrem de complex, care are ca
prioritati fundamentale modelarea personalitatii umane in sensul intelegerii, acceptarii si valorificarii personale a
diferentelor culturale, etnice, religioase sau rasiale. In cadrul actualului peisaj european de imigrare si schimbare
continud, fluiditatea si retorica constructiei identitatii necesitd o educatie pentru cetitenie care sa se poatd adapta
acestui proces dinamic.

Ne propunem sa abordam in acest articol alfabetizarea culturala care include un set de valori si dispozitii dezvol-
tate prin dialog si argumentare constructiva cu oameni, care reprezintd diferite identitati culturale; include un set de
aptitudini esentiale ale unui cetatean al secolului al XXI-lea in orice parte a lumii de astazi, fiind o premisa a dezvol-
tarii competentei interculturale la viitoarele cadre didactice.
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CULTURAL LITERACY, PREMISED IN THE TRAINING

OF INTERCULTURAL COMPETENCE FOR FUTURE TEACHERS

Intercultural education is an extremely complex multi- and interdisciplinary field of knowledge, which has as its
fundamental priorities the shaping of the human personality in the sense of understanding, acceptance and personal
valorization of cultural, ethnic, religious or racial differences. Within the current European landscape of immigration
and continuous change, the fluidity and rhetoric of identity construction requires a citizenship education that can
adapt to this dynamic process.

We aim to address in this article cultural literacy which includes a set of values and dispositions developed throu-
gh dialogue and constructive argumentation with people who represent.

Keywords: intercultural education, cultural literacy, intercultural dialogue, intercultural competence, social di-
versity, teachers, students.

Introducere
Diversitatea este un fenomen indispensabil, inevitabil a unei lumi in continua schimbare, fiind tot mai
des si asiduu abordata din varii perspective: sociala, culturald, economica, educationala etc. Este,

practic, imposibil sa trdim ntr-o lume “mono”, cu spatiile culturilor inchise, neamestecate, hiperprotejate,
deoarece lumea reald este de fapt o lume a omogenitatii, o lume mozaicata, paradoxald, cu diferente si
specificitati particulare. Acest fapt este determinat, in primul rand, de efectele fenomenului globalizarii,
pe care M. Malita il descrie astfel: ,,peste planetd sunt aruncate plase care o strang ca si cum ar apdra-o de
dezintegrare. Una este a comunicarii instantanee, alta a informatiei nelimitate, alta financiar-bancara si a
economiei globale; o retea se refera la ecologie, alta este a institutiilor politice si de securitate, a problema-
ticii comune, toate suprapuse pe vechea retea a oamenilor de stiinta si pe cea straveche a idealului universal.
Numim strangerea planetei in naframe si navoduri - globalizare” [apud 12, p. 4].

Concept si argument

Numeroase studii evidentiaza ca problematica lumii contemporane include un sir de aspecte: discrimi-
nari (rasism, apartheid, sexism), saracia, mizeria si foametea, terorismul international, razboaie interetnice
si pe temei religios, trafic de persoane si vicii distrugadtoare ale vietii umane, poluarea mediului, dezarma-
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rea, somajul, sclavia camuflata. Oriunde s-ar manifesta una dintre problemele indicate, vor produce un
impact negativ asupra tuturor popoarelor lumii, dat fiind faptul ca societatea actuala se evidentiaza prin:

- caracter universal - nici o tard sau regiune nu se poate plasa in afara acestei problematici;

- caracter global - afecteaza toate sectoarele vietii sociale;

- evolutie rapida si imprevizibila — oamenii sunt pusi 1n fata unor situatii complexe pentru care nu au
metode de abordare sau solutii adecvate;

- caracter pluridisciplinar — fiecare problema are conexiune cu celelalte;

- caracter prioritar si presant — pentru solutionarea problemelor sunt necesare raspunsuri prompte, inge-
niozitate si eforturi financiare importante [2, p. 9].

In fata acestor imperative ale lumii contemporane, trebuie sa fim capabili si recunoastem ci solutionarea
acestor probleme este legata de filozofia educatiei, de politicile educationale ale statelor lumii, iar scoala de
azi trebuie sa facd fatd acestor provocari.

Tinem sa evidentiem ca responsabilii educatiei din diferite tari se plaseaza pe doua pozitii diferite:

- pe pozitia celor sceptici, unde scoala este vazutd in declin, sistemele educative nemaifiind capabile sa
pregateascd lumea de maine;

- pe pozitia specialistilor optimisti care sustin ca scoala dispune de resursele necesare pentru constituirea
viitorului, fiind insd nevoie sa isi adapteze serviciile educationale la exigentele dezvoltarii lumii contem-
porane.

Rolul pozitiv al educatiei e sustinut de I. Jinga, pentru care educatia devine ,,un instrument de imbuna-
tatire a conditiilor umane, punand in miscare mecanisme si structuri sociale, politice si pedagogice” [9, p.
221]. Structurile sociale modifica fundamental raporturile umane, educatia fiind accesibilad tuturor, dand
sanse egale de dezvoltare fiecaruia. Individul nu mai este considerat doar un obiect pasiv asupra caruia se
actioneaza, ci este un partener activ la propria formare.

E. Paun ne propune o abordare a educatiei ,,prin grila postmodernitatii”, care aduce ,,0 viziune mai proas-
patd si mai putin canonizata asupra educatiei”. Omul este o fiinta culturald si, in consecinta una educabila,
permeabila la contactele, dialogurile si influentele culturale [13]. Iar prin educatie, are loc procesul de transfor-
mare a fiintei umane (umanizare), de socializare si enculturalizare, fiind introdus in universul valorilor umane
cu scopul acceptarii lor, transformarii lor in bunuri proprii pana la nivelul de creare de noi valori.

E. Paun mentioneaza ca educatia in postmodernitate este mai preocupata de ,,problemele valorii, de con-
cilierea pluritatii de valori cu universalitatea acestora, de ierarhizari si mai ales de procesualitatea valorii,
de accesul subiectului la valoare” [13, p. 80].

In acelasi context de abordare, R. Tucu si M. Manolescu sustin ci ,,educatia trebuie raportati azi la
mize psihologice, culturale, economice, sociale. Finalitatea sa ultima este gasirea formelor de libertate,
egalitate, solidaritate, demnitate, prosperitate in societatea post-moderna” [7, p. 25].

Societatea contemporana marcata de un dinamism accentuat sub aspectul schimbarilor genereaza in
permanentd noi exigente, noi provocari, carora educatia trebuie sa le faca fata, prin structura, obiective,
continuturi si modalitati de realizare. In acest context, evidentiem ca sistemul educational depinde de siste-
mul social in care se integreaza, iar educatia trebuie sa fie in pas cu progresul general si chiar sa depaseasca
mersul celorlalte sectoare ale vietii sociale.

Evidentiem astfel, ca educatia este un domeniu cheie prin care incluziunea, toleranta si respectul pen-
tru diversitate poate fi dezvoltat. Consiliul Europei si Uniunea Europeand participd activ prin conventiile,
declaratiile, recomandarile de politici, programe si proiecte destinate copiilor si tinerilor in promovarea
culturii, identitatii si valorilor democratice, inclusiv educarea acestora pentru a se confrunta cu diferentele
culturale.

Discursurile organizatiilor internationale in domeniul politicilor educationale demonstreaza rolul cru-
cial al schimbarii intelegerii ,,responsabilitdtii sociale” in lumea contemporand. Responsabilitatea sociala
construieste punti intre diferite culturi si mentine comunicarea lor vie, transformand pasivitatea In activitate
si creand conditii de viata, lucrand impreund pentru bunastare 1n viitor.

Responsabilitatea sociala este una dintre cele mai importante componente ale alfabetizarii culturale.
Dar, interrelatia dintre alfabetizarea culturala si responsabilitatea sociald nu sunt clar definite n politica
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educationald. Aceasta se datoreaza faptului ca intelegerea alfabetizarii culturale se schimba foarte rapid, in
functie de schimbadrile din lume, aparitia de noi sisteme sociale, culturale si provocarile de ordin economic.
In plus, responsabilitatea sociala este piatra de temelie a alfabetizarii culturale, invitarea, dezvoltarea si uti-
lizarea abilitatilor de participare a cetdteniei in viata de zi cu zi, subliniind nu numai dimensiunea rationala,
ci si pe cea emotionala.

In educatie sunt utilizate diferite concepte legate de cultura invatarii - constientizarea culturald (sensibi-
litatea la asemanarile si diferentele care existd intre diferite culturi si utilizarea acestei sensibilitati intr-un
mod eficient), competenta culturala (capacitatea de a participa etic si eficient Tn medii interculturale per-
sonale si profesionale), alfabetizare culturala (abilitatea de a intelege si de a participa fluent la o anumita
cultura, de a reflecta critic asupra si, dacd este necesar, de a aduce schimbadri in ea).

Conceptul de ,,alfabetizare” in sine s-a schimbat de-a lungul timpului, de la asteptarile normative despre
citirea si scrierea tiparite, In concepte despre ,,practica sociald” si ,,citirea lumii”.

Pentru prima data termenul de alfabetizarea culturald este definit de educatorul si criticul literar ame-
rican E. D. Hirsch in 1988, care se referea la capacitatea de a Intelege si de a participa fluent la o anumita
cultura si la cunostintele pe care trebuie sa le detina persoanele cu referire la o serie de fapte culturale sem-
nificative. Asa cum oamenii alfabetizati sunt fluenti in citit si scris, oamenii alfabetizati din punct de vedere
cultural trebuie sd cunoasca mostenirile lor culturale, istoria, literatura, arta, politica s.a.

Daca initial, termenul se referea la un ansamblu de cunostinte, considerate mai tarziu drept abilitati de
comunicare culturald, capacitatea de a intelege si de a participa fluent la o anumita culturd, astazi alfabeti-
zarea culturald este mai mult legata de actiunile in comun pentru a trai impreuna cu cei ,,care sunt diferiti”,
crearea culturii de dialog si empatie.

Deseori insa, alfabetizarea culturala se reduce la competente de comunicare interculturald axate pe to-
lerarea si respectarea culturii etnice a celuilalt. In schimb, ar trebui si depaseasca aceste indatoriri morale
universale si sd se concentreze pe implementarea efectiva a acelor competente care implica participarea la
procese de negociere, ingrijire si intelegere [11].

Dialogul intercultural este definit ca un schimb deschis de opinii, pe baza Intelegerii si respectului reci-
proc, Intre indivizi sau grupuri care se percep ca avand afilieri culturale diferite de la fiecare. Este nevoie de
libertatea si capacitatea de a se exprima, precum si dorinta si capacitatea de a asculta opiniile altora.

Dialogul intercultural incurajeaza implicarea constructivd in privinta diviziunilor culturale percepute,
reduce intoleranta, prejudecitile si stereotipurile si contribuie la integrarea politica, sociald, culturala si eco-
nomica si la coeziunea societatilor diverse din punct de vedere cultural, promoveaza egalitatea, demnitatea
umana si un sentiment de scop comun. Acesta isi propune sa dezvolte o Intelegere mai profunda a diferitelor
viziuni §i practici asupra lumii, pentru a creste cooperarea si participarea (sau libertatea de a face alegeri),
pentru a permite cresterea personala si transformarea, promovand respectul pentru celalalt.

Deci, alfabetizarea culturala este mai degraba in centrul dialogului intercultural si al intelegerii reci-
proce, o practica sociald care este inerent dialogica, bazatd pe invatarea si dobandirea de cunostinte prin
empatie, tolerantd si incluziune in interactiunea cu ceilalti [14].

Invitarea interculturala este procesul de dobandire a abilitatilor si cunostintelor necesare pentru a functiona
eficient in situatii interculturale. Invatarea interculturala este un proces dinamic care are loc de-a lungul vietii,
1ar prin procesul de invatare interculturald, oamenii isi pot imbunatdti competenta interculturala.

In acest context, Milton J. Bennett [8, p. 19] a evidentiat sase stadii ale invatarii interculturale, pe care
le prezentdm grafic in Figura 1.

Stadiile etnocentrice incep cu o situatie de negare a existentei altor perspective asupra realitdtii, se ca-
racterizeaza printr-o izolare de alteritate, fie prin inexistenta contactului cu alte grupuri, fie prin refuzul
acestuia si segregarea de grupurile percepute ca diferite.

Cel de-al doilea stadiu reprezinta reactia de aparare. Diferenta fata de alte grupuri este perceputa ca o
amenintare, din moment ce poate pune la indoiald unicitatea viziunii proprii, si detinerea unor adevaruri
absolute. Una din strategiile de a face fatd acestui stadiu este fabricarea de stereotipuri negative privind
grupurile percepute ca diferite, ceea ce poate conduce, foarte rapid, la atitudini rasiste.

Al treilea stadiu etnocentrist este considerat de Milton J. Bennett drept stadiul de minimizare a diferen-
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telor, de accentuare a caracteristicilor universale si de ignorare a aspectelor prin care culturile sau grupurile
se deosebesc, in favoarea evidentierii terenurilor comune dintre grupuri §i culturi.

Fig. 1. Stadiile invétarii interculturale.

I. Starea de negare |

-

II. Reactia de apirare

III. Minimizarea diferentelor |

-

IV. Acceptarea diferentelor culturale |

V. Adaptarea |

PRERENNN RN

VI. Integrarea |

Cel de-al patrulea stadiu reflectd asumarea ideii ca toate culturile pot fi intelese doar una prin cealalta.
Etnorelativismul incepe cu acceptarea diferentelor culturale, impreuna cu convingerea ca toate diferentele
meritd respect, inclusiv viziunile diferite asupra lumii, iar propriile valori Inceteazd de a mai fi adevaruri
absolute.

Al cincilea stadiu urmeaza logic dupa acceptarea diferentelor culturale. Adaptarea are loc prin produ-
cerea unor noi comportamente, unor stiluri de comunicare noi, potrivite ideii ca si valorile celuilalt merita
respectul. In educatia interculturald, dezvoltarea empatiei este un stadiu esential, iar principiile dialogului
intercultural se intrupeaza in practici concrete de comunicare intre grupuri si indivizi perceputi ca diferiti.

Ultimul stadiu, al saselea, este denumit integrare, ceea ce constd in incercarea individului de a integra
diferitele perspective constientizate, intr-un singur cadru de referintd, bazat pe experientele individuale
traite. Se referd la trecerea universului diferentelor culturale prin sita individualitatii si cristalizarea unor
conceptii de viatd proprii. Pentru J. Bennett, existd in acest stadiu riscul de ,,neapartenenta la nicio culturd”.

Important este sd mentiondm faptul ca individul care a atins acest ultim stadiu al educatiel interculturale
ca proces devine un individ competent din punct de vedere cultural si intercultural.

Literatura de specialitate ofera un sir de definitii concurente ale competentei interculturale.

Astfel, V. L. Reitenauer si colaboratorii sdi au definit competenta interculturala ca fiind ,,abilitatea de a
comunica eficient si adecvat intr-o varietate de contexte culturale” [15, p. 68].

M. Byram a descris competenta interculturald ca fiind disponibilitatea de a lua in considerare si de a
respecta alte credinte si comportamente ,,s1 de a le analiza din punctul de vedere al celorlalti cu care se
implica” 3, p. 34].

In mod similar, C. J. Kramsch considera ci competenta interculturald implica ,,constientizarea si respectul
fata de diferentd, precum si capacitatea socio-afectiva de a se vedea pe sine prin ochii celorlalti” [10, p. 553].

O persoand care manifestd competenta interculturald este cunoscuta ca vorbitor intercultural, sustine J.
A. Belz [1].

Competenta interculturala asigurd monitorizarea rasismului si xenofobiei si, de asemenea, dezvolta o
atmosfera toleranta, Tn opinia lui S. A. Salgur [16, p. 3].

S. Dogan-cay-Aktuna a evidentiat modul in care competenta interculturala ar trebui sa ajute la pregatirea
profesorilor pentru a fi mai constienti de mediul sociocultural al elevilor lor si, astfel, de a lua decizii mai
informate [6].

J. Cushner si N. Mahon, 1n acelasi context, considera ca inainte de a forma competenta interculturala in
salile de clasa, ea trebuie formata Insasi profesorilor, care trebuie sa gestioneze o clasa cu elevi din medii
culturale diferite [5].
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Astfel, competenta interculturald fiind dinamica si instabila, spre deosebire de o trasatura stabila,
se bazeaza nemijlocit pe procesul de invitare. In consecinti, competenta interculturald poate fie si
creascd, fie sd scada sau sa ramana aceeasi ca raspuns la eforturile directionate si la experienta primita
[17, p. 90].

Evaluarea si masurarea acestui proces sunt cele mai dificile componente ale formarii competentei in-
terculturale a profesorilor. Deoarece toti elevii au valori si viziuni diferite asupra lumii, este imposibil sa
sperdm ci elevii vor creste intr-un ritm intercultural similar. In consecinta, multi cercetitori caracterizeaza
experienta dobandirii competentei interculturale ca un proces.

Procesele sociale din Intreaga lume dau nastere la reflectii asupra oportunitatii pregdtirii intentionate
a profesorilor pentru activitatea profesionald in mediul intercultural. Institutiile de invatdmant superior
trebuie sd ofere oportunitati de formare a orientarilor valorice ale individului, respectdnd drepturile omu-
lui, democratia mentinand, in acelasi timp, promovarea pacii, cunoasterea diferitelor limbi si dezvoltarea
competentei interculturale a fiecarui student, viitor profesor.

Astazi, problema dezvoltarii competentei interculturale ca strategie fundamentald in formarea profesori-
lor este pusd in discutie in literatura stiintifica. Viziunea asupra lumii a fiecdrui viitor educator va promova
o schimbare profunda intr-o societate multiculturald, astfel incat educatia ar trebui sd incurajeze formarea
competentei interculturale a elevilor.

Un profesor competent intercultural are calitdti fundamentale noi, si anume, o atitudine tolerantd fata de
diversitate care depdseste perceptia obisnuita a unui anumit grup etnic, prevenirea conflictelor religioase si
diferite manifestari ale extremismului.

Profesorii eficienti trebuie sa cultive competenta interculturald elevilor, permitandu-le sa se angajeze
in interactiuni interculturale de zi cu zi fard stereotipuri sau prejudecdti. Cadrele didactice, fara indoiala,
trebuie sd realizeze educatia interculturala a copiilor si a tinerilor bazata pe principiile libertatii, egalitatii
si justitiei sociale.

Una dintre cele mai considerabile functii ale institutiei de Invatamant este sa invete oamenii sa trdiasca
impreund, sa-i ajute sa transforme interdependenta existenta a grupurilor etnice 1n solidaritate.

Prin urmare, este nevoie de a educa viitorii profesori in contextul unui spatiu educational intercultural si
de a crea un cadru pentru ca elevii sa 1si dezvolte competenta interculturala.

Oamenii invatd cel mai bine atunci cand fac parte dintr-o comunitate de invatare, iar crearea de me-
dii interculturale inseamna sa lucreze intr-un mod participativ, experiential si relevant pentru interesele
oamenilor care se afld in sala. Astfel, munca in spatiul intercultural implica deschidere cétre procesele
educationale, in care profesorii si elevii lucreaza impreund pentru a invéta, in acest context fiind valorizate
diferite moduri de invatare.

Educatia interculturala traduce filozofia paradigmei interculturale la un nivel de interventie pedagogica
bine definit, iar formarea si dezvoltarea competentei interculturale la viitorii pedagogi faciliteaza imple-
mentarea educatiei interculturale la nivelul programului de pregatire psihopedagogica a studentilor, accen-
tul fiind pus in mod direct pe cunostintele tratate din perspective culturale diferite, capacitatile, abilitatile
(de analiza si sinteza, de extrapolare, de transfer, de rezolvare de probleme, raportate la obiective si sarcini
de naturd interculturald), atitudinile interculturale si comportamentele fundamentate axiologic, pe care le
integreaza in aria abordarilor si dimensiunilor clasice.

Formarea pentru interculturalitate a cadrelor didactice constituie un proces complex, multiform, care se re-
alizeaza pe trei dimensiuni: cognitivd, instrumental-metodologica si expresiva (relational-comportamentala).

- Dimensiunea cognitiva este o directie indispensabild formarii pentru interculturalitate, stiut fiind ca
neintelegerea si necunoasterea conduc la constructia prejudecitilor si prefabricatelor de gandire. In plus,
competenta culturala nu poate fi dobandita Intr-un vacuum academic, ci se dezvolta in combinatie cu un set
de cunostinte culturale, experiente interculturale directe, dar si reflectia asupra lor.

- Dimensiunea instrumental-metodologica presupune ,,echiparea” cadrelor didactice cu acele metode
favorabile promovarii echitatii, colaborarii, valorizarii individuale in spatiul scolar sau redimensionarea si
deschiderea culturala a fondului metodologic detinut in mod traditional de profesori.

- Dimensiunea expresiva (relational-comportamentalad) reprezinta o laturd a formarii, complexa prin
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adancime si implicatii, fundamentald pentru crearea unui mediu adecvat de invatare si valorificare a diver-
sititii ca resursa didactica. In acest sens, pregitirea pentru interculturalitate va incerca cristalizarea unor
mentalitdfi democratice care sa permita profesorilor sa experimenteze forme eficiente de comunicare, de
expresie, de asumare a responsabilitatilor si sa le dezvolte spiritul critic [12, p. 117].

In concluzie, mentionim ca natura in schimbare a apartenentei si a cetiteniei in societitile fluide din zi-
lele noastre, cauzata de migratia crescuta, fuga refugiatilor si recenta pandemie, solicita o reconceptualizare
a cetdteniei ca un set de practici critice si nu un set de identitati pre-construite.

Educatia interculturala este, in mod ideal, despre practicarea democratiei, iar o astfel de participare de-
mocratica are rddacini pe empatia dialogicd si multiperspectivism, caracteristici esentiale ale alfabetizarii
culturale. Este un proces de Invatare care se concentreaza nu numai pe ceea ce invata elevii, ci $i pe modul
in care invata — despre ei insisi si despre ceilalti, sa invete sa faca lucruri si sa interactioneze social — incu-
rajand roluri active si participative, proces care nu se limiteaza la ,,0 conversatie participativa despre orice”,
ci este ,,directionat catre o analiza inteligenta si reflexiva a problemelor, evenimentelor si problemelor care
apar 1n cursul vietii noastre colective”.

Studiile stiintifice din Tnvatamantul superior stabilesc obiective clare pentru dezvoltarea competentei
interculturale a studentilor, dar modalitatile de implementare a acesteia trebuie incd sa avanseze.

Astazi existd o eterogenitate considerabild Tn metodologia folosita de institutiile de invatdmant pentru a
realiza acest deziderat, dar totusi rolul esential revine profesorului care este un agent al schimbarii si imple-
mentarii inovatiei in sistem, accentele fiind puse n primul rand pe personalitatea acestuia si pe sistemul de
competente profesionale.

Referinte:

1. BELZ J. A. Social dimensions of telecollaborative language study. In: Language Learning and Technology,
6(1), 2002, p. 60-81.

2. BUTNARI N. Noile educatii. Chisinau: CEP USM, 2017, 123 p. ISBN 978-9975-71-920-9.

3. BYRAM M. Teaching and Assessing Intercultural Communicative Competence. Clevedon, UK: Multilingual
Matters, 1997.

4. CERGHIT 1. Metode de invagamdnt. lasi: Polirom, 2006, 320 p. ISBN 973-46-0175-X.

5. CUSHNER K., MAHON J. Intercultural competence in teacher education —Developing the intercultural com-
petence of educators and their students. In: D. K. Deardorff (Ed.), The Sage Handbook of Intercultural Com-
petence, 2009, p. 304-320.

6. DOGANCAY-AKTUNA S. Intercultural communication in English language teacher education. ELT, 59(2),
2005, p. 99-107. https://doi.org/10.1093/eltj/cci023

7. IUCU R., MANOLESCU M. Pedagogie pentru institutori, invatatori, educatoare, profesori, studenti, elevi.
Bucuresti: Editura Fundatiei Culturale ,,Dimitrie Bolintineanu”, 2001.

8. IVASIUC A., KORECK M., KOVARI R. Educatia interculturald: de la teorie la practicd. Implementarea
educatiei interculturale in scoli multietnice din Romania. Raport de cercetare al Agentiei de Dezvoltare Co-
munitard ,,fmpreund”, 2010, 120 p.

9. JINGA L. Educatia si viata cotidiana. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica, 2005, 272 p. ISBN 973-301-
915-1.

10. KRAMSCH C. Foreign languages between knowledge and power. In: Applied Linguistics, 26(4), 2005, p.
545-567.

11. MAINE F., VRIKKI M. Dialogue for Intercultural Understanding: Placing Cultural Literacy at the Heart
of Learning. Springer, Cham, 2021, 163 p. E-ISBN 978-3-030-71778-0. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
71778-0_1

12. NEDELCU A. Fundamentele educatiei interculturale — diversitate, minoritati, echitate. lasi: Polirom, 2008,
145 p. ISBN 9789734611737.

13. PAUN E., POTOLEA D. Pedagogie. Fundamente teoretice si demersuri aplicative. Tasi: Polirom, 2002, 248 p.
ISBN 973-681-106-9.

98



Seria ,,Stiinte ale educatiei”
Stiinte ale educatiei ISSN 1857-2103

14. RAPANTA C., VRIKKI M., EVAGOROU M. Preparing culturally literate citizens through dialogue and
argumentation: Rethinking citizenship education. In: The Curriculum Journal, 32, 2020, p. 475-494. https://
doi.org/10.1002/curj.95 ISSN 0958-5176

15.REITENAUER V. L., CRESS C. M., BENNETT J. Creating cultural connections: Navigating difference,
investigating power, unpacking privilege. In: C. M. Cress, P. J. Collier, & V. L. Reitenauer (Eds.), Learning
through serving: A student guidebook for service-learning across the disciplines. Sterling, VA: Stylus, 2005.

16. SALGUR S. A. The importance of the teacher in intercultural education. In: International Journal of Global
Education, 2(1), 2013, p. 1-5.

17. STROHMEIER D., GRADINGER P., WAGNER P. Intercultural competence development among university
students from a self-regulated learning perspective: Theoretical model and measurement. In: Zeitschrift fiir
Psychologie, 225(1), 2017, p. 85-94.

Date despre autor:

Olga DICUSARA, asistent universitar, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistenta
Sociala, Universitatea de Stat din Moldova.

E-mail: olga.dicusara@usm.md

ORCID: 0000-0002-9387-465X

Prezentat la 20.10.2023

99



