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PARTICULARITATILE APARITIEI SI
MANIFESTARII CONFLICTELOR iN INSTITUTIILE
DE EDUCATIE TIMPURIE

Daniela Mioara PETREA,
Universitatea de Stat din Moldova

Acest articol, prezinta particularitatile de manifestare a conflictelor in institutiile de educatie timpurie, tipurile de
conflicte care se intdlnesc in gradinite, strategii de prevenire a conflictelor si tipuri de reactie atunci cand o persoana
este implicata intr-un conflict. In articol sunt evidentiate o parte din motivele conflictelor, precum si premisele apa-
ritiei acestora. Conflictele intre prescolari sunt cele mai des intalnite, ele iau nastere de la grupa mica, principalele
motive fiind nevoia de afirmare, nevoia de autonomie, nevoia de autorealizare, nevoia de autoaparare. Cadrul didactic
are un rol esential in aplanarea conflictelor, atat in sala de grupa, cat si in relatia cu parintii prescolarilor. Articolul
prezintd exemple de conflicte intre managerul unei institutii de Invagdmant prescolar si cadrele didactice, precum si
exemple de conflicte aparute intre educatoare.
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THE PARTICULARITIES OF THE APPEARANCE AND MANIFESTATION
OF CONFLICTS IN EARLY EDUCATION INSTITUTIONS

This article presents the particularities of the manifestation of conflicts in early education institutions, the types
of conflicts that occur in kindergartens, conflict prevention strategies and types of reaction when a person is involved
in a conflict. The article highlights some of the reasons for the conflicts, as well as the premises for their appearance.
Conflicts between preschoolers are the most common, they arise from the small group, the main reasons being the
need for affirmation, the need for autonomy, the need for self-realization, the need for self-defense. The teaching staff
has an essential role in resolving conflicts, both in the classroom and in the relationship with the parents of prescho-
olers. The article presents examples of conflicts between the manager of a preschool educational institution and the
teaching staff, as well as examples of conflicts between teachers.
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Introducere

Conflictele si-au facut loc si pe tiramul magic al personajelor, printre chipurile angelice, cu ochi curiosi,
zambete largi si intrebari nenumarate. Setea de cunoastere scoate la suprafata, de cele mai multe ori, in-
trebari, situatii problema, care se transforma in conflicte. Pe umerii educatorului cad responsabilitifi mari,
atunci cand se intersecteaza cu conflictul. In fiecare grupa, exista copii care sunt agresivi, uneori violenti si
nu reactioneazad asa cum ne asteptam atunci cand li se traseaza sarcini, nu respecta regulile grupei.

In gradinita se desfisoard o diversitate de conflicte specifice derivate din particularitatile activitatii
educationale (predare - nvatare si formare) si tensiunile sau disfunctionalitdtile care survin in procesul
interactiunii dintre elementele curriculum-ului- obiective, continuturi/cunoastere, tehnologie didactica
(metode de invatamant, formele, modurile si mijloacele de invatdmant), evaluarea si relatiile profesor-pre-
scolar, gradinita-pdrinti si scoala-institutii.

Demersul metodologic de manifestare a aparitiei conflictelor in institutiile de invatamant prescolar

Intr-o institutie de invatimant prescolar pot aparea conflicte datorita urmatoarelor cauze:

- Punctele de vedere diferite asupra obiectivelor prioritare si metodelor folosite.

Cadrele didactice au, in general, obiective profesionale comune, Tnsa existd mai multe pareri in privinta
modalitatilor de realizare a acestora.

- Lipsa de comunicare sau comunicarea defectuoasa.
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Multe dintre neintelegerile din gradinite au la baza lipsa comunicdrii. Singura cale de solutionare a con-
flictelor generate de problemele de comunicare este cooperarea prin care partile afla pozitia si argumentele
celorlalti.

- Competitia privind resursele insuficiente.

Insuficienta resurselor disponibile intr-o gradinita conduce la transformarea conflictelor mascate sau
lente 1n conflicte deschise sau acute.

- Diferente de putere, statut si cultura.

Intr-o gradinita exista mai multi poli de putere. Managerul institutiei este autoritatea investita prin lege
sa asigure conditiile optime pentru desfasurarea procesului educational si obtinerea de performante in pre-
gdtirea prescolarilor. Autoritatea directorului este recunoscuta si acceptatd de cadrele didactice, personalul
administrativ, prescolari si parinti. Multe sunt exemplele in care unele cadre didactice sau parinti cu un
statut social, financiar, contesta anumite decizii ale directorului sau modalitati utilizate de acesta pentru
implementarea unor norme sau masuri.

In asemenea cazuri se ajunge la conflict.

- Divergentele intre prescolari ce pot degenera foarte usor in violenta sau agresiune.

- Competitia pentru suprematie. Acest caz se produce intre mai multe cadre didactice care concureaza
pentru promovare (salarii de merit, gradatii) sau pentru o pozitie influentd in institutia de invatamant [p. 178].

In institutiile de invatimant prescolar se intalnesc toate tipurile de conflicte interpersonale, inter si in-
tra-grupale intre prescolari, intre prescolari si cadre didactice, intre cadre didactice, intre cadre didactice si
managerul institutiei, intre cadre didactice si parintii prescolarilor.

In functie de nivelul la care se manifesta, exista:

- conflicte pe verticala care se manifesta intre managerul institutiei si angajati, intre cadre didactice si
prescolari, mai ales cand primii adopta un stil de conducere dominator sau chiar autoritar, iar la varstele
mici, copiii se opun acestui stil de dirijare excesiva.

- conflicte pe orizontald care se produc la acelasi nivel ierarhic, atunci cand unii dintre angajatii in-
stitutiei de Tnvatdmant au comportamente si atitudini care 1i lezeaza pe ceilalti angajati. Astfel sunt con-
flictele dintre cadrele didacice sau dintre membrii personalului nedidactic, conflictele dintre prescolari
[Manolescu, 2001, p 326].

a) Conflictele director-educatori

A fi directorul unei gradinite implica atat o experientd deosebitd in conducere, cat si o doza suficienta
de prestigiu. De fapt, pentru majoritatea cadrelor didactice, functiile de director sau inspector scolar sunt
considerate ca un maximum profesional de atins. Un conflict pe termen lung poate izbucni atunci cand la
postul de director intr-o gradinita candideaza mai multe cadre didactice, printre care si directorul in functie.
Realitatea scolara concretd este cunoscuta de catre toti candidatii, problemele dificile sunt resimtite direct,
dar toate acestea sunt percepute in mod diferit. Spre exemplu, un director care se ocupa de problemele ga-
dinitei, statistici, etc. doar din biroul sdu nu poate simti realitatea din gradinita cu adevarat, iar educatorul,
desi se confrunta zilnic cu prescolarii, cu parintii acestora, cu problemele si dificultatile acestora nu stie care
sunt limitele sau ingradirile la care este supus un director. De multe ori, dorinta de a candida pe acelasi post
de conducere cu un alt coleg este dorinta de afirmare, obtinerea acelui prestigiu atat de dorit si chiar a unei
notorietati. Alteori, un educator candideaza in contrapartida cu actualul sau sef pentru ca nu este de acord
cu managementul scolar pe care acesta il aplica.

Dar, nu doar competitia pentru postul de director poate genera conflicte, ci si stilul de conducere al aces-
tuia, modul de organizare a activitatii gradinitei si de distribuire a sarcinilor de munca si responsabilitatilor,
modul in care sunt distribuite recompensele si recunoscute meritele in cadrul institutiei. Conflictele cu con-
ducerea scolii pot evolua de la apatie, neimplicare sau retragere pana la refuz, reprosuri, ostilitate si chiar
reclamatii la autoritatile educationale aflate Tn pozitii ierarhic superioare [p. 178].

Asemenea conflicte afecteaza climatul educational din institutia de invatdmant prescolar, inevitabil se
rasfrang negativ asupra activitatii de predare- invétare si pentru normalitatea si eficienta procesului de
invatare, conflictele trebuie solutionate in modalitdti care sd nu afecteze autoritatea legitima in gradinita si
necesitatea unui management de calitate.
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b) Conflictele aparute intre cadrele didactice din invataimantul prescolar

Cele mai aprige conflicte sunt intre cadrele didactice, deoarece nici unul nu este dispus sa renunte la
drepturile, libertatile sau convingerile sale. Lupta pentru obtinerea salariului de merit poate sa fie o cauza
care si stea la baza unui conflict. In conditiile in care salariul unui cadru didactic nu este suficient pentru a
duce un trai decent suma oferita pentru merite deosebite devine o tinta de atins cu orice pret.

Atunci cand doua cadre didactice au convingeri diferite in legaturd cu desfasurarea procesului edu-
cativ, un conflict se poate manifesta in orice moment. Existda mai multe comportamente, ce pot isca
conflicte in institutiile de Tnvatdmant prescolar: rivalitatea unui cadru didactic, care atinge doar un nivel
ridicat de activitate profesionala cu autoritati recunoscute anterior, comportamente accentuand gradul de
superioritate al cadrelor cu experienta fata de cei tineri, ori prin crearea unei impresii favorabile despre
unele cadre didactice, nu prin activitatea productiva, ci prin imitarea acesteia, prin participarea la diverse
evenimente sociale.

Rolul directorului este esential in conflictele dintre profesori. El trebuie sa actioneze diferit in functie
de motivele ce stau la baza conflictului. De exemplu, daca un conflict apare intre doi profesori colegi
din motive strdine de institutia de invatamant (ex antipatie reciprocd) atunci managerul va trebui sa in-
tervind autoritar, interzicAndu-le profesorilor sa se infrunte n cadrul unitatii scolare. Dar dacd la baza
conflictului se afla motive de natura salariala sau care vizeaza legislatia muncii, managerul scolar trebuie
sd solutioneze prin negocieri directe si imediate, iar comunicarea are un rol desavarsit contribuind la
aplanarea conflictului [8].

¢) Conflictele dintre prescolari

La gradinita activitatea predominanta este jocul, in cadrul caruia copilul testeaza diferite roluri, experi-
menteaza, reproduce comportamente si modele de conduitd, dezvolta relatii sociale. Prescolarul, obisnuit
in mediul familial, la intrarea in colectivitate intrd intr-o lume noud, intr-un necunoscut, incepe sa cunoasca
si sd ia contact cu persoane noi si cu diferite provocari intalnite la tot pasul.

Una din trasaturile predominante la varsta prescolard este curiozitatea, care il determina pe copil sa
investigheze, sa exploreze lumea din jurul sdu, inmagazindnd experiente personale de ordin senzorial si
psihologic. Creste nivelul de perceptie din exterior, prescolarul, astfel, incepe sa distinga culorile, sa dife-
rentieze obiectele din jur dupa anumite criterii, se familiarizeaza cu figurile geometrice, iar spre grupa mare
incepe si perceapa trecerea timpului. In aceasta etapa, solicitarile cirora copilul este nevoit si le faca fata,
ii trezesc stari emotionale pozitive, dar si negative precum nervozitate, neliniste, reactii necontrolate, uneori
agresive.

In institutiile de invatamant prescolar se constatd un numar mare de copii care se ceartd constant, jignesc
alti copii, lovesc, imping, sustrag jucarii,etc

Principalele motive de conflict intre prescolari sunt nevoia de afirmare (protestul impotriva hiperpro-
tectiei si restrangerii libertatii de catre adulti), nevoia de autonomie (independenta, nevoia de afirmare in
sala de grupd), nevoia de autorealizare (dorinta de a atinge propriile interese prin incédlcarea intereselor
altor copii), nevoia de autoaparare (dorinta de a se proteja de comportamentele mai putin placute a celor
din jur).

d) Conflictele cadre didactice - parinti

Sunt determinate de comunicarea defectuoasa datorita neintelegerilor, numarului mic de contacte, con-
flicte de valori, lupta pentru putere (prejudecati ale parintilor bazate pe experientele anterioare, neintele-
gerea rolului parintilor sau a educatorului in educatia copiilor). Solutionarea acestui tip de conflict se poate
realiza prin:

- informarea periodica a parintilor n legatura cu realizarea obiectivelor educationale, cu progresele
inregistrate de copiii acestora;

- parteneriate gradinita - familie (pentru implicarea in activitatile desfasurate, pentru a obseva comporta-
mentul prescolarilor 1n colectivitate, achizitiile facute si o buna colaborare cu educatoarea grupei);

-contacte mai dese In care li se solicitd parintilor sugestii si opinii;

-comunicare completa, clara, pe intelesul parintilor a unor aspecte referitoare la procesul educational [p. 115].

Strategii de prevenire a conflictelor:
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1. Modelul Canter — cadrul didactic sa se manifeste pozitiv in toate situatiile, sd ajute elevii sa
constientizeze scopurile si cerintele de rezolvare si, mai ales, normele disciplinare, de participare, utilizand
stimularile adecvate.

2. Modelul modificarilor de comportament — intdrirea unui comportament se datoreaza consecintelor
pozitive sau negative pe care le are; intarirea, prin confirmare, a unui comportament pozitiv duce la repeta-
re, iar lipsa de Intdrire a celor negative va determina suprimarea lor, ambele situatii determinand modificari
comportamentale.

3. Modelul consecintelor logice — elevul trebuie sa se autoanalizeze si sd prevada consecintele abaterilor,
cu sprijinul dirigintelui si al clasei [p. 245].

Alte modalitati de prevenire si reducere a conflictelor, pot fi: focalizarea pe obiective cu incercarea evi-
tarii conflictelor (elevilor din microgrupuri le este mai usor daca vad intregul tablou al activitétii si muncesc
impreund pentru a-1 realiza); producerea unor sarcini stabile, bine structurate si acceptate de Intregul grup;
evitarea situatiilor castig- pierdere; facilitarea comunicarilor (ascultare si vorbire); utilizarea de catre cadrul
didactic sau de catre liderii echipelor educationale a unor elemente apartinand strategiilor de moderare a
activitatii; cooperarea si dezvoltarea unui climat bazat pe incredere [p. 279].

Conflictul este un proces dinamic. Robbins (1998) prezinta cinci strategii majore ale procesului conflictual:

- opozitia potentiald sau incompatibilitatea;

- cunoasterea si personalizarea;

- intentiile de abordare a conflictului;

- comportamentul;

- rezultatele.

Opozitia potentiala - primul pas in procesul de conflict este existenta conditiilor pentru ca un conflict sa
poatd izbucni. Aceste conditii sunt grupate in trei mari categorii comunicare deficitara, deficiente 1n struc-
tura organizatiei sau a grupului si sisteme de valori diferite.

- cunoasterea si personalizarea - daca factorii mentionati anterior afecteaza negativ un lucru important si
de valoare pentru una dintre parti, potentialul pentru opozitie se transforma in conflict.

- intentiile de abordare a conflictului - sunt decizii de a actiona Intr-un anumit mod in conflict si sunt cinci
intentii majore de abordare a conflictelor ocolitoare, indatoritoare, competitiva, concesiva si colaborativa.

- comportamentul- cand oamenii se gandesc la conflicte, ei tind sd se concentreze si astfel conflictele
devin vizibile. Prin comportament intelegem actiunile, declaratiile si reactiile partilor conflictuale [p. 245].

Fiecare persoana reactioneaza diferit, atunci cand este protagonistul unui conflict:

1. Tipul agresiv da dovada de comportament violent, este Tngdmfat, condescendent, sacaitor, lipsit de
tact, se considera superior celorlalti, doreste sa castige, se apara atacand, nu-I displac conflictele, actioneaza
impins de un respect de sine scazut, se enerveaza usor si este coplesitor

2. Tipul impunator se comportd in functie de situatie, 1si asuma raspunderea pentru propria viata,
prefera relatiile echilibrate, isi cunoaste propriile sentimente si nevoi si este capabil sd ajungd la un com-
promis, nu simte nevoia sd le inculce altora un sentiment de vinovatie, formuleaza cereri in mod deschis
si cinstit, este capabil sa faca fata reactiilor de respingere, actioneaza impins de un sentiment de respect
de sine si pentru altii, comunica direct, cinstit si pe picior de egalitate, foloseste un dialog deschis si con-
structiv, foloseste limbajul corpului si sentimentele in mod creator.

3. Tipul pasiv doreste sa iasa cat mai putin in evidenta, se resemneaza cu soarta lui, renunta usor, se
considera intotdeauna victima, considera ca este tratat nedrept, da vina pe toti ceilalti, evita conflictele
(renunta, plange, fuge), actioneaza impins de un sentiment de respect de sine scazut, este rezervat, co-
municd putin [p. 367].

Orice conflict incepe de la zero si creste constant spre limita de rabdare a celor implicati in conflict.
Limita depinde de starea noastra de spirit pe moment, putand fi situata mai sus sau mai jos. Cu cat limita
este mai sus, cu atat putem suporta mai multe inainte ca situatia sa scape de sub control. Daca este vorba
de un conflict fizic (care presupune violentd), atunci limita acceptabilitétii este incdlcata aproape imediat.
Daca este vorba de un conflict de naturd emotionald, de regula, este nevoie de un anumit timp pana se
ajunge la limita. Atunci cand oamenii sunt obligati sd depdseasca limita acceptabilittii se poate Intampla
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orice. Partile implicate au depdsit punctual dincolo de care nu mai pot suporta nimic si conflictul scapa
de sub control.

Concluzii

Conflictele au existat dintotdeauna acolo unde a existat interactiune umana. Cauzele conflictelor apa-
rute 1n institutiile de educatie timpurie sunt complexe, variind de la conflictele aparute in sala de grupa,
ca urmare a expunerii la diferiti stimuli specifici climatului educational din gradinita, pana la cele aparute
intre cadrele didactice si parintii copiilor, precum si cele intre managerul institutiei de educatie timpurie si
educatori. De asemeni si formele de manifestare sunt variate, debutdnd cu manifestari agresive provenite
din mediul familial si continuand cu divergente, aparute la un moment dat intre actorii actului educational,
astfel incat masurile de prevenire, negociere sau rezolvare ale acestora sunt greu de prescris. In concluzie,
conflictele au luat nastere si in institutiile de educatie timpurie, deoarece fiecare persoana este unica, relati-
oneaza si interactioneaza diferit cu cei din jur, are interese, convingeri, sentimente si valori proprii. Unele
conflicte au un rol reglator si aduc beneficii partilor implicate, insa pot fi si conflicte distructive, care afec-
teaza atmosfera propice invatarii in institutiile de educatie timpurie.
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