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Aceastd lucrare abordeaza importanta eficientizarii comunicarii si organizarii in contextul interculturalitatii,
multiculturalitatii si pluriculturalitatii. Comunicarea eficientd in medii interculturale presupune intelegerea profunda
a diferentelor culturale, adaptabilitate la diferite stiluri de comunicare si evitarea stereotipurilor.

Organizarea eficienta in aceste medii implica gestionarea diversitatii in echipe, leadership empatic si comunicare
transparentd. Abilittile interpersonale si sensibilitatea culturald sunt esentiale in acest proces, avand potentialul de a
aduce beneficii precum inovatia si imbunatatirea relatiilor interpersonale intr-o lume tot mai diversificata.
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MAKING COMMUNICATION AND ORGANISATION
MORE EFFECTIVE IN INTERCULTURALITY,
MULTICULTURALITY AND PLURICULTURALITY

This essay addresses the importance of streamlining communication and organization in the context of intercultu-
rality, multiculturalism, and pluriculturality. Effective communication in intercultural environments involves a deep
understanding of cultural differences, adaptability to different communication styles, and avoiding stereotypes.

Efficient organization in these environments involves managing diversity in teams, empathetic leadership, and
transparent communication. Interpersonal skills and cultural sensitivity are essential in this process, with the potential
to bring benefits such as innovation and improved interpersonal relationships.

Keywords: communication, organization, socioculturalism.

Introducere

Intr-o lume caracterizata tot mai mult de migratie, globalizare si interconectivitate, interactiunile inter-
culturale, multiculturalitatea si pluriculturalitatea devin norma mai degraba decat exceptia. Aceste concepte
presupun convietuirea si colaborarea dintre persoane sau grupuri cu origini culturale diverse, si aduc cu sine
provocari si oportunitati semnificative. Pentru a prospera in astfel de medii, este imperativ sa eficientizam
comunicarea si organizarea. Acest eseu exploreaza modalitatile prin care putem atinge acest obiectiv.

Comunicarea eficientd in mediile interculturale implica constientizarea profunda a diferentelor culturale si
a influentelor acestora asupra comunicarii. Pentru a comunica eficient cu persoane din culturi diferite, trebuie
sa ne straduim sa Intelegem valorile, normele si traditiile acestora. Acest lucru ne ajuta sa evitam stereotipurile
si sd fim mai empatici. Cuvintele nu sunt singurul aspect al comunicarii. Gesturile, expresiile faciale si tonul
vocii pot varia semnificativ in diferite culturi. A fi constient de aceste aspecte ajutd la evitarea neintelegerilor.
O abilitate cruciald in comunicarea interculturala este capacitatea de a fi flexibil si de a te adapta la diferite sti-
luri de comunicare. Asta implica sa fii deschis la a invata si a-ti schimba propriul stil, atunci cand este necesar.

Eficientizarea comunicarii si organizirii in contextul interculturalitatii, multiculturalitatii si
pluriculturalititii reprezinta aspecte esentiale Intr-o lume din ce in ce mai globalizatd si diversa. Aceste
concepte se referd la interactiunile dintre persoane sau grupuri cu diferite culturi, valori si experiente de
viata. Pentru a avea succes in astfel de medii, este crucial sa dezvoltam abilititi de comunicare si organizare
care sa tind cont de aceste diferente.

Interculturalitatea, multiculturalitatea si pluriculturalitatea sunt toate concepte care descriu diversitatea
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culturala si interactiunea intre culturi. insa, fiecare dintre aceste concepte pune accentul pe aspecte diferite
ale acestei diversitati.

Cultura este un sistem de semne prin care oamenii isi regleaza relatia lor cu natura, dupa cum se afirma in
majoritatea studiilor de specialitate. Sistemele sociale sunt creatoare de sens, iar, in timp, acestea dezvolta
mijloace de comunicare specializate. Vom afirma, aldturi de alti cercetatori si ca prin culturd se modeleaza
personalitatea umanad Intrucat cultura transmite modele comportamentale, atitudini sociale, reactii dobandi-
te si invatate, Intreaga istorie a omului ca fiinta sociala.

In societatile de tip traditional, faptele de culturd au o dubli actiune asupra individului: una exterioara —
ce presupune reguli, legi nescrise pastrate cu sfintenie — si una interioara — care-i lasa individului libertatea
de a inova, de a crea.

Trebuie sa mentionam faptul cd libertatea nu este folosita in scopul modificarilor sau anularilor, ci in cel
al adaptarilor in incercarea repetata de regasire a stdrii de echilibru, dupa cum spune si V. Avram: ,,Intr-o
societate orientatd spre sacru, constiinta se uneste cu inconstientul (...) omul societatii religioase performa
fara incetare un limbaj mitologic, un set de imagini primordiale care stau la baza tuturor actelor de gandire
si atitudine cu functie sociala, cosmica, abisala totala” [1].

»Raportul unitate/diversitate a devenit in secolul nostru supratema antropologiei culturale” [2], ,,diver-
sitatea culturilor a ajuns sa fie privita ca o realitate cu semnificatie ontologica prin care subiectul uman 1si
asigurd statutul de fiinta creatoare” [2].

Omul a fost caracterizat dintotdeauna de deschiderea spre diversitate, ne-o arata istoria, incepand cu ca-
pacitatea de a diversifica limbile native, daca nu ar fi fost asa, omul s-ar fi blocat in existenta sa, cosntruind
un tipar unic, asemenea celorlalte tipuri de vietuitoare; ar fi putut omul evolua si in absenta diversitatii, dar
nu isi putea construi o istorie, in modul acesta diversitatea a devenit principala lege a culturii.

Faptul cd suntem diferiti este Inscris in structura omului, in natura acestuia, a existentei ca persoana
individuala, 1n acelasi timp, bilogic, suntem un tot unitar. Unitatea si diversitatea sunt cele doud laturi de
nedespartit ale omului.

,Diversitatea etnica si nationala a culturilor a dobandit un reflex extrem de semnificativ, atat in aborda-
rile doctrinare, cét si In actiunle politice ale noilor agenti istorici. Culturile nationale s-au consolidat si au
devenit sisteme de referintd pentru noile tendinte creatoare si chiar pentru strategiile de cooperare spirituala
si imprumut de valori pe arii determinate de civilizatie” [2].

Culturile sunt formate din trei factori modelatori: rasd, mediu si epocd. Astfel s-a Incercat explicarea
diferentierii istorice si diferitelor tipologii culturale. Asa ca fiecare individ are modul sdu de a vedea viata;
viziunea diferd de la individ la individ, in functie de locul de unde vine, de originea lui.

Oricat am Incerca sd definim cultura Intr-un mod unic, aceasta va avea o semnificatie diferita, in functie
de fiecare popor, de traditii, obiceiuri, de mediul din care se trage acel popor, idei, valori. Fiecare cultura
are o fizionomie diferita, determinata de istorie, oameni $i preocupari

Atunci cand suntem pusi in fata interpretarii riturilor de trecere, spre exemplu, suntem nevoiti sd apelam
la o gandire religioasa. Astfel, ritul, mitul sau religia sunt de fapt forme religionizate.

,Prin religie intelegem, impreuna cu E. Durkheim si G. Ferreol, un fapt eminament social, dar 1n acelasi
timp produsul unei continue si iIndelungate evolutii. Credem ca deja la nivelul mentalitatii primitive ar tre-
bui cautate elementele ce au condus la formarea aceste gandiri de tip religios” [3].

Ritul, mitul si religia au fost cele trei elemente primordiale pentru reinstaurarea ordinii si pentru
mentinerea relatiei omului cu natura. Aceste rituri de trecere se construiesc treptat de catre om, pe baza a
ceea ce 1l Tnconjoara si a ceea ce traieste; aceasta fiinta fiind supusa tot timpul transformarii continue, ,,de
aceea orice ritual de trecere are rolul de a marca un moment de criza prin care trece orice om, asigurand
in acelasi timp rdmanerea individului in interiorul grupului caruia 1i apartine, acelasi si totusi altul, dar si
trecerea spre o alta stare” [3].

In structura ceremonialului putem recunoaste cateva etape: prima etapa este cea de tranzitie, caracteri-
zata de unele mesaje verbale, a doua etapd este cea mitica, aici aparand limbajul cu facturd simbolica, iar a
treia etapad, ultima, este magico-rituala, motivatia scade, iar limbajul, Tnainte simbolic, aici primeste carac-
ter mitic creand ritualuri.
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,Comunicarea la nivelul riturilor de trecere este una de natura sistematica si are rolul de a promova inte-
grarea si adaptarea. Ea are la baza activitatea de reprezentare. Asistdm la utilizarea constienta, deliberatd a
semnelor pentru cunoasterea universului si, implicit, pentru cunoasterea de sine. Gestul, mimica, obiectul,
sunetul, cuvantul trebuie privite ca forme de manifestare ale unui comportament reprezentational” [3].

Fiecare tip de culturd va gasi forme specifice de transmitere a unor mesaje, dar vom regasi, cu siguranta,
elemente comune, care ne vor trimite la ideea existentei unei radacini comune. Dacd e sa ne referim la
acelasi exemplu, al riturilor de trecere, vom observa cd la toate popoarele ele au acelasi scop, realizarea
transformarii, care se bazeaza pe asumarea unei deveniri.

Acest fapt implica in mod obligatoriu iesirii din starii anterioare, vazute ca stari inferioare si accederea
spre stari superioare. Riturile de trecere definesc peste tot un mod de a privi interactiunea omului cu Macro-
cosmosul, modalitatile de realizxare a trecerilor peste praguri, modalitatile de contact cu limitele succesive,
limbajele cu care se opereaza dau nota de specificitate.

Relatia dintre cultura dominanta si subculturile diferitelor grupuri care coexista in acelasi spatiu, respec-
td si transmit valorile de baza ale culturii dominante — este o altd abordare a interculturalismului.

Intr-o culturi coexisti multe alte subculturi, cultura fiind rezultatul integrarii dinamice a diferitelor sub-
culturi s1 a culturii dominante.

Subcultura poate reprezenta urmatoarele grupuri:

- grupuri cu religii diferite;

- membrii unei generatii;

- persoane care lucreaza 1n aceeasi institutie;

- persoane cu nevoi speciale/cu handicap;

- minoritatile etnice.

Grupul etnic de referintd este considerat grupul care oferd suport social individului pentru socializare,
sprijin psihologic pentru dezvoltarea personala intr-un context social in care societatea este foarte dezvol-
tatd si verificatd de un grup etnic dominant.

Interculturalismul a aparut ca raspuns la criticile la adresa politicilor existente ale multiculturalismului,
cum ar fi criticile conform carora astfel de politici nu au reusit sa creeze includerea diferitelor culturi in
societate, ci au divizat societatea prin legitimarea comunitatilor separate segregate care s-au izolat si le-au
accentuat specificul.

Se bazeaza pe recunoasterea atdt a diferentelor, cat si a asemdnarilor dintre culturi. A abordat riscul
credrii relativismului absolut in postmodernitate si in multiculturalism. Interculturalismul a fost folosit
ca instrument al activistilor pentru drepturile nativilor americani si indigenilor pentru a obtine drepturi si
recunoastere. Interculturalitatea apare ca un concept cu un continut larg datoritd prefixului inter, care se
leagd de ,,interactiune, impartasire, deschidere, reciprocitate, solidaritate” [4].

Termenul intercultural a fost selectat tinand cont de sensul polivalent al prefixului inter precum si de
sensul (antropologic) al cuvantului cultura. Astfel, atunci cand spunem intercultural ne referim inevitabil la
interactiune, schimb, reciprocitate, interdependenta si solidaritate.

Ne referim si la: recunoasterea valorilor, stilurilor de viatd, reprezentarilor simbolice la care se ra-
porteaza , fiintele umane, indivizi sau grupuri in raport cu semenii si in intelegerea lumii, recunoasterea
interactiunilor care apar la un moment dat intre multiplele aspecte ale aceleiasi culturi si intre diferite culturi
in timp si spatiu” [5].

Cultura este un set de caracteristici spirituale distinctive, trasdturi materiale si intelectuale caracteristice
unei societati sau grup social, incorporate in stiluri de viata, sisteme de valori, credinte si traditii. A fost
o variabila centrald in toate societdtile In construirea si implementarea macromodelelor de schimbare, un
indicator al eficientei acestora si, practic, esenta dezvoltarii generale.

Analizand diferite definitii ale culturii, putem dezvalui cateva dintre caracteristicile acesteia:

- nu este Innascut, ci dobandit;

- cultura este Impartdsitd, are o dimensiune colectiva, delimitand astfel diversele grupuri culturale;

- se transmite de la o generatie la alta suferind modificari specifice epocii in care se manifesta. Aceasta a
fost numita inculturatie de cétre specialisti.
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Cultura este intr-o stransa legdtura cu valoarea. Aceasta din urma are semnificatii speciale precum:

- este rezultatul constiintei umane atribuirea calitatilor unei entitdti sau stari existentiale, ca urmare a
unei preferinte, dorinte sau intentii;

- este un atribut situational, relational, care se stabileste urméand orientarea umana intr-o ordine trans-
cendentala.

Valorile fundamentale care stau la baza educatiei interculturale sunt respectul pentru drepturile omului
si statul de drept. ,,Intr-adevir, se poate afirma ci statul este un agent al globalizarii, mai degraba decat al
oamenilor. Reactia fireasca la aceasta ipoteza este o constructie alternativa bazatd pe sentimentul de iden-
titate nationala.

In aceasti privintd, se pot sublinia o serie de aspecte legate de limba nationald, traditiile si obiceiurile
unei tari care declanseaza automat o serie de elemente conectate in esentd la simbolurile, muzica si bu-
citaria autohtona care sunt supuse in mod inevitabil celor mai dinamice transformari. in aceste conditii,
rezultd ca procesele instrumentale ale puterii, bogatia globala, institutiile si statul-natiune nu mai reprezinta
natiunea si identitatea construitd pe autonomia locald. Ca o colectie de atribute si valori comune ale unei
natiuni, identitatea nationald este un indicator rezonabil pentru nationalism” [6].

Societatea contemporana isi formuleaza principiile existentiale pe baza valorilor umane generale pre-
cum: respectul, justitia, corectitudinea, demnitatea, responsabilitatea, empatia si pacea.

Relativismul cultural este un concept conform caruia orice comportament nu poate fi judecat doar prin
raportare la contextul social in care are loc. Inainte de a evalua comportamentele indivizilor, acestea vor fi
raportate la fundalul cultural al credintelor si asteptarilor implicate de mediul cultural de baza.

Elementele cheie 1n raportul educatie-cultura interculturald sunt:

- cultura si identitatea culturald care sunt niste fenomene dinamice;

- toti oamenii sunt purtatori de cultura si trebuie sa aleaga liber dezvoltarea identitatii;

- educatia interculturala vizeaza interactiunile, comunicarea, proximitatea culturala Intre diferiti purta-
tori de culturi deschise tuturor oamenilor.

Raportarea culturii in educatie presupune proiectarea educatiei ca un proiect de initiere a fiintei umane
in valorile culturale, ca un proces foarte solicitant de dobandire a instrumentelor culturale esentiale in fun-
damentul social al fiintei umane-personalitate.

Unul dintre principalele instrumente prin care indivizii si societdtile sunt pregatite sa fie mai precauti
cu dimensiunea culturald in existenta lor este educatia interculturald. Educatia interculturald se ocupa de
procesul educational din viziunea diversitatii culturale si se concentreaza pe fenomenul de interactiune
culturala (oameni, culturi, religii, vorbitori de diferite limbi, oameni care au opinii si opinii diferite etc.).

A devenit nevoia unei optiuni pragmatice atat pentru ,,majoritatea” care sunt pregatirea pentru integra-
rea noilor veniti in contexte multiculturale, si pentru ,,minoritate” care vizeaza pregatirea viitorilor cetateni
foarte bine integrati sociocultural prin cele mai bune alegeri 1n viata lor personala.

Pentru a extinde stilurile de viatd civice si interactiunea sociald care intaresc respectul pentru drepturile
omului si responsabilitatea in exercitarea libertatii personale, rezultatele educatiei interculturale necesita
coerentd pragmatica si perspectiva temporala.

Multiculturalismul este o realitate a existentei n acelasi orizont spatiu-timp a unor grupuri de indivizi
din multe culturi care isi afirma izolat notele specifice, evitand de obicei contamindrile.

Multiculturalismul este un termen in principal descriptiv. De obicei se refera la multiplicitatea de culturi
care existd Intr-un anumit spatiu, fie el local, regional, national sau international, fara a avea neapdrat o
relatie intre ele.

Cea mai mare utilizare are loc in contextul tarilor occidentale precum Statele Unite, unde minoritatile
nationale (negri si indigeni) coexista cu diverse grupuri de imigranti, minoritdti involuntare precum portori-
canii si chicanosii si albii, toti descendenti ai altor tari in principal europeni sau ca in Europa unde imigratia
s-a extins recent.

Multiculturalismul este cea mai folosita referinta, reflectind necesitatea unui concept care sa reprezinte
particularitatea regiunii In care popoarele indigene si popoarele negre au trait impreund de secole cu albi-
mestizosi si unde amestecul a facut parte din realitate ca rezistenta culturala si, recent, revitalizarea dife-
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rentelor. Spre deosebire de multiculturalism, pluriculturalismul sugereaza o pluralitate istorica si actuala, in
care diverse culturi coexistd intr-un spatiu teritorial si, impreund, alcatuiesc o totalitate nationala.

Desi distinctia dintre multi- si pluri- este subtild si minima, ceea ce este important este cd prima indica o
colectie de culturi singulare cu forme de organizare sociala adesea juxtapuse, in timp ce a doua indica plu-
ralitatea dintre si in interiorul culturilor ingisi. Cu alte cuvinte, multiculturalismul se refera in mod normal,
intr-un mod descriptiv, la existenta unor grupuri culturale diferite care, in practica sociald si politicd, raiman
separate, divizate si opuse, in timp ce pluriculturalismul indicad o coexistentd a culturilor in acelasi spatiu
teritorial, fara o interrelatie profunda echitabila.

Pluriculturalismul este un concept care se refera la coexistenta si interactiunea mai multor culturi Intr-un
singur mediu social. Acesta poate fi utilizat pentru a descrie societdti si comunitati care au o diversitate cul-
turald semnificativa, unde diferitele grupuri etnice, lingvistice si religioase coexistd si Impartasesc traditii,
obiceiuri si moduri de viata distincte.

Pluriculturalismul promoveaza respectul si toleranta fata de diversitatea culturald si incurajeaza indivizii
sa 1s1 Inteleaga si sa isi aprecieze cultura proprie, precum si cultura altor grupuri. Acest concept este adesea
utilizat pentru a contracara ideea de monoculturalism, care se refera la ideea ca o singura cultura ar trebui
sa domine Intr-o societate si ca celelalte culturi ar trebui sd fie supuse acelei culturi dominante.

Pluriculturalismul poate fi benefic pentru o societate, deoarece poate promova intelegerea interculturala,
toleranta si solidaritatea. Cu toate acestea, poate exista si tensiuni intre diferitele grupuri culturale si pot
apdrea dificultati in ceea ce priveste integrarea si acceptarea reciproca a diferitelor culturi.

In final, alegerea unui concept depinde de contextul specific si de obiectivele pe care doriti si le atingeti
in ceea ce priveste diversitatea culturald si interactiunea intre culturi.

Concluzii

Eficientizarea comunicdrii si organizdrii in contextul interculturalitatii, multiculturalitatii si
pluriculturalitdtii este un proces continuu, care implicd dezvoltarea constanta a abilitatilor interpersonale si
ficative, cum ar fi inovatia, creativitatea si imbunatatirea relatiilor interpersonale. Cu un efort sustinut si o
atitudine deschisa, putem naviga cu succes intr-o lume tot mai diversificata.
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