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Prezentul articol evidentiaza principalele calitati definitorii ale asistentului social in contextul consilierii persoa-
nelor de varsta a treia, analizand modul in care acestea se manifestd in practicd si impactul lor asupra procesului
de sprijin si dezvoltare personala a beneficiarilor. Prin aceastd abordare, se urmareste atat fundamentarea teoretica,
cat si oferirea unor repere practice utile specialistilor din domeniu. Studiile recente in domeniu subliniaza faptul
ca eficienta consilierii depinde nu doar de competentele tehnice, ci si de calitatile personale ale asistentului social,
cum ar fi empatia, rabdarea, capacitatea de comunicare, flexibilitatea si etica profesionald. Aceste calitdti nu doar
faciliteaza interactiunea cu persoanele vérstnice, ci contribuie semnificativ la cresterea calitatii vietii acestora si la
promovarea incluziunii sociale.
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THE DEFINING QUALITIES OF THE SOCIAL WORKER MANIFESTED

IN THE CONTEXT OF COUNSELING THE ELDERLY

This article highlights the main defining qualities of the social worker in the context of counseling the elderly,
analyzing how they manifest themselves in practice and their impact on the process of support and personal develop-
ment of the beneficiaries. Through this approach, it aims to both provide theoretical foundations and provide useful
practical guidelines for specialists in the field. Recent studies in the field emphasize that the effectiveness of coun-
seling depends not only on technical skills, but also on the personal qualities of the social worker, such as empathy,
patience, communication skills, flexibility and professional ethics. These qualities not only facilitate interaction with
the elderly, but also contribute significantly to increasing their quality of life and promoting social inclusion.

Keywords: social worker, qualities, responsibility, empathy, active listening, self-confidence.

Introducere

Asistenta sociald contemporana se caracterizeaza printr-o complexitate crescutd, determinatad de diver-
sitatea nevoilor sociale, emotionale si psihologice ale beneficiarilor. In contextul imbatranirii populatiei,
consilierea persoanelor de varsta a treia a devenit o componenta esentiald a practicii sociale, impunand
asistentilor sociali sd dezvolte si sa manifeste un set de calitati definitorii care sa raspunda eficient provoca-
rilor specifice acestei categorii de varsta.

Profesia de asistent social se afla intr-o continua transformare, determinata de dinamica schimbarilor so-
ciale, economice si culturale la nivel global. Intr-o societate marcati de fenomene precum migratia, diversi-
tatea culturald, inegalitatile sociale si impactul tehnologiilor digitale, rolul asistentului social devine tot mai
complex si mai responsabil. Pentru a raspunde eficient acestor provocdri, simpla acumulare de cunostinte
teoretice si deprinderi tehnice nu este suficientd; este nevoie de un set de calitati personale si profesionale
care definesc identitatea si eficienta practicii sociale.

Asistentul social este un specialist de calificare superioard, un profesionist, iar scoala ca institutie, invata-
mantul ca proces instructiv-educativ detin un rol principal in formarea personalitatii profesionale conceputa
praxiologia prin munca si actiune constienta. Aici se formeaza si trasaturile moral-sociale ale specialistului,
componentele etice ale statutului socio-profesional.

In general, in functie de contextul national, acestea vor include mai multe elemente orientative detaliate,
specifice privind practica etica.
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In viziunea lui D. Buzducea (Sisteme moderne de asistentd sociald. Tendinte globale si practici locale) [6],
formarea comportamentului profesional al asistentului social se fundamenteaza pe o serie de linii directoare
care orienteaza practica in contextul transformadrilor sociale contemporane:

- Se asteapta ca asistentii sociali sa-si dezvolte si sa-si mentind deprinderile si competentele necesare
pentru munca lor.

- Asistentii sociali nu ar trebui sa permita ca deprinderile lor sa fie utilizate pentru scopuri inumane, cum
ar fi tortura sau terorismul.

- Asistentii sociali ar trebui sa manifeste integritate. Aceasta include faptul ca ei s nu abuzeze de relatia
de incredere stabilitd cu utilizatorii de servicii, recunoscand limitele dintre viata personala si profesionala
si s nu abuzeze de pozitia lor pentru un castig sau un beneficiu personal.

- Asistentii sociali ar trebui sa manifeste compasiune, empatie si grija fata de cei care folosesc serviciile.

- Asistentii sociali nu ar trebui sa subordoneze nevoile sau interesele utilizatorilor de servicii propriilor
nevoi sau interese.

- Asistentii sociali au datoria de a face pasii necesari pentru a se dezvolta profesional si personal la locul
de munca si In societate, pentru a se asigura cd simt capabili sa furnizeze servicii adecvate.

- Asistentii sociali ar trebui sa pastreze confidentialitatea cu privire la persoanele care folosesc serviciile
lor. Exceptiile de la aceasta regula pot fi justificate in temeiul unui comandament etic mai puternic.

- Asistentii sociali trebuie sa fie constienti ca sunt raspunzatori pentru actiunile desfasurate in fata utili-
zatorilor serviciilor lor, fatd de oamenii cu care lucreaza, fata de colegi, angajatori, fata de asociatia profe-
sionala din care fac parte, cat si in fata legii, iar aceste raspunderi pot intra in conflict.

- Asistentii sociali ar trebui sa fie disponibili de colaborare cu institutiile de Tnvatimant din asistenta so-
ciala pentru a-1i sprijini pe studentii la asistenta sociala sa beneficieze de o pregatire practica de buna calitate
si de cunostinte practice de ultima ora.

- Asistentii sociali ar trebui sa sustina si sd se implice In dezbateri etice cu colegii i angajatorii lor i sa-si
asume responsabilitatea pentru deciziile luate pe baze etice.

- Asistentii sociali ar trebui sa fie pregatifi sa argumenteze motivele pentru deciziile luate pe considerente
etice si sa fie rdspunzatori pentru alegerile si actiunile lor.

- Asistentii sociali ar trebui sd lucreze, atat in agentiile, cat si in tarile lor, cu scopul de a crea conditiile
necesare pentru ca principiile acestei declaratii si cele ale propriului cod etic national sa fie discutate, eva-
luate si actualizate [6, p. 93]

Persoanele varstnice se confrunta adesea cu probleme precum izolarea sociala, pierderea autonomiei,
dificultati de adaptare la schimbadrile de viata si provocari emotionale asociate cu tranzitia spre pensionare
sau cu pierderea partenerilor de viata. In acest context, rolul asistentului social depaseste simpla furni-
zare de servicii; el presupune construirea unei relatii de Incredere, empatie si sprijin autentic, bazata pe
intelegerea profunda a nevoilor individuale ale beneficiarilor.

In acest context, accentul se pune pe dezvoltarea unei conduite etice, ghidate de respectul pentru
demnitatea si drepturile fundamentale ale fiecirei persoane. In acest sens, asistentul social este chemat
sd manifeste empatie, responsabilitate si transparentd in relatia cu beneficiarii, cultivind incredere si
sprijin autentic. Totodatd, este subliniata necesitatea unei pregatiri continue, care sa imbine dimensiunea
teoreticd cu experienta practica, asigurand astfel adaptarea la noile tendinte globale si la particularitatile
contextului local. Formarea profesionala implicd dezvoltarea abilitatilor de comunicare, de analiza cri-
tica si de rezolvare a problemelor sociale complexe, dar si capacitatea de a lucra interdisciplinar si in
echipe multiculturale.

Un alt element central il constituie responsabilitatea sociala si implicarea activa in promovarea echitétii,
justitiei sociale si incluziunii. Asistentul social este incurajat sa adopte o atitudine proactiva, orientata spre
preventie si inovatie, utilizand atat modele consacrate, cat si practici locale adaptate nevoilor comunitatilor.

Prin urmare, cercetatoarea M. Boteanu, in lucrarea Comunicare interpersonala in asistenta sociald, sub-
liniaza ca, pentru a lucra eficient cu persoanele varstnice si cu familiile acestora, asistentii sociali trebuie
mai intai sa-si examineze propriile atitudini fata de imbatranire. Perceptiile, prejudecatile sau stereotipurile
personale pot influenta modul in care sunt furnizate serviciile si calitatea relatiei de sprijin [2, p. 112].
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In acest context, este esentiald constientizarea riscului de discriminare pe criterii de vArsta, fie ci este
vorba de forme explicite sau de atitudini subtile care se pot manifesta indirect in practica.

Autoarea accentueaza necesitatea ca asistentul social sa evite orice contributie la marginalizarea persoa-
nelor in varsta si, dimpotriva, s promoveze recunoasterea acestora ca resurse valoroase pentru comuni-
tate. Persoanele varstnice nu trebuie privite doar ca beneficiari de servicii, ci si ca purtatori de experienta,
cunostinte si intelepciune, cu un rol activ in viata sociald. Astfel, rolul fundamental al asistentului social
devine acela de a crea conditii si de a furniza servicii care sd contribuie la cresterea calitatii vietii pentru
persoanele 1n varstd. Aceasta implica atdt sprijin practic si emotional, cat si facilitarea participarii lor la
viata comunitatii, prin abordari bazate pe respect, incluziune si solidaritate intergenerationald.

Deducem, astfel, relevanta calitatilor personale ale asistentilor sociali (tabelul 1), ce pot amplifica sau
inhiba succesul in dezvoltarea si mentinerea unor relatii participative cu beneficiarii.

Calitatile personale ale asistentilor sociali reprezinta fundamentul pe care se cladeste relatia de sprijin
cu beneficiarii si pot constitui atat un factor de amplificare, cat si de inhibare a succesului profesional. Nu-
meroase cercetdri actuale confirma faptul ca, dincolo de competentele tehnice si cunostintele de specialita-
te, dimensiunea umana si trasaturile de caracter joaca un rol esential in stabilirea unor relatii participative,
bazate pe incredere si respect reciproc.

Printre aceste calitdti se numara onoarea si demnitatea, care asigura o conduitd morald ireprosabil,
dar si caldura, naturaletea si sinceritatea, trasaturi care faciliteaza apropierea si deschiderea beneficiari-
lor. Preocuparea reald pentru nevoile celorlalti, combinata cu autoritatea profesionala si cu optimismul,
intdresc credibilitatea si capacitatea de a insufla sperantd in situatii dificile. De asemenea, acceptarea
si respectul fata de diversitate, toleranta si increderea in potentialul fiecarui individ, impreuna cu em-
patia si obiectivitatea, contureaza un comportament echilibrat si umanist. Stapdnirea de sine, puterea
de vointa si spiritul de sacrificiu constituie resurse interioare indispensabile n gestionarea provocarilor
cotidiene ale profesiei.

La acestea se adauga atentia si spiritul de observatie, dreptatea si delicatetea in abordarea cazurilor sen-
sibile, precum si bunatatea, rabdarea si dragostea de oameni, calitati care intdresc dimensiunea relationala
a practicii. Comunicabilitatea $i gandirea creatoare completeaza profilul personal al asistentului social,
favorizand atat colaborarea eficienta, cat si gasirea unor solutii inovatoare la problemele complexe ale be-
neficiarilor.

Astfel, ansamblul calitatilor personale descrise in Tabelul 1 se constituie intr-un nucleu valoros care
modeleaza comportamentul profesional si determind, in mare masurd, eficienta si calitatea interventiei
sociale.

Tabelul 1. Calitatile personale ale asistentilor sociali

CALITATI

Onoarea si demnitatea Acceptarea si respectul Atentia si spiritul de observatie
Caldura Toleranta Dreptatea/simtul dreptatii
Naturaletea Increderea Delicatetea
Sinceritatea Empatia Bunatatea si bunavointa
Preocuparea Obiectivitatea Dragostea de oameni
Autoritatea Stapanirea de sine Rabdarea
Optimismul Puterea de vointa Comunicabilitatea

Spiritul de sacrificiu Gandirea creatoare

A. N. Maluccio, in lucrarea sa Learning from Client, subliniaza ca, in practica asistentei sociale,
calitatile umane ale specialistului sunt adesea percepute ca fiind mai importante de catre beneficiari decat
competentele tehnice. Relatia de ajutor nu se construieste exclusiv pe baza cunostintelor profesionale, ci,
mai ales, pe trasdturile de caracter si pe disponibilitatea reald de a sprijini persoana aflata in dificultate [10].

In schimb, exista o serie de trasaturi incompatibile cu profesia de asistent social, mentionate frecvent de
beneficiari ca fiind distructive pentru relatia de sprijin (Tabelul 2).
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Tabelul 2. Tabel comparativ privind calititile personale ale asistentului social (A. N. Maluccio)

Calitati valorizate de beneficiari Calitati incompatibile cu profesia

Empatia Nervozitatea

Sinceritatea Cruzimea

Obiectivitatea Aviditatea

Concretetea Aroganta

Grosolania

Rautatea

Lipsa stimei fata de oameni
Impertinenta

Indiferenta
Iresponsabilitatea
Superficialitatea
Escrocheria

Lipsa dorintei de a ajuta oamenii

Printre calitatile cele mai apreciate de beneficiari se evidentiazd empatia — capacitatea de a intelege si a
trai emotiile celuilalt, sinceritatea — care genereaza incredere, obiectivitatea — necesard pentru o evaluare
corectd a situatiilor, si concretetea — care ofera claritate si solutii aplicabile in practica. Acestea consoli-
deaza relatia profesionald si sporesc eficienta interventiei sociale. Printre acestea se numara nervozitatea,
cruzimea, aviditatea, aroganta, grosolania, rautatea, lipsa stimei fata de oameni, impertinenta, indiferenta,
iresponsabilitatea, superficialitatea, comportamentele frauduloase si lipsa dorintei autentice de a ajuta.
Prezenta acestor trasaturi anuleaza increderea, genereaza neincredere si poate transforma interventia soci-
ala Intr-o experientd negativa pentru beneficiar. Astfel, concluzia lui A. N. Maluccio evidentiaza faptul ca
succesul practicii sociale depinde in mod esential de calitatile umane ale specialistului, acestea reprezen-
tand fundamentul oricarei relatii eficiente de sprijin.

Grupul de cercetatori K. K. Miley, M. O. Mella si B. B. Du Bois, in lucrarea Practica asistentei socia-
le. Abordarea participativa, subliniaza faptul ca succesul interventiei sociale depinde de echilibrul dintre
calitatile personale si abilitatile profesionale ale asistentului social.

Profesionistul competent nu se limiteaza la aplicarea mecanica a tehnicilor si metodelor, ci reuseste sa
le integreze cu propriile resurse umane si trasaturi de caracter, creand o relatie autentica si participativa cu
beneficiarul. Astfel, atunci cand asistentul social manifesta naturalete in relationare, cultiva acceptarea si
respectul fatd de celalalt, inspira Incredere, practica empatia si dovedeste sensibilitate fata de diversitate,
interventia sa capata nu doar eficienta, ci si finalitate reald pentru viata beneficiarilor. Aceasta corelare intre
dimensiunea personala si cea profesionald consolideaza principiile abordarii participative, bazate pe cola-
borare, valorizarea resurselor fiecarei persoane si sprijinul acordat In spiritul demnitatii umane [9, p. 170].

M. Bulgaru si O. Bulgaru, 1n lucrarea Etica in asistenta sociald, evidentiaza faptul ca succesul practi-
cii profesionale este puternic influentat de ansamblul calitatilor personale ale asistentului social. Acestea
sunt divizate de specialisti in cateva grupe fundamentale, fiecare avand o contributie distincta la eficienta
interventiei si la calitatea relatiei cu beneficiarii [4, p. 265-266].

Prima categorie se referd la calitdatile legate de procesele psihice si starile psihice, incluzand perceptia,
memoria, imaginatia si gandirea, dar si stari precum oboseala, apatia, stresul sau depresia, care pot afecta
capacitatea de munca. In aceastd zona sunt incluse si manifestirile emotionale — cumpitarea, consecventa,
dar si riscurile impulsivitatii ori indiferentei. Lipsa unor resurse interioare precum atentia, stapanirea de sine
sau rabdarea compromite Intelegerea reald a beneficiarului si reduce eficienta activitatii profesionale, mai
ales in situatiile problematice si neconventionale, care reclamd mobilizarea deplina a resurselor personale.

A doua categorie o constituie calitatile psihoanalitice, precum autocontrolul, autocritica si capacitatea de
autoevaluare a propriilor comportamente si actiuni. Aceste trasaturi asigurd un proces de autoreflectie con-
stant, indispensabil pentru mentinerea unei conduite etice si pentru ajustarea permanenta a stilului de lucru.
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Cea de-a treia categorie include calitatile psihopedagogice, care se reflectd in abilitatile de comunicare
si relationare. Comunicabilitatea — capacitatea de a stabili rapid si eficient contactul cu oamenii —, empatia
— abilitatea de a surprinde dispozitiile, a intelege orientarile si nevoile beneficiarilor — si atractivitatea per-
sonala contribuie la crearea unei atmosfere de incredere si deschidere. La acestea se adauga expresivitatea,
inteleasa ca puterea de a convinge si de a inspira prin cuvinte si comportamente.

In tabelul 3, prezentim structurarea schematici a calitatilor personale ale asistentului social, pe baza lui
M. Bulgaru si O. Bulgaru:

Tabelul 3. Categorii de calititi personale ale asistentului social (M. Bulgaru si O. Bulgaru, Etica in
asistenta sociald)

Categorie Calitati/caracteristici principale

Calitati legate de procese | Perceptie, memorie, imaginatie, gindire; oboseald, apatie, stres, depresie, in-
psihice si stari psihice grijorare; atentie, cumpatare, rabdare, stapanire de sine, consecventa, impul-
sivitate, indiferenta

Calitati psihoanalitice Autocontrol, autocriticd, autoaprecierea propriilor comportamente si actiuni

Calitati psihopedagogice | Comunicabilitate (stabilirea rapida a contactului), empatie (intelegerea nevo-
ilor si dispozitiilor beneficiarilor), atractivitate personala, expresivitate (capa-
citatea de a insufla incredere si a convinge prin cuvinte)

In ansamblu, autorii subliniazi ca aceste grupe de calititi se completeaza reciproc si definesc profilul
profesional al asistentului social. Lipsa uneia dintre ele poate diminua eficienta practicii, in timp ce prezenta
lor integrata garanteaza o activitate orientata spre respect, empatie si sprijin real acordat beneficiarilor.

Conform lui A. Baban, in lucrarea Consiliere educationala. Ghid metodologic, una dintre atitudinile
fundamentale ale consilierului este responsabilitatea personala si profesionala. Aceasta implicd un efort
constant si asumat pentru dezvoltarea continua a competentelor si cunostintelor proprii. Practic, consilierul
nu poate fi eficient In procesul de consiliere daca nu isi asuma responsabilitatea pentru propriile atitudini,
decizii si actiuni [1, p.30].

Responsabilitatea se manifestd prin respectarea strictd a principiilor fundamentale ale consilierii, prin
utilizarea adecvata a metodelor si instrumentelor specifice si prin prevenirea oricarei actiuni care ar putea
afecta starea de bine a persoanelor consiliate. In esentd, responsabilitatea consilierului presupune att qu-
toreglare si reflectie asupra propriei practici, cat si o preocupare constantd pentru protejarea si sustinerea
beneficiului celor aflati in procesul de consiliere.

In viziunea lui C. Rogers, a fi empatic presupune capacitatea de a percepe cadrul intern de referinti al
altuia, impreund cu incarcdtura sa emotionala, ,,ca si cum” am fi acea persoand, pastrand totodata propria
identitate. Aceasta transpunere nu este falsa sau imitativa, ci conventionald si genereaza o stare de contagi-
une si comuniune benefica pentru intelegerea si sustinerea celuilalt. In acest context, comunicarea devine
un mediu propice prin care consiliatul isi poate exprima nevoile si problemele personale, constientiza si ac-
cepta valorile si limitele proprii, transformand experienta intr-un cadmp existential in expansiune [8, p. 98].

C. Rogers subliniazd ca vulnerabilitatea individului este invers proportionald cu nivelul de acceptare a
experientei si istoriei sale personale. Prin mentinerea unei stari de comprehensiune empaticd, de acceptare
neconditionatd si de congruenta cu cel consiliat, consilierul il stimuleaza sa isi identifice, sa recunoasca, sa
traiasca si sa 1si asume valorile proprii. Aceasta relatie se caracterizeaza prin cunoastere, grija si respect —
trasaturi care definesc ,,philia” in comunicarea interumana. in plus, C. Rogers evidentiazi ca a fi concentrat
in relatiile cu semenii presupune, in primul rand, capacitatea autentica de a asculta, ceea ce reprezintd fun-
damentul unei comunicari sincere, in care consiliatul se simte inteles si respectat. Astfel, empatia devine un
instrument central al consilierului, facilitand dezvoltarea personald si cresterea calitatii relatiei de sprijin.

M. Bulgaru si M. Dilion, in lucrarea Concepte fundamentale ale asistentei sociale, subliniaza importanta
ascultarii active, aga cum este promovata de Carl Rogers, ca element esential in transformarea comunicarii
interpersonale in comunicare intra-personala. Ascultarea activa faciliteazad dialogul interior si auto-reflectia,
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fiind mecanismul prin care consiliatul isi poate analiza propriile ganduri, emotii si motivatii. Mobilul
initial pentru apelarea la serviciile unui consilier este, in fond, acest proces de comunicare cu sine,
care poate destabiliza universul interior al individului si deschide calea pentru schimbare si dezvoltare
personala [5, p.171].

Un alt element fundamental in relatia de consiliere a persoanelor de varsta a treia este sinceritatea profe-
sionala. Aceasta presupune dezvdluirea controlatd a propriei personalitti in activitatea cu clientul, vizand
doar acele aspecte integrate si constructive ale eu-lui consilierului. Astfel, auto-dezvaluirea profesionald nu
este un simplu act personal, ci o strategie constientd de activare si dezvoltare a componentelor corespunza-
toare ale eu-lui clientului, facilitdind Intelegerea reciprocd, Increderea si progresul in procesul de consiliere.

D. Buzducea, in lucrarea Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici locale,
evidentiazd importanta temperamentului calm in activitatea asistentului social. Multe dintre cazurile pre-
zentate in serviciile de asistenta sociald sunt situatii de crizd, iar mentinerea calmului este esentiald pentru a
nu adauga propriile emotii la tensiunea deja existentd. Tonul, inflexiunile vocii, calitatea si fluenta vorbirii
trebuie sa transmita incredere si sprijin, astfel incat beneficiarii sa perceapa asistentul social ca pe o persoa-
na stabild, matura si serioasa, capabild sa ofere ajutor concret si sigur [6, p. 62].

O alta componenta fundamentald a comportamentului profesional este atitudinea non-critica. Aceasta
presupune respectarea dreptului beneficiarilor de a-si mentine propriile standarde si valori, chiar daca aces-
tea difera de ale consilierului. In practica de asistenta sociala, este esential ca atitudinea s fie una deschisa,
de acceptare neconditionatd si intelegere a situatiei beneficiarului. Totodata, aceasta implicd valorizarea
si descoperirea aspectelor pozitive ale persoanei consiliate, facilitarea cresterii si dezvoltarii personale si
incurajarea progresului prin sprijin constant si respectuos.

D. Soitu subliniaza ca increderea in sine reprezintd o conditie esentiald pentru eficienta asistentului so-
cial. Pentru a interveni cu succes, specialistul trebuie mai intai sd se considere competent si sd aiba increde-
re in propriile forte, in pregatirea si experienta sa profesionala. Aceasta Incredere se consolideazd odata cu
dezvoltarea abilitatilor, acumularea experientei si perfectionarea cunostintelor. Lipsa increderii genereaza
nesigurantd, anxietate si, In final, ineficienta in activitatea profesionald [11, p. 604].

In general, relatia cu clientul este un alt factor crucial in reusita procesului de consiliere. O relatie bazati
pe incredere reciproca, respect si autenticitate creeaza cadrul necesar pentru ca clientul sa se deschida, sa
exploreze preocupadrile sale si sa se angajeze intr-o auto-reflectie sincera. D. Soitu avertizeaza ca implicarea
excesiva sau insuficienta a consilierului poate fi in detrimentul clientului.

O structurare schematica a ideilor lui D. Soitu privind increderea in sine si relatia de consiliere, o redam
in tabelul 4.

Tabelul 4. Factori-cheie si efecte in consiliere (D. Soitu)

Factor Descriere/Rol Efect asupra clientului

Increderea consilierului in sine Specialistul trebuie sd se con-|Reduce anxietatea consilierului,
sidere competent, sa aibd incre- | creste eficienta interventiilor,
dere 1n pregatirea si experienta sa | stabileste un cadru sigur pentru

client
Relatia consilier—client Caracterizatd  prin  incredere | Creeazd siguranta necesara de-
reciprocad, respect, autenticitate si | schiderit  si  auto-explorarii,
implicare adecvata faciliteaza eliberarea emotionala
Empatie, grija si respect Manifestari ale consilierului in | Ajuta clientul sd-si accepte sinele,
cadrul intalnirilor sd identifice resursele personale si

sa dezvolte competente aplicabile
in viata de zi cu zi

185



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE
Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2025, nr. 9(189)

Implicare adecvata Nici excesivd, nici insuficientd Sprijind echilibrul relational si
eficienta consilierii, prevenind
dependenta sau neincrederea

clientului
Functiile de facilitare ale relatiei |Rolul activ al consilierului de a|Permite progresul personal si
ghida, sustine si incuraja profesional al clientului, spri-
jinind atingerea obiectivelor per-
sonale

O relatie de consiliere de calitate, caracterizata prin empatie, grija autentica si respect, faciliteaza elibe-
rarea emotionala si auto-explorarea clientului. Aceasta permite distantarea de frica introspectiei, intelegerea
mai clara a situatiilor de viata, acceptarea de sine, identificarea resurselor personale si utilizarea lor 1n viata
de zi cu zi. In plus, consilierea poate contribui la dezvoltarea de noi abilitati si competente practice, aplica-
bile in diverse contexte personale sau profesionale.

Astfel, reusita procesului de consiliere 1si are radacinile in functiile de facilitare ale relatiei consilier-
client, in cadrul careia increderea, respectul, empatia si implicarea adecvata a consilierului stimuleaza pro-
gresul si dezvoltarea clientului.

Al-I. Dumitru evidentiaza cad rabdarea reprezinta o calitate fundamentald a consilierului psihopeda-
gogic. Beneficiarii nu reusesc intotdeauna sa inteleaga imediat informatiile transmise sau sd exprime pro-
blemele cu care se confrunta, iar uneori le este dificil si giseasci cuvintele potrivite. In astfel de situatii,
consilierul trebuie sa astepte cu calm, sa nu impuna valorile, opiniile sau ritmul sdu propriu si sa respecte
procesul individual de invatare si descoperire al clientului [7, p. 285].

Ritmul progresului fiecarui client poate fi influentat de capacitatea personala a consilierului de a gesti-
ona situatii noi, de a raspunde adecvat la esecuri, frustrdri, indecizii sau absenta unei evolutii liniare. Orice
schimbare sau pas facut spre obiectivul stabilit constituie un progres si reprezintd dezvoltare. Pentru a fi
eficient, consilierul trebuie sa isi clarifice propriile valori sociale, economice si culturale si sa fie capabil sa
diferentieze nevoile si problemele sale de cele ale clientului.

Relationarea empatica optima se bazeaza pe patru dimensiuni principale: receptivitatea fatd de client,
rezonanta afectiva, Intelegerea cognitiva a clientului si a problemelor sale. Disponibilitatea consilierului
de a fi receptiv si sensibil la nevoile, dorintele si aspiratiile beneficiarilor este esentiald pentru construirea
unei relatii de incredere si sprijin. Aceste calitdti personale — manifestate ca disponibilitati ale personalitatii
consilierului — constituie premisele pentru dobandirea competentelor necesare unei consilieri educationale
eficiente, orientate spre intelegerea empaticd, indrumarea corectd si oferirea unui sprijin adecvat fiecarui
client.

M. Bulgaru si O. Bulgaru subliniaza ca intelegerea cognitiva a problemelor clientului este esentiala
pentru eficienta consilierului si depinde atit de competentele dobandite n procesul formarii profesionale,
cat si de calitatea cognitiilor si metacognitiilor acestuia. Aceastd dimensiune rationala se combina cu re-
ceptivitatea §i rezonanta afectiva, care deriva din calitatile personale ale consilierului si permit abordarea
empatica a problemelor beneficiarilor. Astfel, pregatirea profesionald a consilierului eficient este o imbinare
intre dimensiunea stiintifica, metodica si cea practic-artistica, legata de stilul de activitate si abordarea per-
sonala [3, p. 267].

O altd calitate fundamentala este optimismul, indispensabil in munca cu persoane adesea aflate
in suferintd sau dificultate. Chiar daca experientele zilnice ale asistentului social pot fi coplesitoare,
mentinerea unei atitudini optimiste este vitala pentru a insufla speranta si incredere beneficiarilor. Opti-
mismul consilierului se bazeaza pe convingerea ca fiecare persoana are capacitatea de a se auto-dezvolta
si autoperfectiona, si cd echitatea sociald poate fi realizata. In lipsa optimismului, consilierul transmite
deznidejde si ineficients, reducand motivatia si implicarea beneficiarilor. In schimb, un consilier opti-
mist poate stimula progresul si angajamentul acestora, transformand sprijinul social intr-un proces con-
structiv si plin de sens.
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Concluzii

1. In practica sociald contemporani, procesul de consiliere a persoanelor varstnice necesiti riabdare
si respectarea ritmului individual al fiecarui beneficiar. Este important ca asistentul social sd nu impuna
propriile valori, opinii sau solutii, ci sa ghideze gradual clientul spre dezvoltarea personald si imbunatatirea
calitatii vietii.

2. Succesul consilierii persoanelor varstnice depinde in mare masura de trasaturile personale ale asisten-
tului social, precum empatia, rabdarea, sinceritatea, calmul si optimismul. Aceste calitdti faciliteaza stabilirea
unei relatii de incredere si sprijin autentic, esentiald pentru comunicarea cu persoanele de varsta a treia.

3. Asistentul social trebuie sa se perceapa competent si capabil sd gestioneze situatiile complexe, ceea
ce consolideaza eficienta interventiilor. Optimismul consilierului transmite sperantd si motivatie persoane-
lor varstnice, contribuind la cresterea stimei de sine si a implicarii lor in procesul de consiliere.

4. Calitatile definitorii ale asistentului social — empatie, sinceritate, rabdare, optimism si receptivitate — nu
doar ca faciliteaza relatia profesionala, ci contribuie direct la imbunatatirea stirii emotionale, sociale si psi-
hologice a persoanelor varstnice, sprijinindu-le in mentinerea autonomiei si a bunastarii generale.
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