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The purpose of the present work is forming a generalized and integral representation about education and distance
learning; about features, opportunities, freedom and advantages of the Open Distance Electronic Learning in
comparison with traditional forms. The awareness of these things will promote the best understanding of processes of
the distance learning by means of modern information and telecommunication technologies, and also to a substantiation
of achoice of didactic strategy ODL. | hope also that this work will arouse a big interest and heightened attention from
the part of chiefs of the educational units concerning questions of reforming of the educational system with the help of
more resol ute integration of cal culating and telecommunicating means during learning and education.

Scopul prezentei lucrari este crearea unei viziuni generale si integratoare despre educatia, invatamantul
si instruirea la distanta (IDD); particularitatile, performantele, deschiderile, avantajele [ui Th comparatie cu
formele traditionale. Cunoasterea acestora ne va ajuta la 0 mai buna ntelegere a proceselor de Tnvatare la
distanta prin intermediul tehnologiilor moderne informationale si de comunicatie, precum si la justificarea
alegerii unor strategii didactice de instruire la distanta. Totodata, speram calucrarea si genereze un mai mare
interes si 0 atentie sporita din partea factorilor de decizie fatd de reformarea sistemului educational prin
integrarea mai hotaréta a mijloacelor informatice si de telecomunicatie Tn procesele de instruire si invatare.
Faptul ca nu avem aprobata Conceptia de Tnvatamant deschis la distanta in Republica Moldova, la care nici
nu ne putem referi, caci nu este nicicum oficializata, precum si tergiversarea supunerii spre aprobare a noii
Legi ainvatamantului, se poate explica, dupa cum sustin mai multi specidisti, prin absenta vointei politice,
dar si prin lipsa informarii mediului educational, a personalului didactic si managerial despre necesitatea
reformelor, avantajele, problemele, reperele conceptuale si organizationale ale implementarii Tnvatamantului
electronic. Tn continuare se prezinta o sinteza a experientei internationale de organizare si desfasurare a inva-
tamantului electronic deschis la distanta si se specifica mecanisme concrete pentru dezvoltarea | DD autohton.

1. Note definitorii si terminologie general acceptata

Educatia, Tnvataméantul, instruirea au devenit mai importante ca niciodata in influentarea sanselor oamenilor
de areusi, de aseredlizain viata. lar instruirea deschisa la distanta, mediata de calculator, retele electronice,
Internet si Web au devenit tendintele cele mai reliefate de reformare a sistemelor educationale din toata lumea.

Instruirea continua de-a lungul viefii a devenit parte componentd a stilului de viata al omului modern.
Prin urmarea unor cursuri la distanta oamenii isi dezvolta mereu propriile capacitati si calitati. Cursurile sunt
oferite prin Internet si Web, in regim sincron sau asincron; pot fi accesate de acasi, de la serviciu sau din
orice ata locatie unde exista un calculator conectat la Internet [1]. Toate tarile lumii incurajeaza implemen-
tarea acestei noi forme de invatamant, numit deschis, la distanta.

Termenii Tnvatamant, instruire, educayie sunt tnruditi, avéndu-se in vedere rezultatele preconizate, si doar
ca proces, tehnologie, forma de organizare — putin difera [2]. Tn context, acesti termeni vor avea adesea sem-
nificatia de sinonime. Semnificatia de sinonime o vor avea si cuvintele elev, student, cursant, care reprezinta
persoane de diferita varsta si preocupare sociala, supuse educatiei, invatarii, (auto)instruirii si formarii per-
manente de-alungul vietii, Tnsd cuvantul cursant in context are adesea si sens integrator.

Instruirea electronica (eLearning) este un termen umbrela pentru Tnvatamant, instruire, educatie, testare
asistate de medii electronice (eTeaching, eTesting, eTraining, eEducation), precum calculatoare si retele, sub
forma de cursuri multimedia si/sau Web cursuri si/sau difuziuni audio/video, si/sau manuale electronice,
si/sau programe computerizate de instruire.

Tn sens larg, prin invagamant electronic (eLearning, dar se mai scrie e-Learning, elearning, e-learning,) se
ntelege totalitatea situatiilor educationale in care se utilizeaza semnificativ mijloacele tehnologiei informa-
tiei si acomunicarii.

Tn sens restréans, eLearning reprezinta un tip de instruire la distanta, ca experienta planificata de predare-
Tnvatare organizata de o institutie ce furnizeaza materiale intr-o ordine secventiala si logica pentru afi asimi-
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late de cursanti Tntr-o maniera proprie, utilizénd diferite medii. Medierea se realizeaza prin noile tehnologii
aleinformatiei si comunicarii —n special prin Internet si Web. Internetul constituie atét mediul de distribuyie
a materialelor, cét si, in majoritatea cazurilor, canalul de comunicare intre actorii implicayi [3].

Aria semantica a conceptului eLearning interfereaza cu si se suprapune pe o multitudine de termeni, care
surprind varietatea experientelor didactice ce pot beneficia de suport tehnologic: instruire, invarare, educasie
asistata, mediata, bazata de calculator etc. (Fig.1).
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Fig.1. Termeni uzuali pentru software educational [Rosca, 2002].

De asemenea, sub denumirea de software didactic, instrumente si resurse pentru eLearning sunt dezvol-
tate o gama larga de materiale electronice pentru a sustine procesul de educatie: hari, dicsionare, enciclopedii,
filme didactice, prezentari Tn diverse formate digitale, site-uri Web, carti electronice (e-books), teste, tuto-
riale, simulari, software ce formeaza abilitdri, software de exersare, jocuri didactice si altele.

Tnvégamantul deschis la distansi — IDD (in englezi Open Distance Learning — ODL) reprezinta o alter-
nativa moderna si viabila a invatamantului traditional, care se inscrie cu succes in paradigma noua definita
de: fluiditatea rolurilor celor implicati, axarea pe student, resurse distribuite, facilitati virtuale si lectii asin-
crone. Adesea, pentru a face mai scurt termenul, cuvantul deschis se omite, obtinand abrevierea ID, nsa Tn
majoritatea cazurilor se are in vedere anume IDD.

IDD este atunci, cand un student si un profesor sunt separayi de o distansa fizica (fie si destul de nesem-
nificativa), iar interacfiunea dintre e are loc printr-o tehnologie (audio, video, de retea, mass-media), care
adesea este suplimentata cu comunicarea de tip ,fata-in-fata”, pentru a depasi limitarile instructiei mediate.
n esenta, IDD le aduce oamenilor cunostintele lalocurile lor de munca si de trai.

Notiunea de IDD este destul de complexa, fiind definita de diferiti autori in diferite moduri, conform di-
feritelor unghiuri de vedere si scopuri urmarite. Tn trecut, IDD ainsemnat studiu prin corespondenta. Astizi,
tehnologiile audio, video, informatice si de refea sunt modurile de furnizare a instructiei in IDD modern.
Dar, oricare ar fi aspectele si precizarile definitorii, este important a pune semnul ,, egalitatii”, in linii mari,
dintre conceptul de invatamant electronic si nvatamant la distanta (eLearning si ODL).

Complementarizarea educatiei traditionale prin utilizarea Tnvatamantului electronic, deschis la distanta,
este inscrisa de unii autori intr-o tendinzg naturala de virtualizare a evolutiei si organizarii lumii reale.
»Redlitatea virtuala are ca specificitate nu simpla reproducere a unor modele reale, ci deschiderea unui evantai
de potentialitati prin depasirea proprietatilor lucrurilor reale” [4].

Astfel, sarcina educariel si formdrii bazate pe noile tehnologii ale informatiel si comunicarii nu este de a
demonstra ca are rezultate imediate intr-o ntrecere cu ate tipuri de sisteme educationale, ci de a complementa
o parte din structurile actuale cu un nou, probabil superior, spectru de performanye, in intdmpinarea schim-
barilor inerente care au loc in cultura si civilizatie [5].

2. Precizari definitorii si caracteristici importanteale DD
Analizand mai mute definitii din sursele citate se pot rezuma o serie de precizari definitorii ale IDD,
printre care:

v' Separarea cvasipermanenta a profesorului de cursant de-alungul procesului educational;

v Influenta unei organizatii educationale, atét Tn pregatirea materialului de Tnvatare, cét si Tn asigurarea
unor servicii de consiliere a cursantilor;

v" Utilizarea mijloacelor audio, video si multimedia pe retele informatice pentru a transmite informatia si
arealiza comunicarea profesor-cursant, cursant-cursant, cursant-administrator;

v Asigurareaunei comunicari bidirectionale, in care dialogul poate fi initiat si de cursant;

v Absenta cvasipermanenta a grupului de studiu de-a lungul procesului instructiv, cursantii fiind tratati,
cu preponderentd, in mod individual;
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v Existenta posibilitatii de reunire ocazionala a unor grupuri, fie cu prezenta (in sili de clase si labora

toare), fie prin mijloace electronice (clase si laboratoare virtuale, conferinte electronice).

Tn IDD accentul se pune mai mult pe procesul de Tnvazare decét pe procesul de predare. Profesorii treptat
capata roluri de consilieri, mentori sau manageri ai thvazarii (in prezent avand rolul principal de furnizori ai
continutului Tnvatarii).

IDD includein sine:

v' Diferite tehnologii pedagogice, informationale si telecomunicationale de difuzare (audio, video, multi-

media, TV etc.) pentru aoferi volumul de informatie ce trebuie invatat;

v' Interactiune personificata Tntre diferiti participanti ai procesului, in regim sincron si/sau asincron

(altfel spus, personalizarea pronuntata a instruirii);

v’ Certificarea rezultatului educatiei prin diverse tehnologii de apreciere a invatarii (teste, seminare,

examene), inclusiv cu sau fara prezentain campus.

Caracterigtici calitative ale IDD. Aceasta forma de organizare ainvatamantului se individualizeaza prin:
caracterul deschis, flexibilitatea inalta, ritmul propriu, locul de Tnvarare, conceptele, resursele si tehnologiile
informayionale utilizate, metodol ogia de invadrare, metodele de evaluare si sistemul de asigurare a calitarii.

IDD se bazeaza, in esentd, pe patru mari deschideri: 1) accesul, 2) programul, 3) organizarea si mana-
gementul studentului, 4) durata si orarul flexibil. Tntr-adevir, termenul Tnvairare deschisi sugereaza ideea ci
studentii se pot Tnscrie la cursuri sau programe fara constrangeri (universitatile din tarile dezvoltate accepta
la IDD orice persoana cu varsta de peste 18 ani, indiferent de calificarea sa), faptul ca cursantii pot alege si
studieze orice subiect doresc e, precum si faptul ca termenele de invarare pot fi stabilite de catre cursarnyi
(in anumite limite, bineinteles), alegand un ritm propriu al Tnvatarii, racordat la capacitatile si nevoile celui
ce’finvata si Tn conformitate cu capacitatile organizatiei si resursele de invatare.

Tnsa, caracteristica dominanta a Tnvatamantului la distanti este munca individuala si independentd a
studentului, asistatid si Tndrumata de tutori. Institutiile si tutorii controleaza furnizarea educatiei, in timp ce
studentul este responsabil cu invararea.

3. Avantajele invatamantului la distanta

v" Independentain timp si spatiu;

v Accesibilitate mai mare (oricine, oriunde, oricand) si flexibilitate Tnalta a ofertei educationale;

v" Integrarea unei varietati de medii de Tnvatare, accesul la o multitudine de resurse disponibile pe Web,

Internet, biblioteci digitalesi atele;

v’ Posibilitatea individualizarii, personificarii Tnvatarii prin adaptarea programelor in functie de scopul

urmarit, pregatireainitiala, disponibilitate etc.;

v' Interactiune neconstrangatoare si libera cu profesorul, feedback prompt, relatie pedagogica individua

lizata;

v" Ritm propriu de Tnvatare, confortabilitate, reducerea consumului de timp si a cheltuielilor de deplasare

n campus,

v" Reducerea costurilor educatiei continue de-alungul vietii si altele.

Intr-adevir, IDD stimuleazi invatarea individuala a cursantului, deoarece Tn acest proces el dispune de o
libertate maximala, care sporeste motivatia pentru invatarea de sine statator: candidatii devin mai responsa-
bili de traiectoria lor educationala. Totodata, IDD oferd o accesibilitate si confortabilitate mai buna: utiliza-
torul poate Tnvata in propriul siu ritm, poate hotari singur data si ora la care sa se implice in activitatea de
instruire (oricand doreste), ignorand granitele spatiale (oriunde s-ar afla), controléndu-si rapid progresele,
beneficiind de un feedback rapid si permanent. Invdirarea flexibild desemneaza dinamicile procesului de in-
vatare care au loc intre cel ce invata, expert si resursele de invatare, relatiile care se stabilesc intre aceste trei
componente fiind determinate de: scopul Tnvatarii; capacitatile celui ce invata, ale expertului si ale resurselor
definvatare, dar si de nevoile acestora.

Larandul lor, profesorii se pot concentra pe domeniile lor de activitate, pe dezvoltarea materialelor edu-
cative si pot colaboraintre ei pentru a oferi legaturi intre diversele domenii. Apare posibilitatea acomodarii
rapide la schimbdrile si noile cunostinse din diverse domenii, devine posibila actualizarea continua a cursurilor,
precum si reproiectarearapida, iar utilizatorii pot lua cunostinta Th mod curent de cele mai noi modificari.

Din perspectivainstitutiei avantajele se concretizeaza in reducerea resurselor necesare pentru sustfinerea
cursurilor, cresterea numarului de studenyi fara eforturi suplimentare deosebite, reducerea cheltuielilor cu
materialele didactice etc.
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4. Cadrul juridical IDD
IDD este unul dintre subiectele principale din planul de actiune e-Europe 2005. in Republica Moldova,
organizarea, functionarea si acreditarea programelor IDD inca nu este reglementata, cu toate ca IDD este
prevazut in:
v’ Legeainvatamantului nr. 547 din 21 iulie 1995, art. 13(3), 26(6), 35(2), 35(8).
v’ Hotararea Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Programului de modernizare a sistemului educational
in RepublicaMoldova’, nr. 863 din 16.08.2005;
v Hotararea Guvernului ,Cu privire la Strategia nationala de edificare a societatii informationale
»~Moldova electronica”, Planul de actiuni ,, Moldova electronica”, nr. 255 din 09.03.2005, si atele.
Lega invatamantului de cétiva ani se afla Tn agenda Parlamentului, iar conceptia IDD, regulamentele de
organizare si desfasurare —in agenda Ministerului Educatiei si Tineretului si a Guvernului Republicii Moldova.
Speram ca Tn curand vor fi aprobate, cici vecinii din imediata apropiere (Roméaniasi Ucraina, Rusia) desfa-
soara Tnvatamant institutionalizat la distanta deja de peste 10 ani. Nu numai vecinii, dar si intreaga lume de-
monstreaza puterea si viabilitatea noilor forme de educatie, Tnvatare si formare permanenta la distanta ca
parte a unui demers didactic coerent, adecvat cerintelor societatilor moderne.

5. Obiectivele implementarii |DD universitar

Conform experientei mondiale, programele universitare in sistemul Tnvatamantului la distanta (in fapt,
Tnvatamant cu frecventa redusa si/sau in campus virtual) asigura urmatoarele tipuri si niveluri de pregatire
profesionald: individuala sau colectiva, formala, informala sau nonformala, sincrona si/sau asincrona [6]:

v’ Cadlificari superioare universitare (de gradul | si 1), finalizate prin examene de absolvire (colegiu),
corespunzatoare formei de Tnvatamant superior de scurta durata, prin examen de licenta sau de diploma,
corespunzatoare formei de invatamant superior de lunga durata;

v’ Specializari postuniversitare, inclusiv prin studii aprofundate, masterat si doctorat, finalizate prin diplo-
mele respective;

v" Studiu postuniversitar si/sau conversie profesionala de nivel superior finalizata prin diplome sau certi-
ficate (cu duratadelalla3 ani);

v' Perfectionare permanenta postuniversitara de scurta durata, studii publice deschise de cultura generala
sau speciae, nonformale, finalizate prin certificate;

v' Mod de pregatire pentru certificare-examinare Tn cadrul altor tipuri de formare initiala sau postuniver-
Sitara.

Dar cursurile la distanta sunt cele mai ideale sau unicele posibile pentru persoanele cu un program de

lucru Tncarcat sau pentru persoanele care calatoresc foarte mult, sau pentru persoane cu disabilitati.

6. Organizareasi functionarea | DD Tn Tnvatamantul superior

Conform experientei tarilor dezvoltate, a vecinilor din imediata apropiere, IDD se organizeaza in speciali-
zarile universitare autorizate sau acreditate, mai ales pentru formarea permanenta. Dar IDD se organizeaza
si laciclurile | si Il, la propunerea facultatilor, aprobata Tn majoritatea cazurilor de un Consiliu a IDD, de
catre Senatul universitar, iar in unele cazuri (Centre independente de IDD) si de catre Ministerul de resort.

IDD poate fi distribuita Tn scopul unei instructii si Tnvatari optime n centre teritoriale. Ceea ce semnifica
deplasareaingtitutiei Tn locurile de concentrare a cursantilor, si nuinvers.

IDD poate utiliza un amestec de diferite moduri de furnizare a instrucyiei cu materiale concepute ntr-un
mod specific Tn forma scrisa, audio, video, multimedia, programe radio / TV, pagini Web, intélniri fata-in-
fata, conferinte video sau alte forme si tipuri de activitati. Dar este de mentionat ca, conform experientei
mondiale, in IDD circa 80% din materialele de studiu sunt tiparite, fie si nemijlocit de catre utilizatori.

Inscrierea si selecria candidarilor pentru programele de studii 1DD se realizeaza conform unor regulamente
de admitere, aprobate, de regula, de senatele universitare.

Programele de studii IDD se organizeaza, de obicel, pe baza planurilor de Tnvatamant aprobate pentru
Tnvatamantul prezentia (adesea sunt identice).

Diplomele si certificatele de studii eliberate de institutiile de invatamént superior pentru programele IDD
conferg aceleasi drepturi ca si cele eliberate la forma Tnvaramant de zi.

Cadrele didactice si nedidactice din cadrul IDD sunt remunerate, in temei, cu ora, din fondurile aferente
programelor de IDD, in afaranormei didactice. Conform datelor din Roméania, Rusia etc., costul unei ore este
cu 20-30% mai mare calaformainvatamant de zi.
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Managementul 1DD include functii pentru organizarea lucrului Tn ingtitutiile de Tnvatamant, plus ate functii

noi specifice doar pentru IDD, de exemplu: securitatea comunicatiilor, managementul salilor virtuale etc.

IDD n cadrul universitatilor este susfinut pe urmatoarele niveluri decizionale:

v' Srategic — prin intermediul Senatului universitar (birou, Senat), care planifica, organizeaza, coordo-
neaza si controleaza activitatea de ansamblu la aceasta forma de Tnvatamént prin Centre de Instruire la
Distanta (CID);

v’ Tactic — prin intermediul decanatelor facultatilor si CID, care asigura coordonarea si controlul Tntregu-
lui proces didactic;

v Operasional - prin intermediul Departamentelor de Instruire Asistata de Calculator si Tnvatamant la
Distanta (DIACID) si CID, care asigura infrastructura si logistica informationala necesara desfasurarii
procesului de IDD 1n facultati si Tn centre teritoriale IDD. Crearea DIACID n cadrul institutiilor
de Tnvatamant superior, a sectiilor metodice pentru instruirea asistata de calculator si Tnvatamantul
la distanta este prevazuta Tn Strategia Nationala de edificare a Societatii informationale ,Moldova
electronica” [7].

Procesul didactic laforma I DD este supervizat de:

v" Un director (manager) de program, de regula, propus de Consiliul facultitii;

v" Responsabili (manageri, coordonatori) de discipling;

v’ Tutori, care monitorizeaza pregatirea cursantilor pe durata cursului: verifica prezenta cursantilor;
monitorizeaza Tntrebarile studentilor; conduce teste; verifica performantele studentilor; acorda consul-
tanta, fie in cadrul unor dezbateri comune, fie prin e-mail, fax, telefon, teleconferinte etc.

Autorii de cursuri, managerii de program, de disciplina, tutorii si alte persoane antrenate in IDD trec

cursuri sistematice de scurta duratd (cel putin o data in doi-trei ani) cu atestarile respective, activeaza pe baza
de contract.

7. Finantar ea invatamantului la distanta

Acesta este finantat din:

v" Surse bugetare previzute pentru Tnvatamantul deschis la distant;

v’ Taxe de studii percepute Tn conditiile legii;

v Mijloace provenite din proiecte international e

v' Alte surse de finantare Tn conditiile legii (surse alocate de agentii economici, din fondul de somaj etc.).

Este de mentionat rolul important al unor cursuri gratuite deschise la distanya in scopuri de marketing, de
initiere informatica si familiarizare cu culturainformationala etc.

8. Folosirea tehnologiilor informationalein IDD

IDD caforma noua de organizare a invatamantului utilizeaza, in temel, facilitatile de comunicare, infor-
mare si cooperare oferite la nivel public de reteaua Internet, iar lanivel privat — de Intranet, aplicat in retelele
de comunicatie ae firmei, care asigura o transparensa totala a procesului de studii, o operativitate Tnalta,
diminuarea lucrului de ruting, cresterea calitarii.

Tnvararea distribuita Tn rerea integreaza capabilititile interactive ale retelelor de calculatoare, ale multi-
mediei si ae calculatoarelor cu abordarea predarii centrate pe cel ce invata. Insi, doar convertind continutul
Tnvatamantului traditional in informatie digitala nu vom realiza asteptarea in aparitia industriei IDD. Noul
continut a industriel IDD va fi necesar de dezvoltat n asa fel, incét sa fie comod de organizat nemijlocit cu
multimedia, interactivitatea umana, compatibilitate, accesibilitate, reutilizare si drepturile de autor.

Fiecare student de la DD si fiecare cadru didactic vor dispune de un cont pe unul dintre servere, cu acces
autorizat, avand un spatiu de gestiune fisiere, de publicare Web, un cont de e-mail, Chat, Forum — conform
cerintelor aprobate de institutia organizatoare IDD; fiecare va avea acces la 0 serie de materiale electronice,
multimedia, biblioteci digitale si referinte lamaterialul de studii, inclusiv din biblioteci realesi virtuale etc.

Tn concluzie, actualmente Tnvatamantul din toata lumea trece printr-un proces de profunda modernizare,
n primul rénd datorita tendintelor si politicilor de utilizare a mijloacelor informatice si telecomunicationale
n pregatirea, desfasurarea orelor si evaluarea cunostintelor. Aici se inscrie explorarea tuturor oportunitatilor
si posibilitatilor utilizarii computerului si Internetului in formarea deschisa, la distanta, care si la noi, in
Republica Moldova, vor trebui valorificate pe deplin pentru a dezvolta un el earning moldovenesc competitiv
lanivel european, pentru aface fata aspiratiilor de aderare la Uniunea Europeana.
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