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The recent public opinion poll which has been carried out in the period 12.09.2006 - 26.01.2007 at www.elearning.ro”,
proves the necessity of a greater number of information and resources for questions of use of information and telecommu-
nication technologies (TI&C) in education (81%). The present article represents some important factors for the accele-
ration of reforms and more resolute integration of means TI&C in the educational system of Republic Moldova.

Argument. Bogdtia unei natiuni nu se mai masoara astazi prin evaluarea bogatiilor solului si a subsolului,
ci prin nivelul profesional, intelectual si civic al membrilor natiunii respective. Societatea informationala
bazata pe cunoastere (SIC) are nevoie de oameni care utilizeaza cu succes noile tehnologii informationale
si de comunicatii in activitatea lor profesionald, oricare ar fi domeniul de activitate [1]. In noua societate
totul se petrece §i se va petrece din ce in ce mai rapid.

Ca urmare, sistemul de invatdmant se cere transformat din sistem centralizat de instruire intr-o sfera de
servicii de instruire flexibila, dinamica, diferentiata si deschisd pentru schimbari operative, orientatd spre
cursant si necesitatile sale. Se impune invatdmantul permanent, deschis, la distantd, umanizat, individualizat
si actualizat, care devine realistic doar sub forma de eLearning.

In organizatiile educationale din Republica Moldova software-ul educational este inca slab valorificat in
actul didactic, Internetul si e-mail-ul raiménand cele mai exploatate mijloace de informare si comunicare.
Desi in Moldova sunt foarte putine exemple de instruire online, numarul activitatilor de acest tip in organiza-
tiile instructiv-educative, publice sau private, din toate tarile lumii este considerabil. Nimeni nu pare sa se
indoiascd de faptul cd TI&C va avea un impact profund asupra accesului, functiondrii institutionale si
proceselor predarii si invatarii. In baza analizei si sintezei experientelor integrrii TI&C in educatie, lucrarea
propune masuri concrete de valorificare mai eficienta a noilor tehnologii in sistemul educational national.

1. De ce informatizarea™ este tinta principali a reformelor in invitimant? in primul rind, aceasta se
datoreaza capacitatilor practic nelimitate ale calculatorului si software-ului educational, care poate indeplini
functiile didactice, de prezentare, de informare, de evaluare si control, autocontrol, antrenament etc. mai efi-
cient, mai obiectiv si mai calitativ decat cele traditionale, totodata asigurand o flexibilitate inaltd, o instruire
accesului la informatie si formare pe parcursul intregii vieti, calculatorul devine un instrument indispensabil
in activitatea profesionald, sociala si culturald a oricarui cetdtean, de orice varsta, gen si profesie. Astazi
accesul la un loc de munca depinde din ce in ce mai mult de nivelul de competentd demonstrat in lucrul cu
computerul si Internet. Cei ce nu au acces la un calculator si nu stiu sé lucreze cu acesta vor fi marginalizati
in societatea bazata pe cunoastere [3].

In editiile consacrate informaticii si metodicii invatimantului informatizarea procesului instructiv se
defineste ca un factor primordial al organizarii procesului scolar modern.

Insisi elevii spun ci le place sa lucreze cu calculatoarele si software-ul educational, pentru ci ,,...au foarte
multa rabdare; nu obosesc niciodatd, nu se simt frustrate si nu se enerveazad, nu frustreaza elevii; dau ocazie
elevilor sa lucreze in particular, nu doar la scoald, nu uita sa corecteze sau sa laude elevul; nu ii fac sa se
rugineze pe cei ce nu stiu; sunt mai obiective decdt profesorii; sunt impartiale fata de rasa si etnie; reusesc
sd ii motiveze pe elevi; dau elevului senzatia de control al actului de invitare” [4]. In mare parte, aceastd
afirmatie se refera si la studenti sau cursanti.

Profesorii prefera mediul tehnologic, in special, pentru activitatea de proiectare didacticd, pentru prega-
tirea materialelor §i pentru activitatile de evaluare si control.

* eLearning.Romania cuprinde materiale, articole, studii, anunturi si informatii actuale in domeniul utilizarii noilor tehnologii ale
informatiei si comunicarii in educatie.

** Informatizarea are ca scop introducerea TI&C in scoli, ca instrument universal, care poate fi folosit la orice formi de instruire si la
orice materie de predat. Pentru detalii a se vedea [2].

91



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2007, nr.8

Totodata, rezultatele aplicarii TI&C 1n instruire implica: o crestere a calitdtii procesului de instruire;
o imbundtdtire a muncii in echipd; acces simultan la un mediu de informatii mult mai bogat. Invatimantul
deschis la distanta (IDD) prin Internet si Web a deschis noi orizonturi pentru educatia, instruirea, formarea
continua de-a lungul vietii;, asigura costuri la o unitate de studiu/cursant comparativ mai mici decdt cere
instruirea individuala traditionald (economisirea de resurse umane, financiare si de timp).

Toate aceste experiente si schimbari ale tarilor avansate pot fi aplicate, si chiar trebuie mai activ aplicate
in sistemul educational national. In acest sens, Guvernul Republicii Moldova a adoptat o serie de hotirari stra-
tegice (a se vedea [1,5] etc.). Insi, trebuie de trecut de la declaratii — la actiuni concrete. Cici ,, Cunoasterea
este informatie cu inteles §i informatie care actioneaza” (Roger E. Bohn).

2. Pentru ce sa utilizim TI&C in invatamant? Cercetdrile sistematice in domeniul educatiei, instruirii,
formarii profesionale mai mult de 30 de ani demonstreaza eficacitatea unor noi forme de furnizare a educatiei
la distanta, utilizdnd avantajele computatoarelor, retelelor si tehnologiilor avansate de comunicare oferite
de Internet. In universitatile din SUA, Japonia, Franta, Germania, Anglia, Rusia, Roménia si al. profesorii,

in colaborare cu specialisti in domeniul psihologiei, programatori, designeri instructionali, au elaborat si
aprobat o serie de sisteme de instruire computerizate.

Lucrérile in aceasta directie au descoperit in sfera educationala posibilitati didactice noi, interesante,
eficiente §i adecvate cerintelor societdti moderne bazate pe cunoastere.

Astfel, utilizarea TI&C in educatie este destinata:

v’ Pentru a perfectiona, §i nu pentru a inlocui profesorii. In acest sens nu are loc inlocuirea simpla
a profesorului prin calculator si noi tehnologii informationale, ci imbinarea lor eficientd pentru
crearea mijloacelor noi de instruire, care provoaca elevii, studentii, cursantii spre a cauta, a alege,
a analiza si a insusi de sine statator informatia.

v’ Pentru a completa, si nu pentru a inlocui metodele traditionale de predare. Trasaturile caracteris-
tice ale noii pedagogii rezida in cresterea ,,ponderii specifice” a lucrului de sine statator, a respon-
sabilitatii cursantului pentru rezultatele invatarii si independentei lui 1n alegerea directiei si conti-
nutului studierii; sciderea rolului pedagogului in calitate de ,,sursa a cunostintelor” si sporirea
rolului pedagogului in calitate de manager al procesului de cunoastere.

v’ Pentru memorarea — regasirea mai eficienta a datelor, informatiilor, oferind acces la cele mai
recente cercetari si la ciberspatiul global al cunostintelor si facilitati de publicare pe Web, dar nu
numai.

v’ Pentru certificari specializate, examinari si testari, evaluari i autoevaluari periodice atat ale
elevilor/studentilor/cursantilor, cat si ale calitatii personalului didactic, inclusiv prin aprecierea din
partea colegilor si din partea studentilor sub forma de sondaje.

v’ Serveste ca suport pentru simularea practica a unor elemente teoretice invatate; mediu eficient de
comunicare prin utilizarea mesageriei electronice, online si offline; mediu eficient de colaborare
prin partajarea resurselor informationale (cursuri, teste, biblioteci digitale etc.) intre diferite insti-
tutii si organizatii, precum si actori; mediu eficient de coordonare, prin addugarea comunicarii si
colaboririi personificate in procesul de instruire si altele.

Adicd, sarcina educatiei bazatd pe noile tehnologii ale informatiei i comunicérii nu este de a demonstra
ca are rezultate imediate intr-o intrecere cu alte tipuri de sisteme educationale, ci de a substitui o parte din
structurile actuale cu un nou si superior spectru de performante, in intAmpinarea schimbarilor inerente ce au
loc in cultura si civilizatie.

3. Ce trebuie de facut pentru a asigura integrarea cu succes a TI&C in educatie? Performantele folo-
sirii in invatdmant a metodelor si mijloacelor noi computerizate si/sau multimedia (audio+video) in compa-
ratie cu formele traditionale sunt determinate de aga factori de succes ca:

v Computerizarea trebuie sa atingd nu numai anumite discipline de studii, dar intreg volumul de disci-

pline, inclusiv reale, umanitare, fundamentale, optionale;

v' Divizarea traditionald a procesului instructiv in lectii, seminare, lucru independent cu manualul migreaza
spre un unic sistem instructiv, bazat pe purtatori magnetici, audio, video si multimedia rulate pe calculator,
precum si pe comunicare eficientd sincrona (chat, conferintd, VolP) si asincrona (email, FAQ, netnews).

Exista si alti factori de succes si conditii de valorificare a integrarii TI&C 1n educatie, printre care sunt de
mentionat:

92



Seria “Sliinle exacle si economice”

Informatica ISSN 1857-2073

v’ Adoptarea unor strategii bine gandite si a unor planuri eficiente (la acest capitol lucrurile sunt in regula,
a se vedea [1,5] si altele de acest gen);

v' Pregatirea profesorilor (schimb de experienta, reciclari sistematice, inclusiv informale si nonformale

pentru mentinerea nivelului necesar de culturd informationala);

v' Crearea culturii vitezei vizavi de politica pasilor marunti, asigurarea unei dinamici sporite a reformelor

si inovarilor in invatdmant;

v' Sustinerea factorilor de decizie si altele.

Pregitirea profesorilor este una dintre cele mai principale conditii ale succesului integrarii TI&C in
educatie. Este evident ca, fiind un proces complicat si indelungat, informatizarea invatimantului superior
este dependenta de pregatirea metodico-stiintificd a cadrelor didactice si de nivelul culturii lor informationale.
Abilitatea de a folosi TI&C este vazuta, conform Strategiei de la Lisabona, ca o noua forma de ,,alfabetizare
digitald”, care, impreund cu formele clasice, permite cetatenilor sa participe deplin la societatea cunoasterii.
Necesitatea de a lua in consideratie specificul instruirii asistate de calculator complica elaborarea resurse-
lor electronice de instruire la distanta, franeaza procesul de implementare. Conform opiniei expuse de
S.Gébureanu in [6], cateva dintre directiile de dezvoltare care ar trebui urmate in valorificarea mai eficienta a
TI&C in educatie vizeaza:

v Formarea initiald si continua a cadrelor didactice, raportata la noile competente solicitate;

v" Adecvarea curriculumului la dinamica dezvoltarii social-economice;

v Constituirea infrastructurii si distribuirea eficienta a resurselor TI&C.

Pentru a valorifica potentialul platformelor virtuale de invatare, cadrele didactice sunt nevoite sa isi asume
noi roluri, usor diferite de cele din mediul traditional de educatie. Sunt necesare o serie de noi abilitati si
experiente 1n utilizarea calculatorului, cunoasterea mediului de lucru online si a valentelor acestuia pentru
activitati de formare.

Printre directiile ameliorative mentionate de catre cadrele didactice din Roméania [3] se considerd mai
importante:

v' Diversificarea ofertelor de formare a cadrelor didactice, inclusiv prin programe de formare disponibile

in sistem de eLearning;

v" Crearea unui sistem eficient de informare a profesorilor si publicarea pe Internet de informatii actuali-

zate despre ofertele de trening, reciclare si legislatie specifica;

v" Stabilirea unor niveluri de salarizare diferentiate in functie de numarul de programe de formare parcurse

si numarul de implementari de suport TI&C (lectii, simulari, teste electronice).

Crearea culturii vitezei vizavi de politica pasilor mirunti. In societitile moderne au crescut vitezele de
deplasare, de adoptare a deciziilor, de comunicare, de lucru etc. Ritmul de lucru, de adoptare a deciziilor, de
comunicare a crescut in temei datorita utilizarii TI&C. Accesibilitatea computerelor, simplificarea comunicarii
computerizate, aparitia sistemelor computerizate de instruire — toate acestea permit de a mari viteza transmi-
terii informatiei catre elev, student, cursant si de a ridica nivelul de insusire a acesteia. Computerul dotat
cu mijloace multimedia permite sa fie folosite posibilititile didactice ale video-informaticii si ale audio-
informaticii. Folosirea acestor sisteme permite sa fie create si multiplicate indrumare, carti, ghiduri, enciclo-
pedii electronice. lar raspandirea larga a retelelor informationale, Internet si Web au dat un nou impuls siste-
melor de instruire la distanta, asigurand acces la un volum gigantic de informatie.

Cultura vitezei mai prevede:

v Géndire rapida, care semnificd observarea tendintelor mai rapid ca altii i crearea premiselor pentru

adoptarea-realizarea ideilor bune, independent de unde vin, cui apartin etc.

v Adoptare rapidi a deciziilor prin depasirea birocratismului, reevaluarea permanentd a deciziilor in

noile conditii, stimularea inovarii.

v Transformarea vitezei in normai prin crearea sistemelor corporative de gestiune a inovatiilor, a cali-

tatii, a relatiilor cu clientii etc.

Asadar, Intarzierea in lupta concurentiald este inadmisibila, insad cu toate ca ,,viteza este necesard, graba
este daunatoare” (A.Suvorov).

Un sondaj recent pe site-ul www.elearning.ro determina ca cel mai important rol in dezvoltarea eLearning-ului
in Romania apartine utilizatorilor finali — 39%; firmelor dezvoltitoare de software educational — 31% (inclusiv
universitdti, centre specializate etc. — n.a.) si politicilor Uniunii Europene — 24%.
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Sustinerea din partea factorilor de decizie. Cresterea continud a capacitatilor si flexibilitatii noilor
tehnologii informatice cu aplicabilitate in situatiile educative, dublatd de o continua descrestere in cost a
echipamentelor, precum si capacitatea tehnologiilor de a facilita functionarea anumitor structuri traditio-
nale ale institutiilor sunt argumente ce trebuie folosite in convingerea factorilor decizionali sa adopte
schimbarea.

Este absolut necesar sprijinul activ din partea managementului de varf al institutiilor de invatamant,
angajarea completd in procesele respective de integrare TI&C in procesele tehnologice si manageriale de
invatamant, eventual prin introducerea unei functii speciale sau prin atribuirea acesteia unui manager de
varf.

Bariere de depasit. Dificultatile majore in modernizarea sistemului educational prin informatizarea sa
deriva din cadrul legislativ si metodologic inadecvat si din lipsa resurselor materiale si financiare, dar si
din irosirea lor irationala. Intr-adevir, legislatia in domeniul educatiei fiind deficitara nu acopera: nevoile
IDD online, reglementarea activitatilor institutiilor de educatie in noile conditii, acreditarea programelor
IDD, statutul designerilor instructionali, al tutorilor in medii online de instruire, al formatorilor online etc.
Pe de alta parte, informatizarea se efectueaza intr-o splendida izolare, fiecare din institutii fiind lasata in
voia soartei.

O alta constrangere este reprezentatd de pregdatirea insuficientda si motivatia redusa a personalului didactic
din institutiile de formare, de cointeresarea slaba a cadrelor didactice pentru depésirea conservatismului,
adaptarea la noile conditii de munca si implementarea TI&C [2], precum si de lipsa unor modele de practici
eficiente 1n acest domeniu.

in concluzie: in primul rand, informatizarea invitiméantului nu este un panaceu, ea doar deschide noi
orizonturi; in al doilea rand, integrarea TI&C in educatie trebuie privitd mai mult nu ca desavdrsire a ceea ce
facem, dar mai degraba ca necesara pentru a realiza ceea ce nu facem, dar ar trebui.

Printre obiectivele si directiile prioritare de cercetare si actiune ale Ministerului Educatiei si Tineretului in
colaborare cu institutiile de invatdmant in vederea integrarii mai eficiente a TI&C in educatie pot fi mentionate:

v" Inventarierea si catalogarea cit mai urgentd a resurselor de eLearning, eTesting, eTraining, cursuri
multimedia, Web cursuri etc. si informarea celor interesati.

v’ Stabilirea listei resurselor prioritare: cursurilor Web, cursurilor multimedia, cursurilor asistate de cal-
culator, testelor etc. in scopul antrendrii cat mai active a societatii civile in elaborarea—implementarea
si asistenta lor prin concursuri publice, granturi, programe specializate etc.

v' Considerarea produselor si mijloacelor electronice si de comunicatie destinate instruirii ca bunuri
colective (de genul drumuri, biblioteci publice etc.), cu statut de free - open source-software, avand in
vedere consecintele, urmarile in administrare, drepturile de autor, dezvoltarea, utilizarea, impozitarea
etc. (desavarsirea bazei legislative).

v’ Stimularea credrii §i diseminarii informatiilor si cunostintelor cu ajutorul mijloacelor electronice,
inclusiv pe Internet si Web.

v’ Asigurarea transparentei programelor, planurilor si masurilor de informatizare a invatamantului si a
instruirii de toate nivelurile.

v' Identificarea optiunilor eficiente de cooperare si schimb interuniversitar reciproc avantajos in proce-
sele de creare-diseminare a materialelor de instruire cu ajutorul mijloacelor electronice, inclusiv de
testare si control, altele.

Raéspandirea tot mai semnificativa a instruirii la distantd, asistatd de calculator, retele de comunicatii,
Internet si Web, reprezintad mutatii majore care au loc in invatdmant si trebuie cat mau urgent realizate. Ramane
sa devenim mai competenti, mai constienti, sd ne organizam mai bine, sd fim mai responsabili fata de nece-
sitatile educatiei, instruirii si invatdmantului, care necesitd a fi adaptate la cerintele lumii moderne, innoite
atat din punctul de vedere al continutului si mijloacelor de instruire, cat si informationale, al formelor organi-
zatorice.

E timpul s trecem de la declaratii la actiune. Se impune o colaborare, o cooperare i mobilizare mai
intensivd a conducerii de toate nivelurile pentru accelerarea informatizarii Invatdmantului, imbunatatirea
predarii disciplinelor informatice, cresterii culturii informationale si pregatirii mai eficiente a cetatenilor
Republicii Moldova pentru activitatea in societatea informationald, preconizate in Strategia Nationald de
edificare a Societatii ,,Moldova electronica” si pentru realizarea Planului respectiv de actiuni.
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