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Les modifications dans I’économie des pays ont été accompagnées de différentes transformations dans 1’appareil
administratif. D’ici la nécessité de la planification stratégique, et ce probléme a pris ampleur actuellement dans le
contexte de la formation d’une stratégie de développement de 1’industrie hotelicre.

Transformarile din sfera economica a tarii au fost insotite de modificari esentiale in sistemul administrativ.
S-a constatat necesitatea planificarii strategice. A devenit actuald studierea problemei privind formarea
strategiei de dezvoltare a industriei hoteliere.

Diversele aspecte teoretice si metodice privind formarea strategiei Intreprinderii si gestiunea strategica in
mediu de concurenta au fost examinate de mai multi savanti si specialisti iIn domeniu. Precum se stie, promo-
torii ai strategiei de dezvoltare a Intreprinderii au fost cercetatorii strdini: [.Ansoff, A.Chandler, P.Drucker. in
continuare, problema formarii strategiei economice in conditiile economiei de piatd si-a gasit reflectare in
studiile unor autori, ca: R.Ackoff, B.Karloff, T.Kono, M.Porter, J.Thompson.

Cu toate ca numarul de cercetatori, in special strdini, ai problemelor ce tin de gestiunea strategica este
destul de mare, elaborarea lor stiintificd in ansamblu inca nu poate fi consideratd incheiata. In afara de aceasta,
dezvoltarea relatiilor de piata, dinamica progresului tehnico-stiintific conditioneaza n permanenta aparitia
unor noi probleme de acest gen, necesitand studiere in profunzime, mai ales in ce priveste industria hoteliera.
Un nou aspect 1l constituie aici specificul dezvoltarii organizatiilor din industria hotelierd ca agenti econo-
mici cu orientare sociala in conditiile economiei de piata. In practica nationald conceptul strategic de gestiune a
organizatiilor din sfera hoteliera se foloseste in arie restransa sau nu se aplicd in genere. Cauza principald a
acestei situatii este elaborarea teoretica, metodica si practica insuficientd pentru activitatea in conditiile de
piatd a unor asemenea aspecte ale gestiunii strategice, cum sunt construirea modelului de formare a strategiei
de dezvoltare a organizatiilor din complexul hotelier, logistica economicd a mediului exterior si intern al
functionarii lor, atitudinea fatd de selectarea si fundamentarea alternativelor strategice, precum si elaborarea
complexului de obiective strategice.

Notiunile ,,strategie” si ,.gestiune strategici” trebuie delimitate. in opinia noastrd, gestiunea strategici
este gestiunea ce conditioneaza crearea conditiilor optime pentru dezvoltarea complexului hotelier din punc-
tul de vedere al particularitatilor sale regionale si avantajelor competitive in mediul dat. Strategia, insi, este
directia activitatii ce asigura atingerea scopului preconizat.

Procesul gestiunii strategice constd din patru elemente de baza: studierea mediului ambiant, formularea
strategiei, realizarea strategiei, evaluarea si controlul. Nivelul administrativ superior studiaza mediul exterior
puternica, existenta si potentiald, a organizatiei. Primul pas in formarea strategiei este aprobarea misiunii ce
conduce la determinarea obiectivelor, strategiilor si politicilor necesare. Strategiile si politicile elaborate se
realizeaza prin intermediul pronosticurilor, programelor, bugetelor si procedurilor. In incheiere se face eva-
luarea executarii strategiei, iar prin circuitul legdturii inverse informatia se intoarce 1n sistem, astfel incat
controlul adecvat al actiunilor organizatorice si asigure efectuarea la timp a masurilor corective. In Figura 1
este redatd schema structurald a modelului de gestiune strategica.

Reusita procesului strategic depinde direct de interactiunea dintre nivelurile ierarhiei organizatorice si
pasii ulterior intreprinsi.

Industria hoteliera constituie un sistem economic, ai carei parametri se reglementeaza si se optimizeaza.

Sistemul de dezvoltare e mai stabil in raport cu sistemul permanent de functionare, deoarece are o retea
foarte complexa de relatii ce corespund principiului de divergentd. Chiar si in cazul de sistare a unui anumit
segment al retelei complexe, sistemul de dezvoltare continua sd functioneze, fara a-si pierde stabilitatea. Dar,
un asemenea sistem totdeauna este costisitor — aceasta e principala lui conditie de functionare. Sistemul per-
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manent de functionare (SPF) are o structurd ce se compune din segmente cosubordonate. El functioneaza in
regim optim de cheltuieli, eficienta lui este principala conditie de existentd. Dacd SPF dintr-un anumit motiv
devine ineficient, el devine regresiv si in scurt timp se distruge. Eficienta i este determinata de consumul optim si
cosubordonarea segmentelor sale; daca echilibrul consumului optim se Incalca, se dezechilibreaza constanta.
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Fig.1. Schema structurald a modelului de gestiune strategica.

In industria hoteliera la etapa actuali se desfisoara procesul de divergenta, adic se formeaza un sistem
stabil sau totalitatea diferitelor segmente corespunzatoare. Cel mai des noi copiem experienta acumulata in
Occident, dar trebuie sé tinem cont si de specificul, caracterul spatiului national.
variante de dezvoltare, elaborate cerintele fata de principalii parametri ai sistemului §i intuitd modificarea lor
sau care vor fi rezultatele dupa atingerea obiectivelor scontate. Pentru a obtine o solutie adecvata celor mai
bune rezultate finale, trebuie delimitat un set minim strict necesar de factori gestionabili, indicatori si relatii,
ce se pot modifica, care influenteaza esential obtinerea rezultatelor concrete preconizate. Aceasta corespunde
constructiei modelului conceptual al procesului de dezvoltare, adica imaginii, fie simplificata, dar completa
despre sistem.

Studiul economic al industriei hoteliere se confrunta cu o serie de probleme ce tin de terminologie. Din
cauza divergentelor existente in formularea definitiilor la principalele notiuni se observa o imperfectiune si
incoincidentd a metodelor de colectare a informatiei statistice, aplicate in diferite tari.

in actele normative nu existi o conceptie univoca referitor la notiunile ,hotel”, ,,industrie hoteliera”,
»complex hotelier”. Multi cercetatori o includ in sistemul ,,industria ospitalitatii”. Problema data face dificila
solutionarea sarcinilor atat stiintifice, cat si practice, privind gestiunea industriei hoteliere. In ce ne priveste,
propunem urmaétoarele definitii:

Complexul hotelier este o intreprindere hoteliera cu un anumit set de servicii principale, suplimentare §i
conexe.
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Industria hoteliera este totalitatea intreprinderilor hoteliere interdependente prin interesele lor economice.

in notiunea ,,procesul de dezvoltare a industriei hoteliere” se includ: proiectarea, constructia unor noi hote-
luri, reconstructia si modernizarea hotelurilor existente, studierea marketing a serviciilor hoteliere, perfec-
tionarea sistemului de gestiune a industriei hoteliere, dezvoltarea formelor de proprietate, ridicarea nivelului
calitativ al deservirii; instruirea, reciclarea si perfectionarea calificatiei personalului, ridicarea gradului de
eficienta 1n functionarea hotelurilor, crearea circuitelor hoteliere internationale si nationale.

Hotelurile sunt tipul clasic de intreprinderi pentru amplasament. Conform definitiei Organizatiei Mondiale a
Turismului, ,,hotelurile sunt mijloace colective de amplasament, constand dintr-un anumit numar de camere,
cu conducere unitard, care acorda anumite servicii (minimum — asternutul paturilor, deriticarea oddilor si
curdtenia in camerele de baie) §i sunt grupate in clase §i categorii, conform serviciilor acordate si utilaju-
lui disponibil ”.

Reteaua largd de hoteluri, precum si cresterea cererii pentru serviciile lor, se datoreazd impactului facto-
rilor ce determina cresterea indicilor calitativi i care predetermind sporirea calitatii serviciilor hoteliere.

Factorii privind dezvoltarea industriei hoteliere sunt: atractivitatea investitionald a regiunii, orasului, inten-
sitatea telecomunicatiilor internationale, interramurale coordonate, dezvoltarea turismului si frecventa céila-
toriilor, reglementarea de stat, dezvoltarea transporturilor, telecomunicatiilor si a altor elemente ale infra-
structurii, starea balantei de plati etc.

Cresterea nivelului de trai in tarile dezvoltate a condus la majorarea cererii pentru serviciile din sfera
hoteliera. Astfel, posibila orientare spre extinderea fluxului de intrare a cetdtenilor straini (din tari dezvoltate)
in Romania a conditionat cresterea cererii pentru servicii hoteliere.

Factorii principali, care au contribuit la dezvoltarea industriei hoteliere, sunt, In opinia noastra, anume
dezvoltarea economica si sociald a regiunii, atractivitatea ei pentru investitori, relatiile de productie si de
afaceri in continua crestere cu firmele strdine, procesele de aprofundare a specializarii, combinarii ramurilor
si intreprinderilor. Dupa estimdrile unor specialisti, numarul de deplasari peste hotare in ultimii ani a crescut
de 2,3 ori. Factorul al doilea, ca importanta, este dezvoltarea turismului si a caldtoriilor, deoarece anume in
cadrul turismului se formeaza fluxurile de calatori ce constituie componenta principald a consumatorilor de
servicii hoteliere. Desfasurarea activitatii hoteliere are loc in conditii de concurentd rigida intre regiuni,
dezvoltare neuniforma a pietei financiare, de instabilitate economica si sociala — probleme ce au condus la
redistribuirea fluxurilor de turisti. Europa detine intdietatea in ce priveste numarul de turisti strdini si Tncasari
de la turism; pe locul al doilea se afld continentul american.

Extinderea fluxurilor turistice inseamna cresterea permanentd a numarului consumatorilor de servicii
hoteliere. Astfel, dupa parerea noastrd, la momentul actual extinderea relatiilor de productie si de afaceri si a
relatiilor internationale, precum si dezvoltarea turismului si a industriei hoteliere in Romania, ca una dintre
tarile unde recent s-a produs tranzitia la economia de piata, sunt de mare importanta si cu performante in
perspectiva. Factorii examinati vor exercita un impact pozitiv asupra extinderii sferei serviciilor hoteliere din
contul cresterii numarului celor sositi in deplasari de afaceri si al fluxurilor de turisti, ceea ce se va solda cu
dezvoltarea in continuare a industriei hoteliere.

Extinderea fluxului celor ce pleaca in célatorii peste hotarele tarii conduce la cresterea deficitului in balanta
de plati, dar constituie, de asemenea, un factor de dezvoltare a industriei hoteliere. De mentionat ca, deocam-
datd, Romaénia detine o cotd nu prea mare in turismul mondial. Devierea spre turismul international inseamna
ca industria hotelierd a tarii suportd pierderi materiale colosale si cd problema atragerii turistilor si calato-
rilor din straindtate continud sa fie destul de acuta.

Un rol important in dezvoltarea hotelurilor il are un asemenea factor ca reglementarea de catre stat a in-
dustriei hoteliere, care se efectueaza prin intermediul organelor de gestiune hoteliera, reprezentate de diverse
organizatii nationale, ministere, administratii, centre si agentii informationale, organe regionale de gestiune a
industriei hoteliere.
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