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The Authors make an attempt to link general principles of the management to the objectives of the public TV and
radio institution. The basic functions of management—planning, organizing, administering, controlling and evaluating
are implemented to the daily practices of the public TV. The standard organizational chart of TV and radio institutions in
Europe is also presented. The other managerial concepts are analyzed, such as the strategy of TV and Radio, organizational
culture, stimulation and especially motivation of the employees, being exposed the main requirements to this important
aspect — motivation of the personnel.

Acum doui decenii, notiunea de management in spatiul nostru era una exotica. Insa, mutatiile politice,
sociale si economice de la inceputul anilor *90, secolul trecut, au grabit incadrarea acestui termen lingvistic
strdin 1n lexicul nostru. Evident, in acea perioadd de rupturd cu modalitatile totalitariste de conducere, cu
economia centralizata si planificatd, era necesar un nou tip de administrare, fundamentat pe sistemul de valori
specifice unei societdti libere si economiei de piatd, care prin concepte, instrumentar si mod de aplicare sa
determine remodelarea si functionarea competitiva atdt a asociatiilor de producere, comerciale, cat si a
tuturor institutiilor administrative, publice etc. Dar, desi managementul ca termen este vehiculat in literatura
de specialitate de mai bine de o sutd de ani, ca stiintd s-a cristalizat relativ recent, acum cateva decenii, prin
eforturile depuse de specialisti de pe intreg mapamondul, ca raspuns la necesitatile practicii sociale.

In lucririle de management ale autorilor nord-americani cele mai raspandite sunt definitiile de ordin prag-
matic ale managementului, de pe pozitia managerului. Spre exemplu, Reece si O’Grady definesc manage-
mentul ca fiind ,,procesul de coordonare a resurselor umane, informationale, fizice si financiare in vederea
realizarii scopurilor organizatiei”, iar Longenecker si Pringle 1l desemneaza ca fiind ,,procesul de obtinere si
combinare a resurselor umane, financiare, fizice In vederea Indeplinirii scopului primar al organizatiei —
obtinerea de produse si servicii dorite de un anumit segment al societétii” [1]. Alte abordari, insa, trateaza
managementul §i ca o stiintd. Astfel, cercetitorul francez Francis Balle, in cunoscuta publicatie Larousse,
defineste managementul ca stiinta tehnicilor de conducere a intreprinderii.

Procesele de munca, in ansamblu, ce se desfasoara in orice sistem uman, inclusiv intreprindere, organizatie,
institutie, se pot diviza in doud categorii principale: procese de executie si procese de management.

Procesele de executie din Intreprindere se caracterizeaza prin faptul cd forta de munca, prin intermediul
mijloacelor de producere, asigura un ansamblu de produse si servicii corespunzator naturii proceselor de
munca implicate si obiectivelor prevazute.

Procesele de management, spre deosebire de procesele de executie, se caracterizeaza, in principal, prin
aceea ca o parte din forta de munca actioneaza asupra celeilalte parti, a majoritatii resurselor umane, in vederea
realizdrii unei eficiente cat mai ridicate.

In cadrul proceselor de management se profileazd mai multe componente principale, cirora le corespund
functiile sau atributiile conducerii — in unele surse analitice ele sunt cinci la numar, in altele — patru. Referindu-se
la managementul in organizatia din media electronice, Madalina Balasescu aduce predilectii celor patru functii
de baza, definite si de autorul deja citat, Pringle: ,,Managerul general, care este responsabil de coordonarea
resurselor umane si materiale, astfel incat organizatia sa-si atinga obiectivele, pentru a putea realiza aceste
obiective, trebuie sa exercite patru functii de baza:

— planificare (previziune);

— organizare (si motivare);

— conducere (si antrenare a personalului in procesele de executie);

— control-evaluare” [2].

Acestea alcatuiesc continutul procesului tipic de management, care, de altfel, se exercita in toate sistemele
social-economice, indiferent de caracteristicile lor.

Sa trecem la o detalizare mai amplad a functiilor (atributiilor) managementului, mentionate mai sus, cu
referinte la mass-media electronice.
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Planificarea. Aceastd prima functie a managementului raspunde la intrebarile: ce trebuie §i ce poate fi
realizat in cadrul intreprinderii, organizatiei, concomitent fiind indicate si resursele material-financiare nece-
sare. Astazi nici o organizazie, nici un manager nu ar trebui sa-si permita luxul actiunii fard un plan elaborat,
datorita costului ridicat al fiecarui profesionist, al timpului si al resurselor ce pot fi irosite. Planificarea ne
ajuta sa evitam erorile, pierderile si intarzierile si, totodata, face ca eforturile sa devina eficace.

O expunere a functiei de planificare poate fi divizata, in dependentd de gradul de detaliere si de obligativitate,
in trei categorii principale:

1. Prognozele, ce acopera un orizont, o perioada de pana la 5 ani in societatea noastra de tranzitie i mini-
mum 10 ani in societatile dezvoltate. Ele au un caracter aproximativ, nefiind obligatorii. De regula, progno-
zele fie ca sunt normative (adicd, de indrumare, de recomandare, de instructiune), sau exploratorii (adica, de
analizd, de investigare, de studiere) si se rezuma la principalele aspecte si obiective ale organizatiei.

2. Planurile, n care se finalizeazd cea mai mare parte a proceselor prognozate, se referd, de regula, in
institutiile audiovizuale la perioade de timp cuprinse intre 1-2 ani §i un trimestru sau o luna de zile. Gradul
lor de detaliere variaza invers proportional cu perioada de timp. in mod firesc, planurile curente sunt detaliate,
iar planul organizatiei pe 1-2 ani se rezuma doar la obiectivele fundamentale (in cazul nostru — tematica gene-
rald a emisiei, rubricile si ciclurile mai importante si obligatorii in cadrul unui canal public de televiziune) si
la principalele resurse aferente ce sunt necesare pentru realizarea obiectivelor propuse.

Planurile intreprinderii, organizatiei, inclusiv in tarile dezvoltate, au un caracter obligatoriu, fiind baza
desfasurarii activitatilor necesare.

3. Programele reprezintd a treia modalitate principala de concretizare a functiei planificare. Specific lor
este orizontul redus, cel mai adesea o decada, o saptdmana, o zi, un schimb — 1n unitatile de productie, iar in
cazul audiovizualului — o saptdmana, o zi. Fireste, programele sunt foarte detaliate, elementele cuprinse fiind
obligatorii si prezintd un grad ridicat de certitudine si responsabilitate.

Functia planificarii in audiovizual presupune identificarea obiectivelor si a tacticilor si strategiilor care
duc la indeplinirea acestora si care rezulta din politicile editoriale promovate. De reguld, obiectivele sunt
legate de urmatoarele aspecte: de calitatea de a fi serviciu public (programarea trebuie sa raspunda in mare
parte nevoilor si intereselor audientei si ale comunitatii din care face parte); de personal, de resursele umane
(progresul, motivarea etc.); de asemenea, obiectivele sunt legate de economie (venituri, cheltuieli, profituri).

Planificarea poate fi efectuatd in mai multe niveluri organizationale: pe institutie, pe departamente... Indi-
ferent de calitatea lor (individuale, departamentale sau organizationale), obiectivele stabilite trebuie sa fie
realiste, usor de controlat, cu termeni concreti de executare. Planificarea ofera directii si orientare in viitorul
organizatiei. ,,Dacd ne vom referi la practica canalelor de televiziune nord-americane, planurile majore de
dezvoltare sunt continute in manualul organizational (policy book) si se refera la filosofia statiei, la atributiile
corespunzatoare fiecarui tip de activitate, la modul de functionare a institutiei (rolul si responsabilitatea fie-
carui departament, precum si relatiile care se stabilesc intre departamente), regulile administrative si sociale
(program de lucru, mod de vestimentatie, lungimea pauzelor etc.)” [3]. Referindu-ne la Compania ,, Teleradio-
Moldova”, aspectele planificarii, anuntate mai sus, isi gasesc reflectare partiala in Codul Audiovizualului al
Republicii Moldova la capitolul Radiodifuzorii publici, in Statutul Companiei si in Caietul de Sarcini la punctul
ce tine de Declaratia politicii de programe. In aceste acte sunt stipulate principii valoroase de activitate a
institutiei publice audiovizuale, cum ar fi pluralismul continuturilor, egalitatea de acces al tuturor subiectilor
politici, forum pentru dezbateri publice, informatie independenti si echidistanta. Insd, in majoritate ele riman
doar simple deziderate, doleante ce-si asteapta intruchiparea in practicile cotidiene.

Planificarea este una dintre functiile principale, de baza, in organizatiile din media electronice de pe
mapamond si nu un rudiment al sistemului vechi, totalitar, cum cred unii.

Functia de organizare are ca scop constituirea asamblului proceselor de management, prin intermediul
carora se stabileste si se delimiteaza procesele de munca fizica si intelectuald si componentele lor (operatii,
lucrari, sarcini, timpi etc.), precum si gruparea acestora pe posturi, formatii de munca, compartimente in
vederea realizarii in cat mai bune conditii a obiectivelor preconizate.

Functia de organizare raspunde la intrebarile: cine si cum contribuie la realizarea obiectivelor organizatiei?
Réspunsul il constituie combinarea nemijlocita a resurselor umane §i materiale, informationale si financiare,
la nivelul locurilor de munca, compartimentelor si organizatiei in ansamblul sau.

Si in organismele audiovizuale organizarea este, Tnainte de toate, procesul prin care resursele umane, de
productie si financiare sunt aranjate intr-o structurd bine decisd. Organizarea este, de asemenea, procesul, in
interiorul caruia se stabilesc responsabilititi pentru departamente, se fixeaza pozitii in ierarhia profesionala si
se determina specializdrile in interiorul activitatilor principale.
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In cadrul organizirii sunt delimitate doua subdiviziuni principale. Mai intai, organizarea in ansamblu a
Intreprinderii care semnificd, reprezintd structura organizatorica (adica, structura subdiviziunilor organizatiei
si statale de personal, organigrama) si sistemul informational, care poate fi definit ca ansamblul datelor, infor-
matiilor, procedurilor si mijloacelor de tratare a informatiilor menite sa contribuie la indeplinirea obiectivelor
atat manageriale, cat si de executie din cadrul organizatiei. Prin intermediul acestor doud componente de
baza ale sistemului de management se asigurd structurarea organizatiei, subordonata realizarii obiectivelor
sale fundamentale. Aceasta parte a functiei de organizare este exercitatd de managementul superior al intre-
prinderii §i conditioneaza sensibil eficienta procesului de management in ansamblul sau.

A doua subdiviziune majorad a functiei de organizare o reprezintd organizarea principalelor componente
ale intreprinderii: analiza eficientei proceselor, gestionarea economica a intreprinderii, productia, personalul
etc. Ceea ce e specific acestei componente a functiei de organizare, predominantd cantitativ, este ca ea se
realizeaza la nivelul managementului mediu si inferior.

Trecerea la economia de piatd impune o organizare cu un pronuntat caracter creativ, flexibil si dinamic,
astfel incat sa faciliteze la maximum desfasurarea unor activitati eficiente.

Intr-o organizatie din media electronice, organizarea presupune diviziunea muncii pe specialitati si gru-
parea personalului cu o anumita zond de specializare (tehnica, administrativa, redactionald etc.) in departa-
mente, redactii, directii (unitati, In cadrul carora se grupeaza un numar de specialisti pentru o anumita arie de
competentd). In mod obisnuit, o institutie publica de televiziune este alcituitd din urmatoarele unitati (la care
ne vom referi in continuare), iar pentru exemplificare vom lua ca baza organigrama Societatii Romane de
Televiziune, care este tipica pentru institutiile publice ale audiovizualului din tarile Europei Centrale si de Est:

Departamentul Programe — are ca principale atributii: elaborarea strategiei editoriale a postului de televiziune;
intocmirea grilelor de programe (de vara si de toamna-iarna-primavarad); conceperea si realizarea programelor
prin intermediul Redactiilor. Departamentul Programe functioneaza, de reguld, sub coordonarea unui director —
manager de programe, care trebuie sd planifice, sd selecteze, sd organizeze programele in calendarul
institutiei sau, dupa cum a fost mentionat mai sus, sa produca aceste programe cu ajutorul membrilor din
structurile implicate efectiv in productie. Apropo, la TVR, sub aspect organizatoric, periodic se procedeaza
la o reconfigurare a Redactiilor in scopul sporirii eficientei lor. Ele sunt specializate in functie de programele
produse si de modul de abordare a diferitelor subiecte tratate.

In ultimii ani, la Societatea Romana de Televiziune au fost infaptuite o serie de transformari importante si
la nivelul modului de administrare a activitatii Redactiilor. Urmétoarele obiective stabilite ar prezenta interes
si pentru practica TV Moldova 1:

v elaborarea unor politici editoriale pentru fiecare compartiment de productie pentru perioade de timp
bine determinate;

v" reducerea numarului de colaboratori si preluarea activitatilor indeplinite de acestia de catre angajatii
fiecarei redactii, prin asigurarea unui volum optim de incédrcare a personalului concomitent cu stimularea
activitatii in echipa;

v' administrarea eficientd a resurselor de productie;

v responsabilizarea si stimularea creativitatii, simultan cu tendinta de salarizare in functie de rezultatele
obtinute (rezultate definite de indicatorii cuantificabili, cum sunt costurile pentru minutul de emisie si indi-
catorii de audientd);

v atragerea unor resurse externe pentru realizarea emisiunilor si dezvoltarea coproductiilor acolo unde s-a
dovedit oportun si eficient; in viitor, coproductiile vor reprezenta un procent din ce in ce mai mare din totalul
emisiunilor Televiziunii Publice [4] . Ultimul obiectiv, ce tine de sporirea volumului de coproductii, este
stipulat si In Codul Audiovizualului al Republicii Moldova, adoptat in anul 2006, insa care si pina astazi este

Departamentul Stiri — Indeplineste, in primul rand, functia de informare a canalului respectiv si este separat
de departamentele care produc divertisment si programe cultural-educative. Are in fruntea sa un director de
stiri. Obiectivul Departamentului Stiri al institutiei publice audiovizuale este calitatea, independenta si obiec-
tivitatea stirilor.

Departamentul Tehnic — este condus de un manager tehnic; are rolul de a executa operatii tehnice, de a
asigura intretinerea studiourilor, a regiei de emisie si a sistemelor de transmisie, de a selecta echipamentele
necesare etc. in general, Departamentul Tehnic reuneste personalul cu competente si abilititi tehnice.

Departamentul Economic — se ocupa de toate aspectele financiare si administrative, care fac ca institutia
sa functioneze eficient.
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Redactia Social-Economic — se ocupa de analiza situatiei economice si sociale a comunitatii. Din practica
TVR — responsabilitatea echipelor care realizeazé programele din cadrul acestei redactii este bine definitd; au
fost adoptati indicatorii care au in vedere cuantificarea activitatii, ceea ce permite evaluarea eficientei fiecarui
angajat. Nivelul calitatii emisiunilor se reflecta in audientele obtinute de-a lungul anului.

Redactia Literaturd — Arte — transmisiuni directe sau inregistrari ale celor mai importante evenimente cul-
turale; agende zilnice, filme, interviuri cu mari personalititi, stiri si reportaje de la manifestari, precum: Fes-
tivalul International de Muzica George Enescu, Targul de Carte Bookarest, Festivalul de Film Transilvania
s.a.; cicluri despre traditiile si obiceiurile culturii populare; talk-scow-uri culturale etc.

Redactia Istorie — Religie — emisiuni pe teme istorice si religioase.

Redactia Educatie — Stiintd — emisiuni cu caracter instructiv-educativ cu frecventa saptdmanala.

Redactia Teatru — Film — productia artistica a acestei redactii de la TVR reprezinta foarte bine menirea
educativa si culturald a unei televiziuni publice. Produce seriale TV, serii de documentare, dar si filme artistice
de lung metraj, realizeaza emisiuni umoristice s.a.

Redactia Muzica — Divertisment — programe muzicale curente apartinand tuturor genurilor: muzica populara,
pop, rock, folk, jazz; programe de divertisment: emisiuni de umor, talk-scow-uri de divertisment, magazine
de divertisment, spectacole de varietati.

Redactia Tineret — Copii — emisiuni de informare, cognitive, jocuri §i concursuri pentru copii si tineret.

Redactia Emisiuni pentru Straindtate si Minoritati — informeaza, educa, perpetueaza aspecte culturale ale
comunitatilor minoritare Tn scopul pastrarii identitatii etnice a acestora. Astfel, sunt prezentate aspectele vietii
sociale, culturale si politice, accentul fiind pus pe modele de organizare, convietuire si modele economice.

Departamentul Evenimente Speciale — a contribuit esential la reusita marilor evenimente ale anului —
Concursul Eurovizion, Festivalul ,,Cerbul de Aur”, Festivalul de folclor de la Mamaia, Festivalul Callatis,
dar si a programului de Revelion.

Redactia Sport — emisiuni tematice, stiri in cadrul editiilor de actualitati, transmisiuni din tara, retransmisiuni
de la campionatele europene si mondiale, de la Jocurile Olimpice s.a.

Practica canalelor publice TV europene aratd ca redactiile si departamentele rdman structurile principale
de organizare a activitatii sale.

La TV Moldova 1, incepind cu anul 2004, cand a fost anuntata trecerea la cadrul institutiei publice, majo-
ritatea redactiilor si departamentelor au fost desfiintate. Si-au incetat lucrul Departamentul Relatii Externe si
Schimb de Programe, Redactia Culturd, Redactia Muzica, Redactia Tineret, Directia Teatru s.a., ceea ce a
adus la o reducere a varietatii tematice a programelor puse pe post.

Functia de conducere — consta in ansamblul proceselor de munca prin care se armonizeaza deciziile si
actiunile personalului organizatiei, stabilite anterior 1n cadrul planificarii si al sistemului organizatoric.

Pentru asigurarea unei conduceri eficace, este esentiald existenta unei comunicari adecvate la toate nive-
lurile managementului, prin comunicare intelegandu-se transmiterea de informatii si perceperea integrald a
mesajelor continute. Asigurarea unei comunicari eficace depinde de mai multi factori ce reflectd atat calitatea
managementului — realismul obiectivelor, nivelul de pregatire a managerilor, stilul de management etc., cat si
a executantilor — nivelul lor de pregatire generald si in domeniul respectiv, interesul fatd de solutionarea
problemelor implicate, receptivitatea la nou etc.

Functia de conducere, si in organizatia din media electronice, este centratd pe stimularea angajatilor si
motivarea lor, astfel incat sa-si realizeze eficient sarcinile. Procesele implicate in realizarea acestei functii
sunt: motivarea, comunicarea, educarea, influenta personald. Motivarea poate fi un element crucial in bunul
mers al organizatiei si este legata de gradul in care angajatii isi indeplinesc dorintele sau necesititile psihologice,
intelectuale, materiale etc. Un manager de succes trebuie si stie care sunt agteptarile cele mai importante ale
angajatilor sai, pentru a le oferi recompense pe masura. Necesitatile de baza sunt legate de recompensarea
muncii si asigurarea unui mediu sigur si sinitos din punctul de vedere al conditiilor de munca. In plus, o
atmosfera colegiald, un mediu competent, o antrenare corecti pot contribui la o motivare mai buni. insa,
daca aceste asteptari sunt satisfacute din start (dacd organizatia poate indeplini aceste asteptari), ele nu mai
constituie un factor foarte bun de motivare — de aceea, trebuie luati in vedere si alti factori, precum: crearea
unor responsabilitati mai mari, recunoasterea profesionald clard, explicita, crearea de oportunititi pentru
promovare, crearea unui mediu provocator din punct de vedere profesional. Deci, daca necesitdtile de baza
sunt satisfacute (conditii de muncé, climat colegial etc.), cele care aduc progres in activitatea angajatilor mai
sunt necesitatile superioare (intelectuale, legate de recunoasterea profesionala etc.).
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Conducerea este functia managementului mai putin formalizatd, ce depinde intr-o méasurd decisiva de
latura umana a potentialului managerilor, ale cérei efecte sunt puternic conditionate de continutul celorlalte
functii ale managementului. Realizarea conducerii la un nivel calitativ superior confera activitatilor organizatiei
o pronuntatd suplete, flexibilitate, adaptabilitate §i creativitate, caracteristici esentiale in conditiile activitatii
pe camp concurential si sporirii dependentei managementului de resursele umane.

Caracteristic stiintei managementului organizatiei este situarea in centrul investigatiilor sale a omului in
toatd complexitatea sa, ca subiect si ca obiect al managementului, prin prisma sarcinilor ce-i revin, in stransa
interdependenta cu obiectivele, resursele si mijloacele sistemelor in care este integrat.

Cel mai valoros angajat este cel care doreste de bunavoie sa stie cat mai multe despre mersul lucrurilor in
interiorul organizatiei, astfel Incat poate fi oricand utilizat pe un alt nivel de competentd sau administrativ,
datorita gradului mare de curiozitate profesionald si de adaptare la arii de competente diferite. Largirea ariei
de competenta se poate realiza, teoretic, prin participarea la seminare, ateliere, conferinte, cursuri de specia-
litate sau prin intalniri §i schimburi de experienta de specialitate. Influenta personala a liderului este cea care
da rezultate uimitoare atunci cand reuseste sd obtina respectul celorlalti, fidelitate, colaborare. Pentru a avea
aceste rezultate, liderul trebuie sd creeze un climat de competitie, competenta, comunicare, onestitate,
integritate etc. In mod efectiv, carisma liderului poate avea un impact covArsitor asupra comportamentelor si
atitudinilor profesionale ale angajatilor.

Cea de-a patra functie de baza a managementului — control-evaluare. Functia de evaluare-control poate fi
definita ca ansamblul proceselor prin care performantele organizatiei si ale componentelor acesteia sunt ma-
surate si comparate cu obiectivele si standardele stabilite initial, in vederea eliminarii deficientelor constatate
si integrarii elementelor pozitive.

Aceasta functie raspunde la intrebarea ,,cu ce rezultate s-a finalizat munca depusa?”.

Controlul-evaluarea inchide ciclul procesului de management, precedand planificarea de noi obiective,
efectuarea de reorganizari etc.

Procesele de evaluare-control, in calitate de functie a managementului, implica patru faze:
masurarea realizarilor;

— compararea realizarilor cu obiectivele stabilite initial, evidentiind abaterile produse;

determinarea cauzelor care au generat abaterile constatate;

efectuarea corecturilor care se impun, inclusiv actionarea, pe masura posibilitatilor, asupra cauzelor ce
au generat abaterile negative.

Pentru a fi eficient, este necesar ca procesul de evaluare-control sa fie continuu, nelimitandu-se la perioadele
de incheiere a planului sau programului — an, trimestru, luna etc. O evaluare eficace se realizeaza de-a lungul
perioadelor de indeplinire a obiectivelor planificate, cu intensitate sporitd asupra punctelor strategice si in
perioadele critice, decisive pentru competitivitatea rezultatelor.

De asemenea, functia de evaluare-control trebuie sa aiba intr-o masura cat mai mare un caracter preventiv,
deci de preintampinare a deficientelor si, daca acestea s-au produs — un caracter corectiv. In organizatia mo-
derna control-evaluarea de tip constatativ a disparut, fiind inlocuita cu o evaluare axatd pe analiza relatiilor
cauzi-efect, cu un control activ, concretizat in decizii si actiuni manageriale eficace.

Deci, controlul este un proces prin intermediul caruia se monitorizeaza modul in care indivizii, departa-
mentele si organizatia in ansamblu 1si realizeaza obiectivele. Evaluarea periodica, cuantificarea performan-
telor (marirea si tipul de audienta prin datele de audientd, veniturile din vanzari), identificarea problemelor,
cautarea solutiilor, schimbarea strategiilor pot fi rezultatul exercitarii sistematice a controlului. In acest sens,
factorii cei mai importanti, care influenteazd managementul organizatiei din media electronice, conform lui
Peter Pringle, autor deja citat, sunt urmatorii:

Competitia: deciziile se iau in functie de organizatiile similare concurente cu care se duce batilia pentru
audienta.

Contextul legislativ: trebuie sa se supuna reglementarilor in vigoare si organismelor de control (Consiliul
Coordonator al Audiovizualului).

Piata fortei de munca: din ce zone ar putea fi selectati cei mai buni oameni, care sa influenteze fericit
mersul afacerii sau al noului proiect.

Asociatiile sindicale: 1n strategiile manageriale trebuie si se tind cont de cerintele sindicale.

Publicul: pentru a atrage bani din publicitate, programele create trebuie sa aiba audiente cat mai mari, de
aceea publicul este o fortd majora in deciziile de dezvoltare a unor programe noi. In general, in elaborarea
programelor trebuie sa se tind seama de crearea de nise pentru minoritati, de eliminarea continutului violent
si sexual, de promovarea programelor pentru copii.
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Clientii: pentru a-i atrage si a-i convinge, acestia trebuie castigati prin doud lucruri simple: 1) audiente cat
mai mari; 2) costuri acceptabile sau, cel putin, justificate.

Contextul economic global: starea generald a economiei (nivel de trai, venit pe cap de locuitor, mentalitati
economice etc.) influenteaza in mod clar si direct starea financiard a unei televiziuni; cu cat oamenii sunt mai
orientati catre consum, cu atat mai mult va creste investitia agentilor economici in publicitate, deci cererea de
spatii de emisie va fi mai mare.

Industria electronica in ansamblu: standardele profesionale de performanta si de continut, la nivelul culturii
organizationale si al culturii profesionale in ansamblu, poate determina intr-o anumitd masura deciziile
manageriale.

Contextul social: dimensiunea sociala este absolut esentiala in crearea de programe noi, odatad definita
responsabilitatea fatd de comunitatea media electronice. De aceea, statiile TV trebuie sa analizeze, sa inter-
preteze si sa reactioneze adecvat la compozitia sociodemografica a populatiei, la tendintele sociale generale
(practici de angajare, nivel al venitului familial si individual, obiceiuri economice, mentalitati, obisnuinte etc.).

Tehnologia joaca un rol major in eficientizarea activitatilor, avandu-se in vedere dimensiunea tehnica
majord din structura unei televiziuni; de aceea, deciziile manageriale de amploare trebuie sa aiba in vedere
impactul noilor tehnologii asupra modurilor de lucru, astfel incat si se obtind scurtarea timpului de lucru,
dinamizarea activitatilor etc. [6].

Caracterul universal al managementului. Asupra acestui fapt a atras atentia unul din parintii care a
definit managementul — F.W. Taylor in depozitia sa facutd incad in anul 1912 in fata Comisiei Speciale a
Camerei Reprezentantilor a Congresului SUA, 1n care afirma ca ,,...aceleasi principii pot fi aplicate cu acelasi
succes hotdrat in toate felurile de activitati sociale... la conducerea fermelor noastre, la derularea operatiilor
comerciale de catre negustorii mici §i mari, In organizarea bisericilor noastre, in institutiile filantropice, in
universitati, organe de stat” [7]. lar Peter Drucker — unul dintre cei mai cunoscuti economisti americani,
sustine ca ,,in secolul al XXI-lea, pozitiile tarilor pe piata mondiald vor depinde, in primul rand, nu de resur-
sele lor naturale sau de numarul de populatie, ci de calitatea managementului” [8]. Drucker mai afirma ca
»~managementul va ramane institutia fundamentald si dominanta atata timp cat va exista Insasi civilizatia” [9].

In ultimii ani au cunoscut o intensa dezvoltare unele elemente importante ale managementului, cum ar fi
managementul strategic, cultura organizationald, motivarea, la care de asemenea dorim s ne referim 1n acest
studiu.

In conceperea si fundamentarea activitatilor organizatiei un rol esential il au planurile editoriale strategice
si politicile elaborate de catre organismele manageriale.

»Planul strategic cuprinde in sine fixarea obiectivelor de dezvoltare a organizatiei si a activitatilor inter-
dependente, prevazute in planurile de perspectiva si programele cu destinatie speciald, in stare sa contribuie
la atingerea unor prioritdti concrete pe termen lung de activitate pe piata” [10].

O alta definitie a sintagmei plan strategic — ,,notiunea de strategie este constituitd din ansamblul obiectivelor
majore ale organizatiei pe termen lung, principalele modalitati de realizare, impreuna cu resursele alocate, n
vederea detinerii avantajului competitiv potrivit misiunii organizatiei” [11].

Din aceasta definitie a strategiei rezulta trasaturile sale definitorii, obligatorii de intrunit si pentru o strategie
a organizatiei audiovizualului:

— intotdeauna strategia are in vedere, Tn mod explicit si implicit, realizarea unor scopuri bine precizate,
specificate sub forma de misiune si obiective. Obiectivele reprezintd fundamentul motivational §i actional al
strategiei, calitatea lor fiind determinata pentru performantele viitoare ale organizatiei;

— strategia vizeaza perioade viitoare din viata organizatiei, cel mai adesea 3-5 ani, de aici si gradul ridicat
de risc si incertitudine ce-i este asociat, cu toatd gama consecintelor in procesul operationalizarii;

— sfera de cuprindere a strategiei este organizatia in ansamblul sdu — cel mai adesea — sau parti importante
ale acesteia. Ea are la baza, de regula, luarea in consideratie a problemelor de ansamblu ale organizatiei;

— prin modul cum este conceputd strategia, e necesar sa se aiba in vedere si sa se favorizeze desfasurarea
unui intens proces de invitare organizationala. Prin aceasta se desemneaza nu doar insusirea de noi cunostinte
de catre salariatii unei organizatii, dar si transformarea lor in noi abilititi care se reflectd in comportamentele
si actiunile lor;

— obtinerea avantajului competitiv, referitor esentialmente la calitatea produsului, constituie scopul prin-
cipal al elaborarii strategiei si criteriul cel mai important de evaluare a calitatii sale. O strategie care nu vizeaza
si nu asigura obtinerea avantajului competitiv nu prezinta, de fapt, utilitate pentru organizatia respectiva.
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Un alt element al managementului — cultura organizationala. E un element relativ nou — a aparut in deceniul
sapte, secolul trecut, in special sub influenta performantelor firmelor nipone, datorita culturii lor specifice.

Cultura organizationald desemneaza un ansamblu de valori, credinte §i sensuri majore, impartasite de
componentii unei organizatii, si conditioneaza direct si indirect functionalitatea i performantele ei.

Perceperea culturii organizationale in toatd complexitatea sa reprezinta premisa implementarii managemen-
tului resurselor umane la nivelul organizatiilor, indiferent de natura si dimensiunea sa.

Motivarea reprezintd si ea o componentd majora a planificarii strategice de activitate a institutiei audio-
vizualului.

Prin motivatii sunt desemnate acele elemente de naturd economica sau moral-spirituala pe care managerii
le administreaza salariatilor organizatiei satisfacindu-le anumite necesitdti individuale si de grup, pentru a-i
determina ca prin atitudinile, eforturile, deciziile, actiunile si comportamentele lor sd contribuie la decfasu-
rarea activitdtilor si la indeplinirea obiectivelor organizatiei.

Realizarea de citre manageri a unei motivari eficace implicd, asa cum demonstreaza experienta si perfor-
mantele a numeroase firme din tarile dezvoltate, respectarea unui ansamblu de cerinte:

1. Determinarea elementelor pe care oamenii si le doresc (le asteaptd) si oferirea lor ca recompense.
autodepasire, la creativitate, utilizind metode, cum ar fi: rotatia pe posturi, largirea continutului functiilor etc.

3. Individualizarea motivatiilor ca fel, marime si mod de acordare in functie de caracteristicile salariatilor,
ajungandu-se pana la personalizarea lor.

4. Comunicarea salariatilor, foarte explicit, a sarcinilor, nivelului realizarilor si performantelor planificate
(prognozate).

5. Incadrarea salariatilor pe posturile care li se potrivesc, astfel ca acestora sa le placa ceea ce fac, obti-
nandu-se 1n acest mod autorecompensarea lor.

6. Utilizarea combinata a recompenselor economice si moral-spirituale.

7. Informarea salariatilor cu privire la recompensele si sanctiunile prevazute de rezultatele obtinute.

8. Acordarea de recompense economice si moral-spirituale la diferite perioade, pe masura necesitatilor.

9. Aplicarea motivatiilor economice §i moral-spirituale imediat dupéd finalizarea proceselor de munca
programate.

10. Minimizarea sanctiondrii personalului.

11. Oferirea in permanenta a acelor recompense salariatilor pe care ei si le doresc si le asteapta in continuare.

12. Motivatiile acordate salariatilor sa fie percepute de acestia ca fiind corespunzatoare [12].

In fine, managementul este arta si stiinta de a-i face pe altii sa actioneze in asa fel, incat sa se atinga obiec-
tivele organizatiei; este procesul de indeplinire a obiectivelor prin realizarea unor functii de baza, specifice,
in dirijarea si utilizarea resurselor umane, materiale si financiare ale organizatiei [13]. Principiile manage-
mentului performant, utilizate iscusit in practicile institutiilor mass-media publice, vor spori audientele si
importanta canalelor TV in opera de informare a cetateanului, de educare civica si culturald, de socializare si
de integrare in viata sociald a comunitatii.
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