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L’industrie du tourisme a obtenu une valeur importante qui a un impacte dans le niveau du développement de 1’économie.
Du point de vue économique le tourisme constitue la principale source de redressement de 1’économie nationale. Son
action se manifeste sur une multitude de plans, commengant par la stimulation du développement et jusqu'au perfectionne-
ment de la structure sociale.

In acest secol industria turismului si a calatoriilor reprezintd, pe plan mondial, cel mai dinamic sector de
activitate si, in acelasi timp, cel mai important generator de locuri de munca. Din punct de vedere economic,
turismul se constituie §i ca o sursa principald de redresare a economiilor nationale ale acelor tari care dispun
de importante resurse turistice si le exploateaza corespunzator. Actiunea sa se manifestd pe o multitudine de
planuri, de la stimularea dezvoltérii economice la perfectionarea structurii sociale, de la valorificarea superioara a
resurselor la imbunatitirea conditiilor de viata.

Insusi fenomenul de turism (din fr. four — primblare, voiaj) vorbeste despre tendinta permanenti a omului
de a calatori, de a se deplasa 1n spatiu, ce constituie nu un scop in sine, ci o conditie necesara si un mijloc de
a atinge anumite obiective (comerciale, de largire a cunostintelor, pelerinaj etc.). Incepand cu secolul XIX,
cand au loc transformari revolutionare in sfera mijloacelor de transport, si anume: odata cu aparitia vapoarelor,
trenurilor, extinderea retelei de sosele, creste calitatea si siguranta transporturilor concomitent cu ieftinirea
lor, se intensifica fluxurile de calatori. Apare necesitatea unor intreprinderi care sa se ocupe de primirea §i
deservirea calatorilor. La aceasta perioada se atribuie si primele birouri turistice, create de englezul T.Kuk.

Turismul a capatat caracter de masa dupa cel de al doilea razboi mondial, cand s-a transformat din obiect
de lux intr-o necesitate pentru majoritatea populatiei din tarile dezvoltate. Dupd cum se spune in Declaratia
de la Manila privind turismul mondial, adoptatd in luna octombrie 1980, ,,turismul contemporan a aparut in
legatura cu promovarea politicii sociale, ce a condus la acordarea pentru muncitori a concediilor anuale cu
plata, ceea ce, concomitent, constituie recunoasterea dreptului principal al omului la odihna si agrement”.

Avand o evolutie atat de indelungata, turismul totusi pana in prezent nu are o definitie clara, insa definitia
este imperios necesara pentru a Intelege procesele ce se desfasoara in 1nsasi industria turistica, precum si pentru
elaborarea unor metodici eficiente de gestiune si evaluare a acestor procese asupra sferei economice si sociale.

Exista cateva definitii mai raspandire cu privire la turism. Una dintre ele este mentionata in Declaratia de
la Manila si prezinta turismul drept un tip de odihna activa, célatorii, efectuate In scopul cunoasterii unor sau
altor regiuni, tari noi si care in unele tari se imbina cu elemente de sport.

Alta definitie a fost adoptata in anul 1993 de catre Comisia statisticd a ONU, acceptata de Organizatia
Mondiala a Turismului si se foloseste pe larg in practica mondiald. Conform acesteia, turismul cuprinde acti-
vitatea persoanelor care calatoresc si efectueaza vizite in locuri aflate dincolo de mediul lor obisnuit de trai,
in decursul unei perioade ce nu depaseste un an la rand, pentru odihna, afaceri si 1n alte scopuri.

Se considera mai exacta definitia formulata de profesorii de la Universitatea din Berna Hunziker si Krapf,
care ulterior a fost adoptata de Asociatia Internationala a expertilor stiintifici in domeniul turismului, si anume:
turismul constituie o serie de fenomene si relatii reciproce ca rezultat al calatoriilor oamenilor pana la momen-
tul cand aceasta nu se soldeaza cu aflarea lor permanentd intr-un anumit loc si nu are legaturd cu obtinerea de
catre ei a unor anumite castiguri (venituri).

In opinia noastri, toate definitiile enumerate mai sus nu sunt exacte si nu reflecta intreaga complexitate a
fenomenului turistic, ceea ce se poate explica, in primul rand, prin faptul ca stiinta despre turism se afla la
etapa incipient, iar, in al doilea rand, prin faptul ca insusi obiectul de cercetare — turismul — se afla intr-o dezvol-
tare dinamica. Prima definitie se refera numai la unele aspecte ale turismului si la particularitétile lui tipice,
tot astfel dupa cum cea de a doua examineaza numai calatorii, consumatorii serviciilor turistice, lasand fara
atentie organizatorii intregului proces cu baza lor tehnico-materiald complexa si diferitd. Definitia a doua nu
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neagd faptul cd din turism se obtin venituri, ceea ce, din punctul nostru de vedere, este absolut inadmisibil.
Cea de a treia definitie e mai exactd, deoarece tine cont de faptul cé in procesul turistic cativa participanti
interactioneaza strans intre ei, dar si aceasta nu vizeaza intregul sistem economic complex ce asigura calato-
riile oamenilor, efectuate de acestia pentru a-si satisface necesitatile (obiectivele). Despre importanta acestei
precizari vorbesc datele statistice cu privire la volumul rotatiilor financiare in cadrul industriei turistice si
influenta colosala a ramurii date asupra economiei regiunilor implicate in turism.

Generalizand cele trei definitii mai raspandite privind notiunea de turism, conchidem urmatoarele: furis-
mul este un sistem social-economic multifunctional compus din doud sub-sisteme interdependente, unul din
care reprezintd o comunitate de persoane, organizate in grupuri sau indivizi aparte, care isi realizeazd
necesitatea de calatorii in scopuri de cunoastere, odihnd, distractii, tratament etc., iar al doilea sub-sistem
asigura atingerea obiectivelor si sarcinilor primului sub-sistem.

Conform definitiei date, pot fi evidentiate patru semne principale ale turismului:

1. lesirea in afara mediului obisnuit. La mediul obisnuit de aflare se atribuie un anumit raion in jurul
locului de trai al turistului si toate celelalte locuri pe care acesta le viziteaza mai des. Termenul dat este pus
in circulatie de Organizatia Mondiald a Turismului, pentru a exclude din numarul turistilor persoanele care
se deplaseaza zilnic de la locul permanent de trai la locul de munca (studii) si inapoi.

2. Caracterul provizoriu al deplasarii (calatoriei). Aceastd trasaturd caracteristica, introdusd pentru
completarea conceptiei de mediu obisnuit, ne permite sa delimitdm turismul de alte tipuri de célatorii. Depla-
sarea persoanelor in intervale de timp relativ scurte permite sa se faca distinctie Intre turisti si excursionisti,
pe de o parte, si locuitorii permanenti (rezidenti) ai unei sau altei tari (regiuni, localitati).

In opinia noastra, perioada aflarii in exteriorul mediului obisnuit nu trebuie s depaseascd o jumitate de
an, deoarece, conform legislatiei fiscale din mai multe tari §i acordurilor cu privire la evitarea impozitarii
duble, aflarea provizorie a cetateanului strain pe teritoriul unei tari mai mult de o jumatate de an presupune
implicarea lui in plata impozitelor, ceea ce poate influenta veridicitatea informatiei statistice a tarii al carui
cetatean este, precum si a celei in care se afld mai mult de o jumatate de an.

3. Obiectivele calatoriei. Aceasta caracteristicd importantd acorda posibilitatea de a determina clar ge-
nurile de activitate atribuite la turism. Criteriul este faptul ca scopul célatoriei turistice nu trebuie sa-1 consti-
tuie efectuarea unor activitati platite din sursa de la locul vizitat.

4. Totalitatea fenomenelor i relatiilor social-economice. Aceasta caracteristica reflectd mecanismul complex
al interactiunii dintre numeroasele ramuri, care asigura deplasarea si aflarea célatorilor in afara mediului lor
obignuit de trai, precum si subliniazd orientarea sociala a activitatii turistice, a cérei importantd nu poate fi
neglijata.

Conform legislatiei, turistul este cetdteanul care viziteaza o tard (un anumit loc) cu sedere temporara in
scopuri de tratament, de cunoastere, promovare a afacerilor, intereselor profesionale, sportive, religioase etc.,
fara a practica o activitate platita intr-o perioada de la 24 ore pana la 6 luni de zile la rand sau care se cazeaza
cel putin pentru o noapte.

Turismul in lumea contemporana se manifesta in diverse fenomene si relatii, ceea ce determind necesitatea
clasificarii lui, adica gruparii elementelor sale dupa criterii omogene separate, dependente de anumite obiective
practice. Cea mai raspandita clasificare a turismului este divizarea lui pe tipuri, categorii, moduri si forme,
divizare ce se bazeaza pe criteriile turismului.

Conform primului criteriu — plecarea in afara mediului obisnuit — §i recomandarilor Organizatiei Mondiale a
Turismului, referitoare la o anumita tara, se delimiteaza urmatoarele tipuri de turism:

e turismul intern — cilatoria locuitorilor unei anumite tari prin propria tara;

e turismul receptor — célatoria intr-o anumita tara a persoanelor care nu sunt locuitorii ei;

e turismul extern — caldtoria locuitorilor unei anumite tari in alta tara.

Imbinate in diverse feluri, aceste tipuri formeaza categoriile turismului. Categoria ,,Turismul in limitele
tarii” include turismul intern si cel receptor. Turismul intern si extern cuprinde categoria ,,Turismul national”.
Categoria ,, Turismul international” consta din turismul receptor si turismul extern. imbinarea reciproca dintre
tipurile si categoriile turismului poate fi ilustratd schematic (Fig.1).

Pentru o regiune aparte categoria ,,turismul receptor” se va compune din turismul regional din categoria
,»Lurismul Tn hotarele Romaniei” si ,,Turismul international”.
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Turismul national al
Roméniei
Turismul Turismul
Rom:nia M intern extern
Alte téri N Turismul Turism international
receptor B
Turism in hotarele

Rominiei

Fig.1. Tipurile si categoriile turismului.

Clasificarea functionald a modurilor de turism este determinata de cel de al treilea criteriu — scopul depla-

sarii, in corespundere cu care se disting urmatoarele moduri:

1.

Turismul cultural pentru familiarizarea cu valorile naturale, istorice si culturale remarcabile, muzeele,
teatrele, viata si traditiile popoarelor din tara (regiunea) vizitatd. La baza acestui mod se afla un program
excursionist amplu, atat de sine statator, cat si in imbinare cu agrementul.

Turismul de agrement este cel mai raspandit si se efectueaza pentru odihnd, restabilirea si dezvoltarea
fortelor fizice, psihologice si emotionale. Acest mod de turism diferd printr-o larga diversitate si poate
include programe distractive (teatru, filme, festivaluri), ocupatii pe interese (vanat, creatie muzicala) etc.
Turismul balnear este conditionat de necesitatea tratarii diverselor maladii. Are cateva varietdti, determi-
nate de mijloace naturale ce influenteaza asupra organismului uman (tratarea cu ajutorul climei, a malului,
apei, tratarea sanatoriala etc.).

Turismul de afaceri cuprinde calatoriile in scopuri de serviciu sau profesionale fara obtinerea unor veni-
turi la locul de aflare provizorie. La acest mod de turism se atribuie calatoriile pentru participare la con-
grese, conferinte stiintifice, targuri, expozitii, saloane, precum §i pentru tinerea negocierilor si Incheierea
contractelor. In numarul turistilor de afaceri pot fi incluse persoanele care isi indeplinesc functiile de
serviciu in afara mediului lor obisnuit.

Turismul ecumenic este conditionat de necesitatile religioase ale oamenilor de diverse confesiuni. Calato-
riile In scopuri religioase (de pelerinaj) constituie unul dintre cele mai vechi moduri de turism, avand
radacini adanci in istorie. Impactul turismului religios asupra economiei unor tari si regiuni ale lumii si, in
primul rand, asupra centrelor religioase insesi este considerabil.

Turismul etnic urmareste scopul vizitarii de catre turisti a locurilor lor de bastina, de abitare a rudelor si
apropiatilor. Tipul dat de turism ocupa un loc important in turismul international. O importanta deosebita
are turismul etnic pentru térile, o parte din populatia carora locuieste in strainatate.

Ecoturismul este orientat spre familiarizarea cu valorile naturale, educatia si instruirea ecologica. Speci-
ficul organizarii unui asemenea tip de turism constd in asigurarea unui impact minim asupra mediului
natural, crearea unei retele de hoteluri ecologice, care sa aprovizioneze turistii cu alimente net ecologice.
Turismul rural include vizitarea de catre turisti a localitatilor rurale, odihna si intremarea in locuri curate
din punct de vedere ecologic.
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9. Turismul de aventuri este un mod special de odihnd cu vizitarea locurilor exotice (vulcanilor, cascadelor,
locurilor unde au avut loc catastrofe etc.), practicarea unor activitati exotice (bunioara, safari, rafting), fo-
losirea pentru deplasare a unor mijloace de transport neobignuite (sanii trase de caini, plimbatul calare pe
elefanti, In aerostate etc.). Un asemenea turism prezintd un anumit grad de risc §i presiuni fizice serioase.

10. Tururile sportive, in functie de scopul calatoriei, se divizeazi in doua tipuri: active si pasive. In primul
caz motivatia principala a turistului este posibilitatea de a practica sportul preferat (ceea ce necesita exis-
tenta bazei respective: a inventarului, traselor speciale, terenurilor sportive, corturilor, instalatiilor etc.). In
al doilea caz, scopul calatoriei este de a vizita competitii sportive in calitate de spectator.

11.Turismul in tranzit, conform recomanddrilor Organizatiei Mondiale a Turismului, cuprinde categoria
»calatorii in alte scopuri”. Tranzitul ca scop al vizitarii poate fi clasificat numai din punctul de vedere al
turismului receptor. Existd doud varietdti de tranzit. Prima vizeazad pasagerii din avioane, care in sens
juridic nu intra in tara in care schimba mijlocul de transport, insd in mod traditional se considera vizitatori
ai acesteia. Cea de a doua varietate a tranzitului vizeaza persoanele care calatoresc trecand prin tari terte
spre locul de destinatie sau locul permanent de trai. Daca o asemenea calatorie este turistica, aceste per-
soane sunt clasificate ca vizitatori ai acestei tari, chiar daca nu se opresc si nu cheltuiesc bani pe teritoriul ei.
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