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Telecommunications is one of the most dynamic fields of activity both in the Republic of Moldova and on worldwide
scale. Telecommunications has a major impact on the other branches of economy and on the society as a whole. There-
fore, telecommunications as a sector is attributed special importance within the framework of the viable development of
society and economy.

Telecomunicatiile reprezintd unul dintre cele mai dinamice domenii de activitate atat in Republica
Moldova, cét si la nivel mondial. Impactul acestora asupra celorlalte ramuri ale economiei si asupra societatii
in ansamblu sunt de ordin major. De aceea, o importantd deosebitd se acorda telecomunicatiilor ca sector in
dezvoltarea viabild a societatii §i economiei.

Pentru studierea si caracterizarea telecomunicatiilor este important a stabili sfera de cuprindere a acestora.
In linii generale, sub aspect ramural, comunicatiile reprezinti o activitate economici de primire, prelucrare,
transmitere §i distribuire a unor bunuri materiale si nemateriale si a informatiei, care pot fi divizate in:

v" Comunicatii de postd prin care are loc primirea, prelucrarea, transmiterea si distribuirea unor comu-
nicari scrise, a documentelor, valorilor si bunurilor materiale, mijloacelor banesti, editiilor periodice, marcilor
si a altor expedieri postale, precum si prin telefon si telegraf. Desi activitatea de posta asigura o comunicatie
(legaturd) intre persoane, ea cuprinde un segment ingust care intruchipeaza activitatea de expediere a cores-
pondentei, coletelor, incarcaturilor de ocazie, transferuri banesti prin mandate postale si electronice, siste-
mele Western Union, Anelik, Money Exchange, Contact; difuzarea ziarelor, revistelor prin abonare in orice
colt al lumii si comercializarea cu amanuntul pe intreg teritoriul republicii etc. Cu siguranta, aceasta activi-
tate nu poate fi inclusd in comunicatii electronice, asigurdnd preponderent un transport fizic al purtatorilor de
informatie, iar pentru serviciile de telefonie ea reprezintd un intermediar in raport cu operatorii de baza. In
Republica Moldova in acest domeniu activeaza is ,»Posta Moldovei”, care este reprezentata in toate localitatile
de peste 1000 oficii postale;

v’ Activitatea de curier si expeditii cu misiuni speciale care include activitatea privind asigurarea inte-
gritatii §i transportarii operative a unor colete, incarcaturi si a altor bunuri cu diferite mijloace de transport
fara implicarea serviciilor de posta, precum si expedieri cu caracter secret si de importantd majora la nivel
statal si interstatal;

v Comunicatii electronice — activitate in domeniul comunicatiilor, prin care are loc transportul semna-
lelor prin fir, radio, fibra optica sau alte mijloace electromagnetice, inclusiv retele de comunicatii prin satelit,
retele fixe (cu comutare de circuite sau comutare de pachete, inclusiv Internet) si retele mobile terestre, retele
de transport al energiei electrice, In cazul in care sunt utilizate pentru transmiterea semnalelor;

v’ Activitatea in domeniul translarii informatiei prin retele de radiodifuziune si televiziune, retele de
televiziune prin cablu, indiferent de tipul informatiei transmise. Acestea pot fi ca o parte a comunicatiilor
electronice care se realizeaza prin intermediul undelor sau eterului, insa, in frecvente cazuri, ele se propaga
in spatiu fara ghidare artificiala si nu apare relatia furnizor — beneficiar sau se furnizeaza unilateral.

Ultimele doua tipuri de comunicatii in Republica Moldova sint incluse 1n notiunea de telecomunicatii.

In ceea ce priveste telecomunicatiile, actualmente existd doua abordari in legitura cu definirea si sfera de
cuprindere a acestora:

e abordarea americand, conform careia ,telecomunicatiile reprezintd comunicarea interactiva si alte
forme de transmitere la distantd a informatiilor utilizind mijloace electrooptice etc. Sistemul de telecomu-
nicatii este o retea care include telefonia fixa si mobila, antenele de satelit, cablurile TV, serviciile in banda
lata, retelele de calculatoare si alte sisteme”. Abordarea americand reprezinta transmiterea la distantd a unor
semnale aflate intr-o dependenta fatd de un mesaj (vorba, muzicd, imagine, text scris etc.) care se obtine la
receptie prin decodarea semnalelor; se realizeaza prin diferite procedee, cum ar fi: telefonie, telegrafie electrica
sau opticd, telecomanda etc.
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o abordarea europeand, potrivit cireia telecomunicatiile reprezinta doar o parte a comunicatiilor elec-
tronice si cuprinde retelele de telefonie fixa si mobila. In abordarea europeand nu se realizeazi o delimitare
clard a telecomunicatiilor de comunicatiile electronice. In 2000, Comisia Europeani a adoptat un nou pachet
de propuneri legislative in vederea consolidarii concurentei, indeosebi in domeniul comunicatiilor locale, in
interesul economiei si al consumatorilor. In afard de aceasta, noul pachet legislativ are ca scop adaptarea
cadrului existent la convergenta bazata pe Internet a telecomunicatiilor, tehnologiilor informationale si mass-
media, precum si asigurarea cadrului cu o flexibilitate mai mare care ar permite o dezvoltare adecvata, schim-
bari rapide ale pietei si tehnologiilor. Noul cadru de reglementare a comunicatiilor electronice este format
din Directiva generala, Directiva 2002/21/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
cu privire la cadrul comun de reglementare a serviciilor si retelelor de comunicatii electronice (Framework
Directive) si patru Directive specifice. Legislatia Republicii Moldova se incadreaza in aceasta viziune.

In Republica Moldova telecomunicatiile sunt reglementate de un sir de acte normative, in functie de
aspectele economice, juridice, financiare, printre care pot fi mentionate urmatoarele: Legea telecomunicatii-
lor nr.74/1996, Legea cu privire la ratificarea angajamentelor la Organizatia Mondiald de Comert (OMC) in
privinta comertului cu servicii de telecomunicatii.

In ultimul deceniu sectorul telecomunicatiilor a devenit unul dintre cele mai dinamice si viabile sectoare
ale economiei nationale a Moldovei. S-a diversificat si spectrul serviciilor, cum ar fi: IP-telefonia, serviciile
prestate cu cartele preplitite, mesageria vocald, videoconferinta, acces de banda larga prin bucla locala
ADSL. In aceleasi ritmuri rapide s-a diversificat si structura sectorului telecomunicatiilor, crescand in mod
deosebit numarul retelelor si tipurile de retele care necesita interconectare: retelele de telefonie fixa, retelele
de telefonie mobila, retelele Internet, retelele de cablu ale companiilor TV. In 2005 — al doilea an al libe-
ralizarii depline a pietei serviciilor de telecomunicatii si informatica, s-a resimtit o tendintd de crestere in
toate sectoarele acestei piete. Comparativ cu anul 2004, valoarea pietei a crescut cu circa 36,83% si a atins
cifra de aproape 3,64 mird lei. Aceastd crestere se datoreaza, in principal, sporirii volumului de investitii in
sectoarele ramurii, implementarii tehnologiilor in banda larga la furnizarea serviciilor de acces la Internet, in
particular a tehnologiei ADSL, aplicarii unor tehnologii moderne in retelele mobile GSM, reducerii tarifelor
la serviciile de telefonie mobild, precum si cresterii calitatii serviciilor furnizate.

Conform Legii telecomunicatiilor, nr.520-XIII din 07.07.1995, cu modificarile si completarile ulterioare,
prin termenul telecomunicatii se intelege orice transmisiune, emisie sau receptic de semne, semnale,
inscrieri, imagini, sunete sau informatii de orice natura prin fir, radio, prin sisteme optice sau alte sisteme
electromagnetice.

Astfel, telecomunicatiile ca ramura a economiei nationale cuprind:

v' televiziunea si radioul de uz public;

v’ activitatea postala;

v’ comunicatiile electronice, care, la randul lor, se divizeazd in: telefonie fixa, telefonie mobild

si transportul de date (Internetul).

Din punctul de vedere al structurii pietei, ponderea cea mai mare 1i revine telefoniei fixe — 51,56%, urmata
de telefonia mobila cu 37,44 %, de serviciile de acces la Internet cu 3,59 %, de serviciile de televiziune si
radiodifuziune prin cablu si eter cu 2,50%, de alte servicii cu 4,92%.

Comunicatii electronice prin telefonie fixd. Acestea presupun asigurarea accesului utilizatorului la o retea
de telecomunicatii de la un punct fix. In cazul telefoniei fixe sunt specifice retelele clasice de tip PSTN
(Public Switched Telephony Network), BRA-ISDN (Basic Rate Access for Integrated Digital Network) si
retelele de telecomunicatii bazate pe unde radio in bandéd ingusta. Pentru telecomunicatiile in banda larga se
utilizeaza retelele bazate pe tehnologiile PRA-ISDN (Primary Rate Access for Integrated Digital Network),
xDSL (Digital Subscriber Line), cablu TV, retelele de telecomunicatii bazate pe unde radio in banda larga,
B-ISDN (Broadband ISDN) etc. Prin utilizarea unor aparate electronice se pot obtine diferite retele cu
latimea benzii sporitd. Astfel de retele utilizate deja pe plan mondial sunt ISDN (retea digitala de servicii
integrate) si ATM (retea cu mod de transfer asincron). In viitor se preconizeaza integrarea tuturor retelelor
specializate prin aparitia unei singure retele care va permite transmiterea tuturor tipurilor de informatie
indiferent de viteza, largime de banda si serviciile oferite. Aceasta retea este B-ISDN (Broadband Integrated
Servicies Digital Network).
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In Republica Moldova cota sectorului de telefonie fixa s-a diminuat in ultimii ani, cauza fiind extinderea
mai intensa a sectorului de telefonie mobila si de transport date, precum si de includere 1n procesul de calcul
a cotelor de piata a altor sectoare, cum ar fi prestarea serviciilor de televiziune prin cablu si eter, radiocomu-
nicatii si alte activitati care sunt autorizate de Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii i
Informaticd (ANRTI). Rolul principal pe piata telefoniei fixe 1l joacd SA ,MOLDTELECOM?”, insa drept
operatori alternativi ar mai fi si IS ,,Calea feratd a Moldovei”, SA ,,RISCOM”, SA ,,ARAX-IMPEX” si SA
,SICRES”. Insa, MOLDTELECOM se arati a fi un lider pe piata serviciilor de telefonie fixa, ocupand o cotd
de 99,4%, aceasta din motiv ca compania utilizeaza tehnologii de ultima ora facand tot posibilul ca sa asigure
clientilor sdi servicii la cel mai inalt nivel tehnic. Ca raspuns la cerintele pietei, SA ,MOLDTELECOM”
implementeaza noi servicii, cum ar fi: videotelefonie, videoconferinta, IP-telefonie, Internet prin ADSL,
toate prezentand o dovada 1n plus a intentiilor companiei de a promova si in continuare tot ce este actual si
de mare utilitate.

Comunicatii electronice prin telefonie mobild. Acestea permit accesul utilizatorului la o retea de tele-
comunicatii din puncte mobile. Exista diferite tehnologii in acest domeniu cu diferite avantaje si dezavantaje.
Din anul 1992 pe piata europeana a aparut tehnologia GSM (Global Sistem for Mobil Communication), care
actualmente cunoaste dezvoltare in tara noastrd. In 1994-1995 isi fac aparitia tehnologiile PDC si TDMA,
care nsd nu au adus rezultatele scontate. De aceea, la etapa actuald tehnologiile mai performante sunt GSM-
3GSM, respectiv CDMA. Tot mai multi operatori de telecomunicatii mobile trec la tehnologiile de generatia
a treia, iar unii se gandesc deja sd implementeze tehnologiile de generatia a patra.

Piata telefoniei mobile din Republica Moldova demonstreaza o crestere importantd a numarului de utili-
zatori. In prezent, pe piata serviciilor de telefonie mobila activeaza doi operatori de telefonie mobili celulari
in standardul GSM: SA ,,VOXTEL”, SA ,MOLDCELL” si, de curand, pe piatd a mai aparut un operator nou
ce activeaza in standardul CDMA — SA ,,UNITE”.

In ceea ce priveste televiziunea si radioul, acestea sunt reprezentate pe teritoriul Republicii Moldova de
compania ,,TeleradioMoldova”. La 1 ianuarie 2006 la ANRTI erau inregistrati 144 titulari de licente tehnice
pentru genul de activitate ,,Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de televiziune
prin cablu si/sau eter”. In pofida faptului ci numirul companiilor ce au licentd de prestare a serviciilor in
domeniul comunicatiilor si informaticii este destul de mare, ponderea operatorilor care de facto presteaza
astfel de servicii este relativ mic.

Transport date si acces la Internet. Serviciile de transport date si acces la Internet constituie 5,3% din
valoarea totald a pietei de telecomunicatii din Moldova. Pe parcursul ultimilor ani se atestd o crestere semni-
ficativd a numarului de companii autorizate sa ofere servicii In domeniul informaticii.

Politica nationala in domeniul telecomunicatiilor a fost adoptatd prin Hotérarea de Guvern nr.975 din
13.09.2001 si are drept scop liberalizarea pietei telecomunicatiilor, crearea unei infrastructuri moderne,
integrarea telecomunicatiilor Republicii Moldova in sistemul european si mondial de telecomunicatii.
O ajustare a politicii nationale in domeniul telecomunicatiilor se preconizeaza a fi realizata dupa adoptarea
noii Legi privind comunicatiile electronice, al carei proiect a fost adoptat de Parlament In prima lectura la
8 decembrie 2006 si transmis 1n februarie 2007 Comisiei Europene pentru avizare.

Drept strategii de dezvoltare a infrastructurii informationale ar fi:

1) armonizarea cadrului institutional si a conditiilor investitionale neatractive, legislatia si reglementarile
neadecvate;

2) perfectionarea politicilor precedente de atragere a partenerilor si a investitiilor strategice;

3) majorarea nivelului de acces la magistralele de comunicatii si Internet, care se aratd a fi destul de
scazut din motivul ineficientei politicii de preturi si a volumului mic de investitii in infrastructura de acces;

4) reducerea decalajului de acces intre categoriile de utilizatori rurali si urbani, dintre categoriile sociale,
persoanele cu dizabilitati;

5) remunerarea adecvata a fortei de munca in domeniu, ceea ce ar conduce la stoparea exodului fortei de
munca nalt calificata;

6) lupta impotriva pirateriei In domeniul produselor program ce ar favoriza inlaturarea lacunelor in
procesul implementarii legislatiei privind respectarea dreptului de autor in domeniul tehnologiei informa-
tionale.
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La momentul actual factorii ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii informationale ar fi cresterea rapida
a cererii de produse si servicii in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii si, nu in ultimul
rand, dinamica pozitiva a indicilor de dezvoltare, pozitia geografica favorabila, potentialul intelectual ridicat
al Moldovei.
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