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SISTEMUL MANAGERIAL — MICROAFACERE A INSTITUTIEI DE INVATAMANT
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The skills of the managerial staff or of the manager, expressed through adequate behaviour towards the employees and
students, as well as other essential elements of the entrepreneurial activity, ensure the presence of a suitably efficient
educational process, which subsequently, leads to the completion of all the proposed tasks and objectives.

Gestionarea unei institutii de Invatdmant intr-un sistem este o microafacere, care, la randul ei, se gestioneaza
de un manager sau proprietarul real al acesteia.

Punerea 1n functiune a procesului de gestiune in cadrul unei institutii de Tnvatamant implica toate elemen-
tele ce definesc sistemul managerial, precum: coordonarea, planificarea, lucrul in echipa, dezvoltarea mana-
gementului, producerea si prestarea serviciilor etc.

Aptitudinile proprii ale sistemului managerial sau ale managerului, exprimate prin comportamentul adecvat
fatd de angajati, elevi, aspectele esentiale in activitatea antreprenoriala asigura un proces de instruire satis-
facator si eficient, care, ulterior, realizeaza toate sarcinile i obiectivele propuse.

Exprimarea aspectelor importante in gestionarea scolii implica managerii, personalul administrativ, perso-
nalul didactic, personalul didactic-auxiliar, personalul auxiliar si personalul de deservire.

Pentru ca sistemul managerial sd functioneze eficient, este necesar ca complexitatea si varietatea ideilor sa
fie ajustate la situatia reald de activitate a institutiei de invatamant. Pentru realizarea actiunilor de perspectiva
a scolii, este necesara in mod prioritar repartizarea obligatiunilor de functie la fiecare angajat in dependenta
de postul ocupat conform statelor de personal. Statele de personal sunt elaborate in raport cu resursele dispo-
nibile ale institutiei in acest scop. Repartizarea diferitelor sarcini si organizarea fluxului de munca sunt admi-
nistrate de manageri, precum vicemanagerii serviciilor abilitate in domeniul respectiv. Persoanele responsabile
de managementul financiar sunt prezentate 1n aceeasi ordine ca si persoanele responsabile de alte servicii.

Rolurile si responsabilitétile angajatilor in diverse activitati ale scolii sunt supuse unei administrari de control.

Administrarea sarcinilor este un principiu fundamental In monitorizarea tuturor activitatilor. De fapt, sub-
diviziunile administrative se ocupa de problemele de administratie si cele financiare.

Capacitatea de administrare a unei institutii scolare necesita pentru sistemul managerial cunostinte teore-
tice si practice referitoare la organizarea afacerii cu avantajele si dezavantajele acesteia.

In majoritatea cazurilor, managerul scolar este nevoit de a fi responsabil de mai multe tipuri de sarcini, cu
toate cd sarcina de baza corespunde unei fise de post (fisa de post pentru manager, director).

Managerul unitatii scolare trebuie sa recruteze in conditiile legii cadre calificate pentru activitatea calitativa
si efectiva a institutiei.

De asemenea, managerul trebuie sa cunoasca conditiile de baza ale actului juridic civil, conditiile de baza
ale cadrului legislativ si normativ cu tangenta in reglementarea activitatii, aspecte ale responsabilitatilor, care
trebuie suportate de o institutie de invatamant.

In contextul unor schimbari in activitatea de administrare a unitatii scolare, cadrele manageriale trebuie sa
fie preocupate de dezvoltarea si cultura organizationald a institutiei; coordonarea si motivatia resurselor umane;
administrarea corectd a managementului resurselor financiare; administrarea managementului informational;
calitatea si evaluarea tuturor proceselor ce au loc 1n institutia de invatamant (managementul proiectelor, mana-
gementul de curriculum, monitorizarea si evaluarea activitatii educationale, procesul decizional, marketingul
educational, managementul informational, managementul schimbarilor) etc.

Autoritatea decizionald a managerului, conducdtorului institutiei educationale implica profesionalismul in
administrarea tuturor activitatilor si gestionarea cat mai eficienta a resurselor umane si a resurselor financiare
disponibile. Administrarea cit mai eficienta a acestora prin modernizarea proceselor de acordare a serviciilor
educationale va servi drept instrument in conceptul de schimbare si solutionare a sarcinilor de administrare.

Realizarea unei politici educationale prin prisma managementului resurselor financiare, raportate la cerin-
tele economiei de piatd modernd, va implica aspecte prin implementarea schimbarilor, inovatiilor, reflectarea
abilitatilor creative in managementul general, inclusiv managementul resurselor financiare.
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Pentru realizarea eficientd a procesului de conducere manageriald, schimbarea Intr-un sistem este conditia
fundamentala in acest sens.

Schimbadrile in institutia de Invatdmant cu adaptarea acestora la conditiile reale ale dezvoltarii sunt condi-
tionate de mai multi factori, care pot fi realizati in timp prin:

— stabilirea factorilor ce determina realizarea schimbaérilor in sistemul de Invatdmant;

— diagnosticarea situatiei existente in raport cu schimbarile ce urmeaza a fi efectuate.

Pregétirea concreta in modificarea proceselor de dirijare, coordonare in institutia de invatdmant urmeaza a
fi supusa si unor factori, care ar debloca schimbarea prin instaurarea si stabilirea unui nou echilibru manifestat
prin teorii si practici viabile sistemului de invatdmant.

Eforturile manifestate de cétre unii manageri scolari in schimbari radicale ale sistemului de invatamant
rationalizeaza faptul cd reformele sunt necesare.

Societatea moderna este supusa unor schimbari; indispensabil, si societatea moldoveneascd urmeaza si fie
schimbata si modernizata in corespundere cu cerintele secolului XXI. Fiind martori ai acestor timpuri si avand
la baza sloganul ,,nu banii aduc invatatura, dar invatatura aduce banii”, sistemul de Invatamant din tara trebuie
restructurat pand la maduva, iar coloana vertebrala a institutiei de invatdmant nationala trebuie racordata la un
sistem modern de gestionare a resurselor financiare denumit ,,managementul resurselor financiare”, a resur-
selor umane denumit ,,managementul resurselor umane” etc.

Rolul managerilor 1n institutia de Invadtamant, ca unitate de masuré, este una dintre resursele principale care
organizeazi, coordoneazi, dezvolta si administreaza obiectivul sau scopul propus. In acelasi rand, mediul
intern al institutiei de invatamant format din resurse umane contribuie esential si reflectd schimbarile in rolul
managerului.

Activitatile manageriale si managerii scolari exista la diferite niveluri ale sistemului de invatamant. Managerul
scolar sau directorul scolii are cea mai concreta §i complexa activitate de conducere in cadrul institutiei.

Totodata, activitatea manageriald prin metode §i creativitate se familiarizeaza si in asa-numita ,,formare in
managementul resurselor financiare”. Dar, managerul scolar, de reguld, trebuie sa fie un specialist si in dome-
niul managementului financiar. Aceasta ar plasa rolul managerului scolar pe principii moderne de activitate.

Creativitatea prin gandire, una dintre cele mai importante instrumente ale managerului scolar, asigura pla-
nificarea, organizarea, motivatia, controlul institutiei etc. la cel mai 1nalt nivel.

Rolul managerului in sistemul managerial este de a investiga permanent transformarile de ordin tehnic si
organizational Tn cadrul institutiei de invatdmant. Principalele domenii functionale ale activitatii managerului
scolar sunt: curriculumul — aplicare, dezvoltare, evaluare; personalul — recrutare, utilizare, motivare, formare,
apreciere, disponibilizare, stabilirea unui climat organizational optim; resursele — financiare, materiale, infor-
mationale, umane; dezvoltarea organizationala — performantele.

De obicei, managerul si sistemul managerial se confruntad cu probleme majore, precum: 1) lipsa strategiei de
dezvoltare si neclaritatea obiectivelor de perspectiva; 2) instabilitatea legislatiei in vigoare (actele legislative
si normative sunt in continud modificare si schimbare); 3) lipsa de informatie, factor ce contribuie la luarea
deciziilor Intarziate sau la neluarea deciziilor; 4) lipsa cunostintelor pentru mediul concurential; 5) lipsa expe-
rientei de munca (de activitate) in conditiile economiei de piatd; 6) necunoasterea mijloacelor de promovare a
noilor structuri de dirijare si organizare a institutiei de invatamant; 7) necunoasterea criteriilor bazate pe
functionarea eficientd a managementului institutiei, in general, i a managementului resurselor financiare in
conditiile autonomiei institutionale etc.

Organizarea gestiunii de catre manager este un principiu de baza in administrarea unitatii de invatamant.

La baza principiilor moderne de organizare a gestiunii 1n institutia de invatdmant in conditiile economiei
de piata ar fi:

— stabilirea gradului de responsabilitate a gestionarului in limita obligatiunilor stabilite;

— divizarea atributiilor si obligatiunilor de functie.

In acelasi rand, este necesara specializarea in exercitarea anumitor functii specifice institutiei de invatamant.
Atributiile managerului urmeaza a fi supuse accentului major prin luarea deciziilor, organizarii si controlului.

In linii generale, structura organizatorica de dirijare a unei institutii de invatimant urmeaza a fi identica
cu structura organizatorica de dirijare a oricarei institutii de invatdmant, corespunzator treptei de invatimant.

Prima persoand care reprezinta institutia de invatimant este managerul principal (directorul, rectorul).
Managerii serviciilor centrale pot fi considerati vicedirectorii, vicerectorii. Serviciile centrale pot fi considerate:
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serviciul resurse umane, serviciul finante, evidenta si control, serviciul productie si aprovizionare, serviciul
elaborari stiintifice etc.

Managerului principal (directorului) i se subordoneaza serviciile centrale, precum serviciile de management
sau planificare, dirijare, finante, evidenta si control, resurse umane. Serviciile din aparatul administrativ sunt
formate din specialisti pe domenii de activitate. De exemplu, in scolile profesionale maistrii se subordoneaza
serviciilor de productie. Serviciul de evidenta contabila este responsabil doar de activitatea financiara la toate
capitolele 1n cadrul institutiei de invatamant.

Pentru atingerea obiectivelor propuse 1n cadrul institutiei de invatdmant si pentru ca institutia de invatamant
sa fie competitiva pe plan national, este necesara crearea unor sisteme de indicatori, care ar evalua rezultatele
activitdtilor la toate compartimentele (de instruire, de organizare, de evidentd, de control, de finantare etc.),
care ar reflecta atat eficienta activitatii in intregime din cadrul unitatii de invatamant, cat si evaluarea activitatii
fiecarui angajat.

La restructurarea sistemului de Invatdmant, cu scopul de a construi o scoala nationald in perioada de trecere
de la dezvoltarea extensiva la dezvoltarea intensiva 1n sistemul economiei de piata, se impune creativitate in
activitatea cadrelor de conducere, a cadrelor didactice si a tuturor angajatilor prin cautarea céilor de organizare,
administrare, instruire si educatie cu randament maximal. Aceasta activitate se cere dirijatd de conducatorii
scolilor Intemeiate pe baze stiintifice, pe studiile tarilor dezvoltate cu aplicarea legitatilor psihologice ale pro-
cesului instructiv-educativ.

Pentru a orienta corpul didactic spre céi inovatoare de formare a personalitétii creative, conducatorii insti-
tutiilor de Invatdmant trebuie sa fie la curent cu formele noi de instruire, cu metodele de intensificare si opti-
mizare a mijloacelor financiare.

Managerul institutiei de invatamant trebuie sa contribuie considerabil la formarea continutului invataman-
tului prin promovarea principiilor corespunderii continutului invatdmantului cu legitatile de dezvoltare si cu
sistemele de raporturi om-om, om-naturda, om-societate, a principiilor accesibilitatii, optimizarii sarcinilor
didactice, diferentierii activitatii didactice, dinamizarii, prin efectuarea unei planificéri corecte a activitatii
institutiei, organizarea activitatii financiare si crearea unui sistem de evaluare pentru pregétirea si adaptarea
deciziilor pedagogico-manageriale.

Principalele functii in dirijarea sistemului de invatdmant trebuie sa fie: analiza pedagogica, planificarea,
decizia, organizarea si coordonarea, controlul si Indrumarea, evaluarea. Toate acestea, la randul lor, nu pot fi
realizate fara prognozare, programare, stimulare, fara tehnici si utilaj adecvat dirijarii i administrarii moderne.

Concluzii

Punerea in functiune a procesului de gestiune in cadrul unei institutii de Invatamant implica toate elementele
ce definesc sistemul managerial, precum coordonarea, planificarea, lucrul in echipa, dezvoltarea managemen-
tului, producerea si prestarea serviciilor etc.

Aptitudinile proprii ale sistemului managerial sau a managerului exprimate prin comportamentul adecvat
fata de angajati, elevi, aspectele esentiale in activitatea antreprenoriald, asigura un proces de instruire satisfa-
cator si eficient, care, ulterior, realizeaza toate sarcinile si obiectivele propuse.
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