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CALITATEA GUVERNARII - FACTOR DECISIV DE INFLUENTA
ASUPRA CALITATII VIETH SOCIALE

Margareta BRADU

Catedra Economie Generala §i Relatii Economice Internationale

A 1a fin du XXe siécle - début du XXIe siécle le gouvernement devient un facteur ou un moyen de développement
de la société contemporaine. Il méne des activités de direction, de gestion basées sur des lois et par le biais des
institutions démocratiques qui représentent un systéme intelligent, franc, efficace, responsable de l'administration
publique, des transformations économiques et sociales qui ont lieu dans la société.

Le gouvernement doit assurer la transparence, la stabilité et la prévisibilité dans 1'activité économique et s'assumer la
responsabilité pour la qualité de la vie sociale.

. In tara condusa bine se rugineazd de sdraci.
In tara condusa prost se rusineaza de bogati ”
(Confucius)

In ultimele decenii ale secolului XX — inceputul secolului XXI, guvernarea devine un factor sau un mijloc
de dezvoltare a societatii moderne. Ea este privita ca o activitate de conducere, de dirijare, care se bazeaza pe
reguli si institutii democratice, reprezentand un sistem deschis transparent, eficient si responsabil de adminis-
trarea publica, de schimbarile economice si sociale care au loc in societate.

Cuvernarea trebuie sa asigure transparentd, stabilitate si previzibilitate In activitatea economica §i sa-si
asume responsabilitatea pentru calitatea vietii sociale.

Domeniul calitatii vietii sociale poate fi definit prin ansamblul elementelor care se refera la situatia mediu-
lui ambiant, a mediului cultural, a celui politic si social, In care traiesc si activeaza oamenii.

Pentru a intelege esenta guvernarii si influenta acesteia asupra calitatii vietii sociale, e necesar a constien-
tiza faptul ca procesele de schimbare, cum sunt tranzitiile si globalizarea, sau aderarea la UE, pot si trebuie sa
fie orientate spre satisfacerea necesitatilor populatiei si, prin aceasta, sa influenteze nivelul calitatii vietii sociale.

Guvernarea trebuie sa devind un proces ce depaseste cadrul de urmarire §i admirare a schimbadrilor in
societate, Guvernul trebuie sa se transforme din arbitru iIn membru al echipei, care sé participe §i sd poarte
responsabilitate de schimbarile efectuate in societate.

Calitatea vietii rezultd din interactiunile mai multor factori economici, sociali si politici, de aceea nivelul
calitatii vietii depinde, 1n primul rand, de calitatea guvernarii.

Insasi notiunea de calitate a vietii a aparut pentru prima dati in mesajul presedintelui SUA J. Kennedy
catre Congres, in 1963. Dumnealui aprecia calitatea vietii ca un nivel decent de satisfacere a necesitatilor fie-
caruia in resurse materiale, ocupatie, conditii de trai, mijloace de transport, de a trdi intr-un mediu inconjura-
tor favorabil. Calitatea vietii trebuie sa includa in sine posibilitatea autoinstruirii, dezvoltarii capacitatilor si
protejarea sanatatii fizice si morale in conditiile libertatii si echitatii.

Incepand cu anii '70 ai sec.XX, in societatea nord-americani au aparut primele studii de cercetare a cali-
tatii vietii, la baza cérora au fost puse Obiectivele Nationale de dezvoltare si de masurare a gradului de rezol-
vare a acestora prin intermediul indicatorilor sociali.

Relatia dintre cresterea economica si dezvoltarea sociald poate fi demonstratd doar prin cresterea calitatii
vietii sociale.

Social-democratii germani defineau notiunea de calitate a vietii ca fiind ,,asigurarea existentei prin inter-
mediul solidaritatii umane, sansa de coparticipare si autoafirmare, utilizarea constientizata a propriilor forte
de munci, pace si comunitate umana, utilizarea naturii i a valorilor culturale, sansa de a pastra sinatatea si
de a se insanatosi, eliberarea de frica”.

Incepand cu anul 2001, domeniul calitatii vietii devine unul de interes oficial major in cadrul UE, unde
este elaborat un Program de cercetare si monitorizare a calitatii vietii. Acest Program impune includerea pre-
ocupirilor asupra calitatii vietii atit ca demers de cercetare, cét si ca obiectiv de politica publica. In Program,
calitatea vietii se refera la toate aspectele bunastarii indivizilor 1n societate. Prin cercetarea calititii vietii se
au 1n vedere resursele si oportunitatile existente in societate, precum si conditiile de viatd necesare pentru a
avea acces la resurse §i oportunitati.
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Este vorba de resursele individuale si colective. Prin aceastd absorbtie, calitatea vietii poate fi definita
prin mai multe notiuni, cum ar fi, bunédstarea, dezvoltarea umana, capitalul social, calitatea societatii s.a.

Aici este vorba nu numai de rezultate, dar si de posibilitatea de a le obtine, de oportunitatile existente.
In aceasta si consta dificultatea de a aprecia obiectiv calitatea vietii, deoarece este vorba de concentrarea
resurselor asupra rezultatelor.

Pornind de la cele expuse, am putea mentiona ca notiunea ,,calitatea vietii sociale” contine in definitia sa
totalitatea rezultatelor obtinute de societate in dezvoltarea economica si sociald, in raport cu resursele atrase
pentru atingerea acestor rezultate si posibilitatea tuturor membrilor societatii de a beneficia de ele pentru a-si
ridica bunastarea.

Dar nu intotdeauna, atunci cand in tard se ajunge la un nivel inalt de dezvoltare a indicilor economici, se
atinge si un nivel inalt de dezvoltare a calitdtii vietii sociale. De mentionat Insé, ca o crestere economica
calitativa asigura si o crestere a bundstarii populatiei numai atunci cand se asigura un grad 1nalt de includere
a potentialului uman in procesele economice, cand se reduce inegalitatea veniturilor i se mareste accesul la
un sistem de educatie §i sdnatate calitativ al tuturor membrilor societétii si deci numai atunci putem spune ca
reformele economice si-au atins scopul propus. Anume in acest domeniu este chemata guvernarea sa asigure
un proces de redistribuire echitabild, in asa fel ca in urma dezvoltarii economice sa-si ridice calitatea vietii si
un numar mai mare de membri ai societétii.

Daca se recunoaste si se constientizeaza faptul ca oamenii sunt, pana la urma, scopul si mijloacele tuturor
politicilor, atunci se creeaza un teren favorabil pentru sinergia dintre guvern si societate.

Nivelul de aprobare si de sustinere a activitatii guverndrii va fi proportional cu capacitatea acestuia de a
propune si implementa cu succes programe care presupun o participare activa a cetatenilor la procesul deci-
zional, deoarece cetatenii, participand la luarea deciziilor, totodatd isi asuma si anumite obligatiuni pentru
indeplinirea acestora.

Daca analizdm aceastd corelatie la noi in tara, atunci, potrivit sondajelor, putem constata urmatoarele.
La intrebarea In ce mdsurd oameni ca Dvs. pot influenta hotardrile ce se iau la nivel local §i national?
raspunsurile (in foarte mare masura, in mare masurd) formeaza procentajul inscris in Tabelul 1:

Tabelul 1
(in %)
Nivelul Noiembrie Noiembrie Noiembrie Noiembrie Decembrie Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Local 17 13 17 25 16 23
National 8 8 11 18 23 16,4

Sursa: Barometrul de Opinie publicd — noiembrie 2006, p.115

Putem deci constata ca influenta cetatenilor la luarea hotararilor la nivel de tard in 2006 este in descrestere
national.

De regula, cetitenii pot aprecia calitatea schimbarilor economice din tard prin niste indicatori subiectivi,
cum ar fi ,,mult mai buna”, ,,putin mai buna” s.a.

Daca e si ne referim la aprecierea situatiei economice din Republica Moldova care, dupa cum am spus,
constituie un indicator de baza atat in aprecierea calitdtii guvernarii, cat si a calitdtii vietii sociale, atunci la
intrebarea Cum apreciati situatia economica de azi in Republica Moldova, comparativ cu cea de acum un
an?, raspunsurile au fost urmatoarele:

Tabelul 2
(in %)
Réspunsul Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Decembrie | Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Mult mai buna 4 6 4 4 4 5
Putin mai buna 37 44 40 43 34 0,6
Neschimbata 36 33 31 31 41 35,9
Putin mai proasta 11 10 16 12 13 15
Mult mai proasta 6 34 4 5 4 9,9
NS/NR 6 4 5 5 4 3,6

Sursa: Barometrul de opinie publica — noiembrie 2006, p.109
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Dupa cum observam, din 2001 si pana in 2006 situatia practic riméane invariabila, doar 1% apreciaza ca
situatia economica este mult mai bund, dar cu 3% sunt mai multi cei care apreciaza situatia ,,mult mai proasta”.

Din rezultatele sondajelor se observa ca numarul celor care sunt ,,foarte nemultumiti” de situatia econo-
mica a crescut din 2001 pana in 2006 doar cu 1,4%, iar al celor care au raspuns ,,deloc nu sunt multumit” a
crescut in perioada respectiva cu 7,6%. Adica, situatia economicd de astazi tinde spre descrestere, ceea ce
influenteaza negativ asupra calitatii vietii.

Daca e sa facem o legatura intre situatia economica si gradul de satisfactie sau de multumire din partea
cetatenilor de aceasta situatie, sau, altfel spus, cdt de multumiti sunt membrii societatii de situatia economica
actuala din Republica Moldova, datele Tabelului 3 atesta urmatoarele:

Tabelul 3
(in %)
Raspunsul Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Decembrie | Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Foarte multumit 1 1 1 1 1 2,4
Destul de multumit 20 11 8 15 9 14,3
E;Eurﬁﬁg{mt il . 36 34 29 36 33,1
Nu prea multumit 51 34 37 36 34 28,6
Deloc multumit 11 15 16 17 16 18,6
NS/NR 17 3 4 2 4 3

Sursa: Barometrul de opinie publica — noiembrie 2006, p.109

Facand o paralela intre posibilitatea de participare la luarea deciziilor, care a fost demonstratd mai sus, si
nivelul de incredere in anumite institutii politice, putem observa o legatura directa. Adicd, dupa cum rezulta
din datele inscrise in Tabelul 1, cetitenii au o mai mare posibilitate de a influenta luarea deciziilor la nivel
local si 0 mai mare incredere in administratia publica locala.

La intrebarea Cadta incredere aveti in ...? (oarecare Incredere), raspunsurile au fost urmatoarele:

Tabelul 4
(in %)
Raspunsul Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Decembrie | Noiembrie

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Guvern 36 46 40 47 38 37,7
Parlament 30 40 36 45 34 37,7
Presedintele tarii 58 63 57 56 43 43.9
Primarie 44 52 52 54 43 49,7
e | 2| » | o | % | x| wum

Sursa: Barometrul de opinie publica — noiembrie 2006, p.117

Rezultatele sondajului demonstreaza elocvent ca lipsa increderii in sectorul public §i 1n institutiile demo-
cratice este o provocare majora pentru buna guvernare in Republica Moldova.
Aceasta lipsa de Incredere reflectd perceperea performantelor guvernarii, frustrarea in raport cu procesul

de transformare si nihilismul fatd de procesele politice. Atunci cand cetatenii sunt lipsiti de posibilitatea de
a participa la luarea deciziilor, cand nu au destuld incredere in institutiile statale, dispare interesul lor fata
de politica tarii. Fapt atestat de rezultatele sondajului, in cadrul caruia intervievatii urmau sa raspunda la
intrebarea In ce mdsurd vd intereseazd politica?
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Tabelul 5
(in %)
Raspunsul Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Decembrie | Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Invfoarvte mare 3 5 ] 7 7 3.5
masura
In mare masura 14 11 14 21 18 9.9
Nici mult, nici 33 30 37 29 37 30
putin
In mica masura 39 39 21 25 26 29,1
In foarte mica B 18 15 17 16 25,9
masura
NS/NR 3 2 5 1 1 1,6

Sursa: Barometrul de opinie publicd — noiembrie 2006, p.116

Aceste rezultate ar trebui sa trezeascd Guvernului si conducerii tarii ingrijorare, mai ales rezultatele
obtinute in noiembrie 2006. Asadar, ponderea celor care nu sunt interesati de politica a crescut, ceea ce duce
la strangularea democratiei 1n societate si la reducerea numarului de cetéteni cointeresati in a participa la lua-
rea deciziilor. Pasivitatea politica poate duce la activizarea conflictelor in societate — dintre diferite grupuri si
straturi sociale si Guvern.

Sondajele realizate in cadrul Barometrului de opinie publicd pe esantioane nationale reprezentative de-
monstreaza atitudinea cetatenilor fatd de directia de dezvoltare a tarii.

Incepand cu februarie 1998, opiniile referitoare la aceasti chestiune au oscilat.

Astfel, la intrebarea Cum credeti, in tara noastrd lucrurile merg intr-o directie corecta sau intr-o directie
gresita? raspunsurile au fost urmatoarele:

Tabelul 6
(in %)
Raspunsul | Februarie | Februarie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Decembrie | Noiembrie
1998 2001 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Directia 5y 8 21 37 33 29 29 35,7
este corecta
Directia = |5, 79 48 46 55 56 56 53
este gresita
NS/NR 26 13 31 17 17 15 15 11,3

Sursa: Barometrul de opinie publica — noiembrie 2006, p.109

Dupa cum putem observa, din februarie 1998 pana in noiembrie 2006 raspunsurile au variat semnificativ,
dar este alarmant faptul cd ponderea celor care considera gresitd directia de dezvoltare ramane, practic,
aceeasi si este cu mult mai mare decat ponderea celor care considera directia ca fiind una reusita. In acest
caz, se are 1n vedere nu Insusi procesul de tranzitie de la sistemul de economie centralizatd la economia de
piata, ci mecanismul de trecere.

Conform conceptiilor moderne de dezvoltare umana, care este un indicator al calitatii vietii ce include si
calitatea vietii personale, si calitatea vietii sociale, o misiune importantd a bunei guvernari este extinderea
oportunitatilor §i crearea unui mediu care sa inspire cetdtenilor simtul bundstarii si al securitatii. Cu regret,
pentru majoritatea cetatenilor Republicii Moldova aceste aspiratii deocamdata nu s-au implinit, ei fiind si in
continuare preocupati de problemele simplei existente.

Intervievatii au indicat ca in prezent cel mai mult ii ingrijoreaza:
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Tabelul 7

(in %)

Raspunsul | Februarie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Decembrie | Noiembrie
1998 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Saracia 59 47 56 53 53 61 59,2
Preturile 56 20 32 31 52 54 64,2
Somajul 53 25 31 22 36 16 15,3
Coruptia 25 17 17 21 15 13 12,5
Zg;ti‘i’f(‘jrl - 48 47 41 42 45 38,3

Sursa: Barometrul de opinie publicd — noiembrie 2006, p.110

La intrebarea daca autoritatile Moldovei au strategii si planuri pentru imbundtdtirea vietii cetdatenilor,
majoritatea respondentilor (36%) nu au stiut ce sa raspunda, 28% din respondenti au raspuns negativ.

Reiesind din cele expuse, am putea concluziona ca Guvernul Republicii Moldova trebuie, in primul rand,
sd-si ridice gradul de incredere din partea cetatenilor tarii, dar acest obiectiv poate fi atins doar in contextul
unei cresteri economice calitative care va duce la imbunatatirea calitatii vietii sociale.

Asadar, pentru a schimba calitatea vietii spre ,,mai bund”, prin ridicarea calititii guverndrii, guvernarea
trebuie sd devind un proces ce depaseste cadrul unor simple reguli, norme si institutii ce contribuie la gestio-
narea schimbarilor, deoarece ea semnifici mai mult decat autoritate, necesitand implicarea mecanismelor,
proceselor si institutiilor, prin intermediul carora cetatenii si grupurile sociale isi pot exprima interesele,
exercita drepturile lor legale, indeplini obligatiunile si media diferendele si, prin toate acestea, pot influenta
atat calitatea vietii sociale, cét si a celei personale.

Pentru a aduce in concordanta calitatea vietii cu asteptarile membrilor societatii si ale diferitelor grupuri
sociale, guvernarea trebuie sa le asigure cetatenilor posibilitatea de exprimare, factorii decizionali sd ia in
considerare aspiratiile acestora, iar resursele sa fie utilizate rational si echitabil anume 1n acele domenii care ar
orienta calitatea vietii sociale, a tuturor categoriilor de grupuri sociale spre ,,mai bunad”.

In acest scop, Guvernul Republicii Moldova trebuie sa implice anumiti factori-cheie, cum ar fi:

- participarea la reforme, dar nu arbitrarea acestora;

- transparenta in utilizarea finantelor publice;

- responsabilitate in fatd intregii societati pentru rezultatele obtinute in urma tuturor hotararilor si refor-

melor aplicate;
rite metode democratice;

- descentralizarea mai ampla a sistemului de administrare publica atat centrala, cat si locala;

- asigurarea unei cresteri economice calitative.

Este de mentionat ca actiunile intreprinse pentru a ameliora calitatea guvernarii nu au efect imediat, insa,
fiind promovate cu consecventa, ele pot schimba treptat starea lucrurilor.
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