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FORTELE COMPETITIVE ALE NOII ECONOMII
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In the article we analyse the new economy of all kind of business made around Net, Communications, Information’s.
The creation and the development of a competitive economy in Republic of Moldova, like in other countries is indis-
pensable of the continuing correlation of some important forces — information, the development of a new way of com-
munication and the large use of new technologies.

Noua economie marcheaza o transformare fundamentald in istoria dezvoltarii umanitatii. Rapiditatea cu
care societatea informationald se dezvoltd depinde de rezultatele pietei Internet si de efectul informatiei
asupra tuturor agentilor economici.

Informatia — resursa principali. Informatia este resursa principalad in noua economie, de aceea suportul
si nucleul acesteia sunt tehnologiile informationale i comunicatiile avansate (TIC), iar motorul ei este Inter-
netul. Astfel, se spune cd noua economie este o economie a tuturor tipurilor de afaceri construite in jurul Inter-
netului, Comunicatiilor, Informatiilor.

Din punct de vedere economic, un avantaj al informatiei este cé ea strabate distante mari, iar oamenii nu
sunt nevoiti si se deplaseze. Acelasi principiu poate fi aplicat si in cazul prestarii muncii la distanta. In acest
mod, resursele umane nu mai pierd timpul pentru a ajunge la locul de munca prin retelele de transport supra-
aglomerate din Republica Moldova, dar aceasta vine catre oameni, determinand un avantaj de economisire a
timpului, fiind §i acesta o resursa limitata in noua economie.
agentilor economici, deschizand noi perspective pentru o mai buna organizare a muncii $i crearea de noi
locuri de muncé. Totodatd, se deschid noi perspective privind modernizarea serviciilor publice, a asistentei
medicale, a managementului mediului si a unor noi céi de comunicare intre institutiile administratiei publice
si cetateni.

Accesul larg la educatie si culturd — pentru toate categoriile sociale, indiferent de varsta sau de localizarea
geografica — poate fi de asemenea realizat cu ajutorul noilor tehnologii informationale.

Utilizarea larga a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor si progresul cétre societatea informatio-
nald asigura cresterea economica in conditii de protectie sporita a mediului, reducerea acceleratd a consumu-
lui fizic in favoarea valorificarii informatiei §i a cunoasterii, deplasarea centrului de greutate de la investitii
in mijloacele fixe la investitii in capitalul uman. In acest mod, societatea informationala integreaza si obiec-
tivele dezvoltarii durabile, bazatd pe echitate sociald, libertate, diversitate culturald si dezvoltare inovativa,
protectie ecologica, restructurarea industriei si a mediului de afaceri.

Internetul este o piatd de cucerit de catre intreprinderi, o posibilitate pentru noi oportunitati, inclusiv prin
diversificarea serviciilor oferite si promovarea de servicii noi, personalizate si atractive, pe care tehnologiile
informationale si de comunicatii le fac posibile, ceea ce stimuleazd concurenta §i competitivitatea prin aparitia
de noi actori pe pietele traditionale.

Noua economie se caracterizeaza prin schimbarea acceleratd a paradigmelor proceselor de productie, a
organizarii §i a managementului intreprinderilor:

- de la centralizare la descentralizare, si invers;

- de la ierarhie rigida la flexibilitate;

- de la conceptele bazate pe prezenta, vizibilitatea si continuitatea spatiald la noile modele de organi-

zare: re-engineria organizarii i redimensionarea intreprinderilor;

- de la “companiile-structuri” la “companiile-proiect” si retele flexibile de intreprinderi virtuale, orientate

spre noi modele de afaceri;

- dela “succesul pe o piatd nationald” la “succesul pe o piata globala” pe baza avantajului competitiv;

- de la “suntem despartiti §i concurdm” la “suntem conectati, cooperam si concuram”, ca un nou mod de

a face afaceri la nivel global.
Noua economie se bazeaza pe intreprinderea virtuald, flexibild si mobila.
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Trasaturile firmei virtuale:

1. Intreprinderea virtuald are o structurd variabild, dinamica, dispersati geografic, conectati la retelele
nationale si internationale, pe cand firmele traditionale sunt structurate pe baza fortei de munca, centralizat.

2. Networking, ca nou model organizational, se caracterizeaza prin:

folosirea retelelor de comunicatii pe scara din ce in ce mai larga;

promovarea noilor tehnologii informationale;

implicarea clientului;

integrarea activitatilor;

descentralizarea activitatilor;

reamplasarea activitatilor;

potential pentru creare de locuri de munca.
. Se modifica mediul institutional, in care se dezvolta in prezent intreprinderile, prin preluarea contro-
lului de catre client, care doreste sa fie considerat o individualitate distincta si concretd.Aceasta situatie este
reflectatd in Figura 1.

4. Datorita presiunii economice competitive a ciclurilor de viata ale produselor din ce in ce mai scurte,
atentia furnizorului nou se concentreaza asupra dezvoltarii tehnologice ca sursd importantd de inovare. Adica,
in noul mediu de afaceri, producatorul trebuie sa genereze productia continua de noi bunuri economice, care
se caracterizeaza prin calitate, fiabilitate, solutii pentru utilizarea lui, astfel piata va fi dominatd de produse
personalizate.
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Fig.1. Mediul institutional de functionare a intreprinderilor in conditiile noii economii.

Sursa: elaborat de autor
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5. Cerintele apropierii de client incurajeaza aparitia si extinderea unui proces de transfer al productiei in
alte zone geografice, caracteristic noii economii bazate pe Internet si pe alte tehnologii noi de inaltd perfor-
manta.

6. Re-engineria proceselor de afaceri constituie o noud abordare a misiunilor fundamentale si a obiectului
de activitate a firmei, caracterizata printr-o reproiectare radicald a proceselor de afaceri, in scopul obtinerii
unor cresteri explozive ale performantelor actuale, cum sunt: reducerea costurilor, cresterea calitatii, creste-
rea vitezei de executie, desfacerea pe diferite piete.

Re-engineeringul prezinta procesul de realizare a afacerilor si se referd la schimbarea radicald a unui pro-
ces sau a unei organizatii, in scopul transformarii unei firme organizate pe functiuni (productie, contabilitate,
vanzari etc.) in una bazatd pe procese, capabild sa satisfaca deplin cerintele clientului.

O problema specifica noii economii este nevoia crescandd a companiilor de a fi in acelasi timp mari si
mici, centralizate si descentralizate. Insa, cea mai importanta consecint a descentralizirii in noua economie
este firma virtuala.

Deci, noua economie este, pe de o parte, economia firmelor competitive, inovatoare, flexibile, iar mediul
de afaceri modern este caracterizat prin cresterea fara precedent a ofertei furnizorilor, a competitiei globale si
a exigentei clientilor.

Pe de alta parte, societatea in ansamblul ei se afla in fata unor mari provocari in ceea ce priveste schimba-
rea modului de munca si a organizarii muncii. Datorita dezvoltarii retelelor digitale, munca devine un proces
mai complex, cu mai multe dimensiuni, cu noi reguli §i conexiuni in mediul economic. Astfel, locurile de
munca vor deveni: temporare, evolutive, personalizate, conectate la retele, mai performante, favorizand ini-
tiativa i competenta individuala.

Asadar, crearea si dezvoltarea unei economii competitive in Republica Moldova, precum si in alte tari,
este indispensabil determinatd de urmatoarele forte majore, care se afld intr-o corelatie continud, interdepen-
denta: informatie, cunoastere, tehnologii noi.

Exista o distinctie intre informatie §i cunoastere: informatia reprezinta starea sistemului de productie sau a
unei parti a lui, pe cand cunoasterea are un sens mai larg, cautand sa inteleaga procesul, sa faca predictii si sa
ia decizii prescriptive.

In opinia lui Icujiro Nonaka, intr-o companie crearea de cunoastere noud nu este doar o activitate speciali-
zatd a departamentului de cercetare si dezvoltare, ci reprezintd un mod de comportare, un mod de a fi. Astfel,
fiecare membru al companiei este un lucrator al cunoasterii, ceea ce-i confera si caracterul de antreprenor.

Alvin Toffler sustine cd modificarile de cunoastere provoaca sau contribuie la enorme cumutiri de putere.
Cea mai importantd evolutie economica a timpurilor noastre a fost ascensiunea noului sistem de a crea avere,
care nu se mai bazeaza pe muschi, ci pe creier. Nu mai tirziu de anii '70, cand liderii afacerii americane inca
mai credeau sigurd lumea hornurilor de fum, conducatorii de afaceri ai Japoniei, si chiar publicul general
erau bombardati cu carti, articole de presa si programe de televiziune care vesteau sosirea ,erei informaticii”,
concentrandu-se asupra secolului XXI. Autorii japonezi ai deciziilor din afaceri, politicd si mass-media con-
cluzionau ca cunoasterea este cheia dezvoltarii economice din secolul XXI. Prin urmare, nu a surprins deloc
faptul ca, desi SUA a trecut mai devreme la computerizare, Japonia a inaintat mai rapid spre a substitui teh-
nologiile musculaturii brute ale celui de-al Doilea Val din trecut cu tehnologiile bazate pe cunostinte din al
Treilea Val.

Réspandirea acestei economii a tehnologiilor noi reprezinta, de fapt, noua forta exploziva care a aruncat
economiile nationale 1n crancena competitie globala, a silit multe ,,natiuni in curs de dezvoltare” si-si revizu-
iasca strategiile economice traditionale. Winston Chruchill a afirmat ca ,,imperiile viitorului sunt imperii ale
mintii”. Astazi aceastad observatie s-a adeverit.

Adoptarea de noi forme de organizare a intreprinderilor este determinata si de cresterea continua a com-
petitiei din economia globala, fapt ce conduce la cresteri considerabile ale productivitatii si la scaderea costu-
rilor in aproape toate sectoarele economiei.

In plan mondial, pe fondul schimbirilor determinate de globalizare si dezvoltare a fortelor competitive ale
noii economii, Consiliul Europei a pus bazele unei strategii pentru urmatorii 10 ani, la Lisabona, Incad din
martie 2000, denumita de atunci generic in literatura de specialitate ,,strategia de la Lisabona”. Aceasta strate-
gie are ca obiectiv central transformarea Uniunii Europene, pana in anul 2010, in cea mai competitiva econo-
mie informationald. Conform acestei strategii, noua economie urma sa conduca la cresterea economica prin:
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v' promovarea politicilor economice orientate catre crearea de noi locuri de munca,

v’ asigurarea unei dezvoltari economice durabile / sustenabile.

Cu tot efortul de ordin politic si strategic depus in anii ce au trecut, evolutia vietii economice dovedeste ca
la baza dezvoltérii noii economii std in esentd procesul de creare a cunostintelor si exploatarea ulterioara a
acestora prin implementarea noilor tehnologii de informatii si comunicatii, in scopul obtinerii cresterii eco-
nomice si a beneficiilor pentru societate in general.

in Republica Moldova are loc tranzitia de la economia preponderent agrari la cea informationala, fapt ce
denota transformari radicale in toate domeniile activitatii economice. Astfel, bunastarea economiei nationale,
progresul economic depinde de capacitatea fiecaruia de a Intelege si a folosi aceasta baza de cunostinte co-
mune, de aceea acest proces de tranzitie afecteaza fiecare individ in parte si deci competitivitatea fiecarei tari
in parte.

In acest sens, prosperarea si dezvoltarea economici a Republicii Moldova depinde de integrarea rapida in
economia regional si globali care este din ce in ce mai competitiva.. Intr-o lume globalizata, cunostintele si
informatiile, inovatiile si implementarea largd a TIC reprezinta factori strategici-cheie pentru competitivitatea
economica, iar dezvoltarea diferentiata a tarilor se datoreaza modului diferit de aplicare si circulatie a acestora
in societate.
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