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L’expérience mondiale certifie l’idée selon laquelle une efficience accrue du management de la sécurité et de la 

santé au travail est associée à une meilleure productivité du travail, et vice-versa. En même temps, l’augmentation de 
cette première se voit problématique, car les investissements dans la sécurité et la santé au travail (étant faits, 
d’habitude, dans le capital fixe) dépassent l’épargne due à la réduction des payements compensatoires pour les 
conditions nocives et difficiles de travail. Ceci étant, le plus utile instrument du management de la sécurité et de la santé 
au travail est celui de Balanced Scorecard (BSC) qui, à l’aide de l’intégration de la gestion de la sécurité et de la santé 
au travail dans les stratégies des entreprises, offre une vision plus intelligible sur les bénéfices économiques et sociales. 

 
 
Pentru aprecierea rezultatelor oricărei activităţi umane, aceasta este abordată din punctul de vedere al 

eficienţei sale, adică al calităţii de a produce efectul util scontat prin utilizarea optimală a resurselor. Deci, 
este necesar să aplicăm acest principiu şi activităţilor aferente minimizării riscurilor profesionale. În ultimul 
timp, în literatura de specialitate putem întâlni mai multe cercetări, extinse şi la nivel internaţional, prin care 
se demonstrează că sporirea nivelului de securitate şi sănătate în muncă aduce pentru companii beneficii. În 
opinia noastră, accentuarea atenţiei asupra aspectelor economice ale securităţii şi sănătăţii muncii (SSM) nu 
trebuie limitată doar la costurile economice ale accidentelor de muncă şi bolilor profesionale, dar şi la cele 
sociale. În context, cercetătorul rus G.Kuzneţov subliniază că noile scopuri ale cercetării aspectelor men-
ţionate sunt: 

 costul total al nivelului redus al SSM; 
 influenţa calităţii muncii şi ocupării asupra costului total al producţiei; 
 perfecţionarea managementului şi instrumentelor economice de acţiune asupra securităţii şi sănătăţii 
muncii [1]. 

În acest sens, rezerva de sporire a eficienţei măsurilor SSM constă, în opinia autorului, în implementarea 
bunelor practici ale managementului contemporan. Astfel, nivelul riscurilor profesionale trebuie augmentat, 
ori de câte ori este posibil, nu doar în baza estimării beneficiilor potenţiale economice, dar şi a celor sociale.   

Multiple exemple din experienţa mondială confirmă recuperarea investiţiilor în SSM. Spre exemplu, în 
anul 2001, compania mutuală de asigurări Liberty Inc.(SUA) în raportul „A majority of US businesses report 
workplace safety delivers a return on investment” subliniază că la fiecare dolar investit în asigurarea unui 
nivel sporit de securitate şi sănătate la locul de muncă se economisesc 3 dolari, iar în unele cazuri – până la  
8 dolari [2]. Totodată, Asociaţia Americană a Inginerilor în Securitate a publicat în anul 2002 Cartea Albă a 
securităţii şi sănătăţii în muncă, care confirrmă că investiţiile în securitatea şi sănătatea muncii vor aduce 
beneficii pe termen lung.  

Cercetătorul rus E.Petroseanţ [3] consideră că resursele aferente securităţii şi sănătăţii muncii trebuie 
comparate doar cu costurile de producţie, mai reduse în urma creşterii productivităţii muncii [3]. Totodată, în 
calcul nu trebuie incluse: 

 economia potenţială sau veniturile care pot depinde de conjunctura pieţei, precum şi profitul marginal 
din vânzarea producţiei suplimentare, obţinute în urma creşterii productivităţii muncii; 

 veniturile obţinute datorită îmbunătăţirii reputaţiei comerciale a companiei; 
 economisirea indirectă, în urma reducerii plăţilor aferente cotelor de asigurare socială. 

Corespunzător, specialistul spaniol J.Portillo, în cercetarea axată pe eficienţa managementului SSM în 
cadrul a 33 de companii, a concluzionat că acestea pot fi reprezentate în 4 cadrane ale matricei eficienţei şi 
productivităţii (Fig.1): 



Seria “{tiin\e exacte [i economice” 

Economie  ISSN 1857-2073 
 

 123

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Fig.1. Matricea eficienţei şi productivităţii muncii. 
Sursa: [2, p.44] 
 
Putem constata că eficienţa sporită a managementului securităţii şi sănătăţii muncii se asociază cu pro-

ductivitatea sporită a muncii, şi invers. În opinia noastră, creşterea acesteia este dificilă, deoarece investiţiile 
în securitatea şi sănătatea muncii, fiind, de regulă, în capital fix, depăşesc economisirea din reducerea plăţilor 
compensatorii pentru condiţii nocive şi grele de muncă. Totodată, apar dificultăţi şi datorită remunerării 
proaste a angajaţilor, asociate cu preţurile înalte pentru procurarea echipamentelor tehnologice, utilajelor 
etc., mai ales dacă acestea corespund exigenţelor ergonomice şi sanitaro-igienice.  

Un rol important revine factorilor eficienţei sociale şi economice a managementului SSM (Fig.2), între 
care există o interdependenţă evidentă. Din Figura 1 deducem că eficienţa socială înaltă a managementului 
SSM se concretizează în sporirea capacităţii de muncă şi a stabilităţii angajaţilor. Corespunzător creşte pro-
ductivitatea muncii, datorită majorării fondului de timp în urma reducerii pierderilor timpului de muncă 
aferent incapacităţii temporare de muncă şi îmbolnăvirilor (inclusiv, profesionale). 

 

 
 

Fig.2. Interdependenţa între factorii eficienţei sociale şi economice a managementului SSM 
 

Sursa: Elaborat de autor 
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Pe termen mediu şi lung, eficienţa socială sporită conduce la eficienţă economică sporită, prin reducerea 
costurilor aferente plăţilor compensatorii, tratamentului medical, îndemnizaţiilor de boală, pensiilor de inva-
liditate, perfecţionării profesionale şi reducerii pierderilor de producţie.  

Un rol important în analiza eficienţei economice şi sociale a managementului securităţii şi sănătăţii muncii 
revine şi instrumentului de management numit Balanced Scorecard (BSC). Un BSC bine conturat şi elaborat 
contribuie la obţinerea următoarelor beneficii: 

1. Alinierea strategiei cu obiectivele de performanţă principale la toate nivelurile companiei; 
2. Măsurarea şi administrarea mai eficientă a performanţei din cadrul afacerii; 
3. O platformă bine stabilită de feedback strategic şi comunicare la toate nivelurile companiei. 
În context, cercetătorul T.Langhoff [4] a utilizat BSC pentru a evidenţia măsura în care sporirea eficienţei 

managementului securităţii şi sănătăţii muncii se încadrează în scopul companiei (Fig.2). După cum observăm, 
BSC oferă o viziune mai clară asupra beneficiilor economice şi sociale, datorită includerii măsurilor aferente 
SSM în strategia companiilor. Aceasta permite o abordare principial nouă a oportunităţii implementării unui 
management performant al SSM, facilitând perceperea obiectivelor strategice ale acestuia la toate nivelurile 
organizaţiei. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig.2. Efectele social-economice ale măsurilor aferente securităţii şi sănătăţii muncii din perspectiva BSC. 
 

Sursa: [2, p.39] 
 
Astfel, sporesc: abilităţile angajaţilor în minimizarea riscurilor de accidentare datorită corectitudinii exploatării 

echipamentelor tehnologice, creşte satisfacţia în muncă, conducând la îmbunătăţirea climatului moral-psihologic. 
Deci, are loc optimizarea procesului de producţie şi de muncă, diversificarea sortimentului producţiei etc. 

Totodată, studierea literaturii de specialitate indică mai multe modalităţi de estimare a eficienţei sporirii 
nivelului securităţii şi sănătăţii muncii. În viziunea specialistului german W.Krüger [5], costurile asigurării 
unui nivel înalt de securitate şi sănătate în muncă pot fi calculate astfel: 
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de ore lucrătoare inofensive.  
 
Astfel, costurile SSM aferente unei ore lucrătoare inofensive depind de tipul de producţie. În Germania, 

indicatorul dat este de circa 0,2 EUR/oră, adică practic 1% din costul mediu al forţei de muncă din această 
ţară, reieşind din faptul că angajaţii germani plătesc, în medie, 1% din costul aferent forţei de muncă pentru 
sporirea nivelului SSM la locurile de muncă. Constatăm că această metodă nu măsoară efectele sau beneficiile 
unei anumite măsuri a SSM, ci funcţionalitatea întregului sistem SSM, care, în fond, exprimă un indicator de 
eficienţă, permiţând compararea între companiile aceleiaşi ramuri sau din ramuri diferite. 

Experienţa companiilor din Suedia demonstrează că investiţiile în SSM au condus la reducerea absenteis-
mului pe motiv de boală şi sporirea productivităţii muncii. Termenul mediu de recuperare a investiţiilor a 
fost de 3 ani [6]. 

În baza materialelor conferinţelor internaţionale în domeniul SSM, constatăm că eficienţa economică a 
îmbunătăţirii condiţiilor de muncă este diferită, descrescând odată cu sporirea dificultăţilor tehnice de soluţionare 
a problemelor. Astfel, cele mai convenabile sunt investiţiile în ergonomie, iluminare, reducerea acţiunii substan-
ţelor chimice şi optimizarea ventilării. Totodată, în opinia noastră, dacă modificările ergonomice sunt aplicate 
la locuri de muncă separate, fără a se ţine cont de specificul procesului de muncă, eficienţa economică scade.  

Cercetătoarea A.B. Antonsson [7] subliniază că eficienţa economică şi socială a măsurilor SSM va fi mai 
înaltă dacă: 

 Activităţile propuse vor fi motivate nu doar din punctul de vedere al îmbunătăţirii securităţii profesio-
nale. Spre exemplu, dacă va fi demonstrat că activităţile vor soluţiona totodată şi alte probleme, atractivitatea 
propunerilor şi probabilitatea implementării lor, desigur, vor spori; 

 Metodele de îmbunătăţire a condiţiilor de muncă vor lua în calcul experienţa personalului şi factorul timp. 
În acest scop pot fi utilizate chestionare speciale, care ar exclude excesul de terminologie tehnică, conţinând 
un limbaj clar, axat pe problema concretă şi soluţiile posibile, aferente sectoarelor sau atelierelor de producţie. 

În concluzie, sporirea eficienţei sociale a managementului SSM se concretizează în creşterea eficienţei 
producţiei sociale, prin îmbunătăţirea continuă a condiţiilor de muncă şi a protecţiei sociale a angajaţilor. 
Totodată, cercetătorul rus V.Devisilov subliniază că chiar dacă calculele demonstrează ineficienţa economică 
a sporirii nivelului SSM, acesta are o eficienţă socială majoră, care nu are un scop în sine, fiind doar unul 
dintre aspectele evaluării investiţiilor aferente măsurilor de reducere a riscurilor profesionale [8]. Astfel, 
convenţiile ILO în domeniul SSM şi legislaţia în vigoare a Republica Moldova pun accentul pe eficienţa 
socială a SSM, în speţă, pe prioritatea vieţii şi sănătăţii angajaţilor faţă de rezultatele activităţii de producţie a 
întreprinderilor.       
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