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In this article the author makes a conceptual delimitation of knowledge, because of a very important component of
power and well-being in informational society. The knowledge is practically the amplifier of the new economy. But for
Republic of Moldova to be a component of this amplification complex, a state strategic objective should be realized.

Traim intr-o lume dominata de schimbare, in care bazele teoretice ale studierii comportamentului sisteme-
lor economice 1n conditii de liniaritate si stabilitate au devenit inconsistente. Pentru intelegerea complexitatii
dinamicii mondiale, cunoasterea devine ,,componenta numarul unu a dezvoltarii economice”, asa cum o de-
fineste Herbert Simon, laureat al Premiului Nobel. Tarile dezvoltate ale lumii sunt economii postindustriale
care, In viziunea unor autori consacrati, evolueaza treptat pe coordonatele unor economii ale cunoasterii.

Suportul noii economii. Societatea informationald se bazeaza pe cunoastere. Economia cunoasterii re-
prezinta acel mod de organizare si de functionare a activitatii economice, in care cunoasterea devine compo-
nenta esentiald a dezvoltarii economice si sociale. Produsele realizate in noua economie au o noud proprietate:
cunostintele. Valoarea lor este datd de fateta logica si nu de cea fizicd — materialele pe care le contin. Aceste
noi tipuri de produse, bazate pe miniaturizarea componentelor materiale si dematerializarea productiei, au o
valoare adaugatd mult mai mare. Cele mai importante ,,materii prime” ale noii economii sunt cunostintele si
capacitatea inovativa.

Abordarea clasica a cunoasterii. Pentru a defini cunoasterea, nu mai este suficienta recurgerea la teoria
clasica a cunoasterii pentru care, Incepand cu Platon si continudnd cu Aristotel, Thomas d'Aquino, John Locke,
George Berckley, David Hume, Immanuel Kant si altii, cunoasterea este o facultate mentala a omului. Platon
a introdus conceptia mentala a cunoasterii. Continuatorii moderni i contemporani ai acestei idei considera
cunoagterea ca fiind o stare mentald. De aceea, cunoasterea este privitd de acestia ca o forma a constiintei,
chiar cea mai Tnaltd forma de constiintd pe care omul o poate avea: daca S stie p, S trebuie sa fie constient de
ceea ce stie. In mod echivalent: daca S stie ca p, atunci S stie ca stie ca p. Epistemologia este definita si astizi
drept o ramura majora a filosofiei care se ocupa de natura, originea, scopul si limitele cunoasterii umane [1].
Astazi se studiazad problema cunoasterii la animale, dar cel mai important aspect nou al cunoasterii il repre-
zinta cunoasterea ,,artificiald” a sistemelor expert, a agentilor inteligenti, adica a sitemelor de inteligenta arti-
ficiala. Asemenea elemente nu au fost incd integrate intr-o teorie noua si adecvata a cunoasterii.

Punctul de pornire al teoriei clasice a cunoasterii este datorat lui Platon (427-347 1.Hr.) si este expus in
lucrérile sale ,,Theaetetus”, ,,Republica”.

Pentru Platon, cunoasterea implicd credinta cd ceva este adevirat (true belief). in lucrarea ,, Theaetetus”
cunoagterea este definitd credinta justificatd despre adevar.

Problema ramasa in suspensie, In mare masura pana astazi, este: ce se intelege prin justificare sau despre
ce justificare este nevoie?

Existenta mai multor tipuri de cunoastere apare cu o mai mare claritate la Thomas d'Aquino (1225-1274),
de fapt el urmand ideile lui Aristotel din lucrarea ,,Despre suflet”, care a fost tradusa la inceputul secolului
XIIL. in viziunea lui Thomas d'Aquino, existd o cunoastere prin sensuri, de exemplu a unui pom pe care il
vezi, dar aceastd cunoastere este inferioara, deoarece se referd la lucruri individuale. Pentru el, cunoasterea
trebuie sd implice intelectul si sa fie de fapt cunoasterea stiintifica cu caracter cat mai general, universal. De
asemenea, el considerd ca cunoasterea lui Dumnezeu este cunoasterea cea mai inaltd, pe care oamenii o pot
poseda.

Conform teoriei filosofice clasice a cunoasterii, inteligenta artificiald actuald nu stie ca stie, dar ea poate
gasi si utiliza ceea ce stie, de asemenea poate si sa descopere unele lucruri. Aceasta nu reduce cu nimic im-
portanta lui ,,a sti ca stii pentru mintea umana”.
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Abordarea contemporana. Fiind o continuitate a teoriei filosofice clasice, teoria contemporana a cu-
noasterii face distinctie intre ,,cunoasterea propozitionald” si cunoasterea unui loc sau a unei persoane, sau
cunoasterea de a sti s faci un lucru. Un dezavantaj al teoriei contemporane a cunoasterii consta In faptul de a
nu tine seama de cunoasterea de a sti sa faci un lucru.

In viziunea lui Martin Heidegger (1889-1976), lumea nu trebuie sa fie derivati teoretic, deoarece este
presupusa prin insdsi experienta omului. In lume omul triieste intr-un mediu social si cultural, pentru care
cunoagsterea este in primul rand practicad si comuna, nu teoretica. El considera ca cunoasterea filosofica este
derivata si specializatd. De asemenea, Heidegger mentioneaza ca este o mare greseala a considera cunoasterea
filosofica o paradigma a tuturor formelor de cunoagtere.

Cu siguranta, filosofia secolului XXI trebuie sa tind cont de importanta pe care o capata toate formele de
cunoastere (care raspund la intrebari precum: il cunosti, cunosti ca, cunosti cum, cunosti unde, cunosti de ce,
cunosti daca) in noua societate.

Filosoful Gilbert Ryle (1900-1976) a acordat o mare atentie formei de cunoastere ,.know-how” (cunosti
cum), care joacd un rol fundamental in teoria cunoasterii. Know-how se referd, in opinia lui, la indeméanarea
pe care o persoana o poate avea, dar nu poate transmite propozitional aceastd cunoastere altei persoane.
Datorita acestui mod, a aparut o noud forma de cunoastere, i anume: cunoasterea nepropozitionald, care are
o importanta semnificativd in noua economie.

Cunoasterea — neofactor de productie. Un aspect nou al cunoasterii este acela de factor economic [2].
Pentru ultimii 500 de ani, Laurence Prousac evidenteaza factorii de productie: paméantul, munca si capitalul,
neglijandu-se rolul cunoasterii ca factor distinct de productie. Pentru Prousac, cunoasterea reprezinta un capital
intelectual [3].

In opinia lui Roger E. Bohn, este important a intelege cunoasterea tehnologica, adica cunoasterea despre
modul de a produce bunuri si servicii. El face doud distinctii:

1) dintre date si informatii;

2) dintre informatii i cunoastere.

Prima distinctie se referd la faptul ca datele provin direct din masura unei sau mai multor variabile, iar
informatiile sunt date care au fost organizate sau structurate intr-un fel anumit, plasate intr-un context si avand
un inteles.

In cel de-al doilea caz, informatia reprezinti starea sistemului de productie sau a unei parti a lui, pe cand
cunoasterea are un sens mai larg, cautand sa Inteleaga procesul, sa facé predictii si sa ia decizii prescriptive.
Bohn defineste cunoasterea tehnologica ca intelegere a efectelor variabilelor de intrare asupra variabilelor de
iesire.

Autorul delimiteaza sapte stadii ale cunoasterii tehnologice:

1. Ignoranta completa asupra naturii procesului;

2. Luarea cunostintei despre proces. Analogii cu alte procese. Aducere de cunoastere din afara organiza-
tiei. Aceastd cunoagstere este tacitd si localizatd in mintea lucratorilor. Productia este mai mult o arta.
Problemele se rezolva prin incercari.

3. Stadiul de masurare. Variabilele pot sd fie masurate, dar nu inca controlate. Acest stadiu pregateste
stadiul urmator. Este stadiul pretehnologic, cunoasterea este prepozitionala, scrisd, dar si orala.

4. Controlul variabilelor, dar nu cu mare precizie, in jurul unui nivel mediu. Cunoasterea este scrisd sau/si
cuprinsi in hardware. Invatarea are loc prin experimente, in baza metodelor stiintifice. Organizarea
este mecanistica.

5. Variabilele pot fi controlate cu precizie pentru o gama de valori. Se folosesc manuale de operare. Rolul
muncitorilor se schimba: se trece la rezolvarea de probleme.

6. Caracterizarea si identificarea proceselor. Se cunoaste cum variabilele afecteaza rezultatele, daca se
produc mici variatii ale variabilelor. Se poate regla fin procesul, se pot introduce sisteme de reactie
(feedback) pentru control. Rezolvarea de probleme prin metode stiintifice experimentale ghidate de
teorii adecvate si simuléri. Acum are loc Imbunatdtirea procesului prin invatare. Cunoasterea tehnolo-
gica se gaseste In baze de date si in software. Organizarea este indreptatd spre invatare.

7. Stadiul niveluluii stiintific prin care se stie de ce. Acum se dispune de modelul stiintific al procesului
sl cum anume opereazd pe 0 gama extinsd, incat include efecte neliniare si de interactiune a unor varia-
bile cu altele. Procesul se poate optimiza, iar controlul procesului poate fi lasat in seama microproce-
soarelor si se poate automatiza. Acest stadiu este numit si stadiu de automatizare.
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Insa, in opinia lui Icujiro Nonaka, intr-o companie crearea de cunoastere noud nu este doar o activitate
specializatd a departamentului de cercetare si dezvoltare, ci reprezinta un mod de comportare, un mod de a fi.
Astfel, fiecare membru al companiei este un lucrator al cunoasterii, ceea ce-i confera si caracterul de antre-
prenor.

Alvin Toffler mentioneaza ca modificérile de cunoastere provoaca sau contribuie la enorme cumutari de
putere. Cea mai importantd evolutie economica a timpurilor noastre a fost ascensiunea noului sistem de a
crea avere, care nu se mai bazeaza pe muschi, ci pe creier. Intr-o economie avansati, munca nu mai consta in
a lucra asupra unor ,,obiecte”, dupa cum scrie istoricul Mark Poster de la Universitatea din California (Irvine),
ci din ,,barbati si femei care actioneaza asupra altor barbati si femei, sau oameni actionand asupra informatiei
si informatie actionand asupra oamenilor”.

Cunoasterea — ingredient forte al societatii informationale. Substituirea muncii brute cu informatia
sau cunoasterea std, de fapt, la baza necazurilor companiei General Motors, precum §i a ascensiunii Japoniei.
Nu mai tarziu de anii 70 cand liderii afacerii americane incd mai credeau sigurd lumea hornurilor de fum,
conducatorii de afaceri din Japonia (si chiar publicul larg) erau bombardati cu carti, articole de presa si pro-
grame de televiziune care vesteau sosirea ,,erei informaticii”, concentrandu-se asupra secolului XXI. Autorii
japonezi ai deciziilor din afaceri, politicd si mass-media concluzionau cd cunoasterea este cheia dezvoltarii
economice din secolul XXI. Prin urmare, nu a surprins deloc faptul cé, desi SUA a trecut mai devreme la
computerizare, Japonia a inaintat mai rapid spre a substitui tehnologiile musculaturii brute ale celui de-al
Doilea Val din trecut cu tehnologiile bazate pe cunostinte din al Treilea Val.

Réspandirea acestei economii a tehnologiilor noi reprezinta, de fapt, noua forta exploziva care a aruncat
economiile nationale in crancena competitie globala, a silit multe ,,natiuni in curs de dezvoltare” sa-si revi-
zuiasca strategiile economice traditionale.

In societatea informationala, un cliseu al afacerilor a devenit acela de a spune ci averea creste in functie
de puterea creierului. O economie avansatd nu ar putea functiona fard computere nici treizeci de secunde, iar
noile complexitati ale productiei, integrarea numeroaselor tehnologii diverse (si in continud schimbare),
scoaterea pietelor de sub regimul de masa, continud sd sporeasca prin salturi gigantice cantitatea si calitatea
de informatie necesara pentru a face sistemul sa produca avutie.

Republica Moldova se afla abia la Inceputul procesului de ,,informatizare” si de aplicare a neofactorului
,,cunoasterea” in activitatea economica.

Prin urmare, cunoasterea propriu-zisa este nu numai sursa puterii de cea mai inaltd calitate, ci si cel mai
important ingredient al fortei si averii. Altfel spus, cunoasterea a Incetat si mai fie un adjunct al puterii finan-
ciare si al celei musculare, devenind insasi esenta lor. Este, practic, amplificatorul final. Aceasta e cheia
powershift-ului care ne asteapta si explica de ce lupta pentru controlul cunoasterii si al mijloacelor de comu-
nicare se incinge pe tot cuprinsul lumii.

Concluzie. Asadar, crearea societatii informationale in Republica Moldova trebuie sa asigure cresterea
economica in conditii de protectie sporitd a mediului, accelerand reducerea consumului fizic in favoarea va-
lorificarii cunoasterii i a informatiei, determinand deplasarea centrului de greutate de la investitii in mijloacele
fixe la investitii In capitalul uman.
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