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In this article it is caracterized the outsourcing concept which reffers to the atribution of some tasks or objectives to
some organizational segments, that is possesed by external entities, that offer a better price-quality ratio or are experts
in specialized domains. Republic of Moldova has all the abilities in order to become competitive in offering outsourcing
services, that is a favorable opportunity for engaging labour force and for a better utilisation of national human potential.

Societatea informationala confruntd agentii economici cu noi si variate exigente, ridicand probleme nemai-
intalnite si incitandu-i sd gaseasca solutii complexe si originale. O conditie importantd pentru asigurarea
cresterea ei il constituie utilizarea rationald a resurselor disponibile in scopul realizarii misiunii organizatiei.

In acest context antrenarea unor resurse umane corespunzatoare — ca volum si competente — joaca un rol
decisiv. Totodatd, in practica curentd de gestiune a afacerii apar si situatii de paradox, cand e necesar un anumit
efectiv de resurse umane, dar, intr-un sir de cazuri, angajarea de cétre companie a tuturor colaboratorilor de
care are nevoie nu este alternativa cea mai convenabila.

Anume cu scopul de a rezolva aceastd dilema apar serviciile de ,,outsourcing” [1], care permit solutionarea
unor procedee curente de gestiune a activitatii economice prin utilizarea capacitatilor din mediul extern al fir-
mei. Evident, pastrand scopul final de comportament maximizator — de a fi maxim competitiv pe piata, adica
de a obtine maximum efect cu minimum efort. La Inceputul anilor ‘80 ai secolului XX se incearca primele practici
de transmitere a realizarii business-sarcinilor (in special a celor care nu corespund direct profilului companiei),
organizatiilor terte din exterior, fapt ce semnaleaza aparitia unor noi strategii de dezvoltare a afacerii, care in
scurt timp devin o tehnica utilizatd tot mai pe larg.

Experienta a pornit de la faptul ca producétorii mari de marfuri din SUA au considerat convenabil sa separe
sfera de productie intr-un sector independent, punand in migcare mecanismul diferentierii businessului. Astézi
outsourcing-ul intruchipeaza conceptul diviziunii muncii la nivel microeconomic, intercorporativ, unde, in
mod ideal, toate procesele ciclului de productie — de la idee pana la utilizarea produsului — decurg prin atragerea
acelor resurse (inclusiv din mediul extern al firmei), a caror utilizare este mai avantajoasa pentru o perspectiva
de lunga durata.

Noua revolutie tehnologica (in special Internetul si e-mailul) practic au eliminat costurile fizice ale comuni-
catiilor. Aceasta a condus la realitatea cd cea mai productiva si profitabild metoda de organizare a afacerii a
devenit dezintegrarea ei in procese complementare. Solutia se extinde la tot mai multe tipuri de activitati.
Serviciile de outsourcing privind gestiunea informatiei si a sistemelor de computere, realizate de o organizatie
pentru o altd organizatie, au devenit deja o practicd uzuala. La inceputul anilor ‘90, mai multi producatori
americani de computere (printre ei gigantul ,,Apple”) au oferit servicii de outsourcing pentru productia proprie
de hardware producatorilor din Japonia si Singapore. lar la sfarsitul anilor ‘90, deja practic fiecare companie
producitoare de produse electronice de larg consum din Japonia a oferit servicii de outsourcing pentru fabri-
carea produselor sale partenerilor contractuali americani.

Autsourcing-ul reprezinta un proces in activitatea economica a firmei, pe care organizatia il considera ab-
solut necesar, dar care este mai convenabil de indeplinit cu eforturi din afara ei. In prezent, in domeniul tehno-
logiilor informationale, outsourcing-ul se considera una dintre cele mai acceptabile solutii pentru companiile
interesate sa eficientizeze activitatea lor prin reducerea costurilor si accesul la tehnologii de ultima ora, fara a
antrena resurse importante pentru cercetare si dezvoltare. Mai mult, outsourcing-ul constituie si cea mai simpla
solutie pentru problema deficitului de specialisti inalt calificati, dar ingust specializati si, respectiv, foarte scumpi,
cu care se confrunta tarile occidentale.

Outsourcing-ul nu reprezinta un concept de o noutate absoluta. Aceasta deoarece deja exista ceva timp de
cand companiile practica ,,inchirierea” serviciilor din exterior pentru diverse tipuri de operatiuni interne, tocmai
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cu scopul de a face fatd unor sarcini pe care nu le-ar fi putut realiza (sau le-ar realiza cu costuri ridicate) pe
cont propriu, indiferent ca ne referim la gestiunea capitalului fix, la tehnologii, oameni sau alte resurse. Totusi,
diferenta dintre simpla ,,subcontractare” a unor resurse $i ,,outsourcing” consta in faptul ca acesta din urma
implica o restructurare mult mai eficientd a anumitor activitati de business, bazata pe initierea unor parteneriate
externe cu firme care poseda competentele necesare.

Se disting urmatoarele tipuri principale de servicii de outsourcing: outsourcing-ul business proceselor;
e-outsourcing; business-service-provider; aplicatiile service-provider.

in conditiile expansiei tehnologiilor informationale si de comunicare este mult vehiculati problematica
e-outsourcing-ului, care e considerat cel mai actual tip de servicii de acest gen si care reflectad specificul divi-
ziunii muncii la nivel microeconomic in conditiile contemporane. Esenta lui o constituie inchirierea unor pro-
duse si servicii din domeniul tehnologiilor informationale — dintr-o sursa sau o varietate de surse de pe Internet —
care pot fi adaptate la nevoile interne ale companiei. De exemplu, o companie poate apela la un furnizor de
servicii web — pentru a-i delega elaborarea si/sau intretinerea sit-ului web; la un furnizor de aplicatii — pentru
aplicatii specifice de front office (CRM) si back-office (ERP); la o firma de securitate — pentru instalarea si
administrarea unui firewall sau a unei retele virtuale private (VPN) etc.

Practic, aceste firme activeaza pentru compania respectiva aidoma unui departament intern de tehnologii
informationale, care se ocupa doar de un spectru specific, concret determinat de probleme ale sale. Serviciile
mentionate pot fi achizitionate si sub forma unui pachet oferit de un singur vanzitor, care, la randul sau, preia
toate aceste servicii oferite de alti vanzatori, care formeaza o asociatie.

In conditiile deficitului de cadre de inalti calificare in domeniul tehnologiilor informationale si al salariilor
inalte, solicitate de acesti specialisti, organizarea propriului departament de tehnologii informationale ar ridica
considerabil costurile, mai ales pentru intreprinderile mici si mijlocii. In asemenea situatie este mult mai
binevenit de a se recurge la serviciile de e-outsourcing, care, in toate aspectele de manifestare a lor, conduc
la multiple efecte pozitive, printre care mentionam:

v cresterea calitatii serviciilor si imbunatatirea controlului calitatii lor;

v’ sporirea eficientei economice a mijloacelor de tehnologii informationale, datorita coordonarii

efectivului si calificarii specialigtilor cu volumul si complexitatea lucrarilor necesare de realizat;

v’ permite intreprinderii sd se concentreze asupra activitatii sale de profil;

v" reduce termenii de realizare a produsului;

v’ permite ameliorarea prognozarii si controlului cheltuielilor pentru tehnologii informationale s.a.

Totodata, si alte tipuri de outsourcing genereaza un sir de beneficii importante, cum ar fi:

v" ofera solutii specializate, complete, la un nivel profesionist inalt;

v’ creeaza aplicatii integrate, puternice, flexibile si sigure;

v’ creste organizarea, productivitatea si eficienta activitatii economice;

v ofera posibilitati de a crea noi locuri de munca s.a.

In ultimii ani, in special in tarile dezvoltate, la care se aliniaza treptat, insa destul de rapid si alte tari, se
intensifica tendinta de a delega anumite functii ale managementului resurselor umane (angajare, concediere,
formare, perfectionare s.a.) unor organizatii cu angajati profesionisti in domeniu.

De exemplu, in economia SUA, 1n aga modalitate se gestioneaza activitatea pentru mai mult de doud milioane
de muncitori salariati. lar acest sector, care in urma cu un deceniu abia incepea si activeze, actualmente e in
plind dezvoltare si inregistreaza o crestere de cca 30% pe an. Initialmente, activitatea sa era concentrata in
companii mici si mijlocii. in prezent, una dintre cele mai mari companii — ,,Exult”, fondatd in 1998, administreaza
problemele legate de locurile de munca si angajati pentru un numar important de companii listate in Fortune
500, incluzand gigantul petrolier anglo-american ,,BP” si marele producator de computere ,,Unisys”. Conform
studiului efectuat de McKinsey [1], serviciile de outsourcing pentru managementul resurselor umane pot
reduce cca 30% din costuri.

Actualmente, in ratingul mondial, un lider incontestabil pe piata serviciilor de outsourcing este India, unde
industria de softuri ocupa unul dintre locurile-cheie in economie. Conform aprecierilor unor specialisti [2], pentru
2007 venitul economiei nationale a Indiei de la exportul softurilor si serviciilor de outsourcing este apreciat
la cca 40 mlrd. dolari SUA (ceea ce constituie cu 33% mai mult decét in 2006). Directorul Asociatiei Nationale a
producatorilor de softuri si servicii outsourcing (NASSCOM), Kiran Carnik, mentioneaza ca amplificarea
exportului in acest domeniu se datoreaza cresterii competitivitatii Indiei in acordarea de servicii noi, ca, de
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exemplu, managementul infrastructurii de la distanta. In prezent, aceastd ramura ofera ocupatie la 1,6 milioane
persoane, fard a considera 6 milioane ocupati in sfera de deservire prin servicii de outsoursing. Circa 1,2 min.
persoane sunt ocupate in domeniul elaborarii produselor de program, in exploatarea centrelor de calcul si in
centrele de receptionare a comenzilor prin telefon. Cea mai mare piatd pentru exportul din India al produselor
din domeniul tehnologiilor informationale este SUA, de unde provin 66% de venituri. Totodata, ca si multe
alte tari, in prezent industria IT din India se confrunta cu un deficit acut de cadre calificate si cu un proces de
majorare considerabila a salariilor solicitate. Insa, aceasta nu reduce ritmurile dezvoltarii ei. In pofida proble-
melor existente, exemplul Indiei denota clar cat de mult poate sd profite o tara in rezultatul investitiilor in
domeniul tehnologiilor informationale.

In exemplele prezentate am mentionat experienta pozitivd de promovare a serviciilor de outsourcing in unele
tari foarte diferite din punct de vedere economic, social, politic, religios etc., dar care au stiut sa profite, utilizind
oportunitatile inedite oferite de noua economie. Reiesind din realititile existente si din experienta acumulata,
in literatura de specialitate se propun deja anumite grupari ale economiilor nationale conform gradului de mani-
festare pe piata internationala ca exportatori de software. Astfel, autorul Erran Carmel, expert in outsourcing-ul
serviciilor software la nivel global, prezintd urmdtoarea clasificare a tarilor ce efectueaza tranzactii interna-
tionale cu produse soft [3]:

I. Mari natiuni exportatoare de software — unde se includ majoritatea tarilor membre ale OCDE, precum:
SUA, Canada, Marea Britanie, Germania, Franta, Belgia, Tarile de Jos, Suedia, Finlanda, Japonia, Elvetia,
Australia. Grupul include si noi-intrati in anii *90 ai sec. XX: Irlanda, Israel si India.

II. Natiuni in tranzitie exportatoare de software — aici intrd doar Rusia si China.

II1. Natiuni in aparitie exportatoare de software — Brazilia, Costa Rica, Mexic, Filipine, Malaysia, Sri
Lanka, Coreea, Pakistan, Romania, Bulgaria, Ucraina, Polonia, Cehia, Ungaria s.a.

IV. Natiuni in faza timpurie exportatoare de software — Cuba, Salvador, lordania, Egipt, Bangladesh,
Vietnam, Indonezia, Iran s.a.

V. Natiuni non-competitive exportatoare de software — majoritatea tarilor mici si cu nivel redus de
dezvoltare.

Dupa cum denota clasificarea prezentatd, in 2003 Republica Moldova Inca nu prezenta interes ca tard care
poate presta in exterior servicii de outsourcing. Actualmente situatia deja s-a schimbat si, conform opiniei lui
Tom Donaldson, expert international in comunicatii si tehnologii informationale, tara noastra devine mai com-
petitiva in domeniu. In septembrie 2007 el afirma: ,, ... la aceastd ora inci nu se poate vorbi despre existenta
unui sector IT in Republica Moldova, pentru ca doar doud companii produc si comercializeaza propriile lor
softuri — ,,.Dekart” si ,,RitLabs”, in timp ce mai multe companii (aproximativ 20) sunt orientate spre prestarea
serviciilor de tehnologii informationale speciale pentru clienti concreti” [4]. Desi, evident, potentialul de
outsourcing al Republicii Moldova este mult inferior comparativ cu cel al SUA, Indiei sau Chinei, consideram
ca acest sector reprezinta 1n prezent unul dintre cele mai importante instrumente de promovare pentru industria
si serviciile din domeniul IT, oferite de companiile moldovenesti pe piata internationala.

Aceasta deoarece Republica Moldova profita de unele avantaje competitive notorii, care pot favoriza dez-
voltarea mai dinamica a outsoursing-ului. Unul dintre cele mai importante este, consideram, calitatea resurselor
umane de care dispune Republica Moldova. De asemenea, cetétenii nostri posedd competente lingvistice avansate
intr-un spectru variat de limbi moderne, care sunt utilizate tot mai frecvent 1n scoli si universitati n activitatea
de instruire curentd. Nemaivorbind de bilingvismul practic absolut roman-rus al majoritétii populatiei autohtone.
lar amplasarea deosebita, cultura si proximitatea geograficd europeana, un fus orar compatibil cu cele din
Europa, asociat cu costuri mai mici chiar si decat in Ungaria, Cehia, Polonia sau Romania, de asemenea repre-
zinta avantaje competitive semnificative pentru Republica Moldova. Specialistii [5] apreciaza ca un alt avantaj
actual — cel al salariilor comparativ mai mici decat in alte economii, este unul temporar. Deoarece deja in
prezent remunerarea muncii programatorilor creste cu ritmuri rapide si in 10-15 ani se estimeaza ca ar putea
ajunge la nivelul celor similare din Uniunea Europeand. Astfel, acest avantaj poate fi apreciat numai ca un
punct de pornire §i nu ca factor durabil de atractivitate pentru clienti si investitori.

Despre oportunitatea de impulsionare a dezvoltérii sectorului IT in Republica Moldova atesta si intentia
de a fi creatd Asociatia agentilor economici care activeaza in sectorul tehnologiilor informationale, avand ca
scop facilitarea interactiunii unor astfel de agenti, protectia drepturilor acestora, contributia la extinderea
contractelor internationale etc.
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Apreciind la justa valoare expansia serviciilor de outsourcing in lume, precum §i experienta unor tari con-
crete de valorificare a potentialului uman national prin acest domeniu de activitate, concludem ca el reprezinta
o pista de succes in a obtine multiple beneficii economice si sociale. In acest context, considerim ci si in
Republica Moldova promovarea dezvoltarii serviciilor de outsourcing reprezintd o veritabild sansa de a utiliza
mai eficient resursele umane de care dispunem.
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