Seria “Sliinle exacle si economice”

Economie ISSN 1857-2073

APRECIEREA EFICIENTEI CHELTUIELILOR PUBLICE PRIN
INDICATORII SOCIALI AT CALITATII VIETII

Margareta BRADU

Catedra Economie Generala §i Relatii Economie Internationale

Le concept de qualité de la vie constitue le support des représentations contemporaines du développement socio-écono-
mique d’une communauté. Dans la société contemporaine la qualité de la vie représente une des fonctions essentielles
de I’économie et de la politique sociale, et elle dirige les dépenses publiques au bénéfice de I’homme et de la société.

Dans la stratégie nationale du développement pour les années 2008-2011, il est stipulé que « I’Objet fondamental de
la stratégie c’est la création des conditions favorisant I’amélioration de la qualité de la vie de la population et visant la
création du fondement pour une croissance durable et constante de I’économie».

Conceptul calitatea vietii constituie suportul de baza al reprezentarilor contemporane despre dezvoltarea
socioeconomica a unei comunitati.

In societatea contemporani calitatea vietii reprezinti una dintre functiile orientative ale economiei si politicii
sociale, care directioneaza cheltuielile publice pentru binele omului si al societatii.

In Strategia Nationald de Dezvoltare pe anii 2008-2011 se stipuleaza ci ,,obiectul fundamental al Strategiei
este crearea conditiilor pentru Tmbunatatirea calitatii vietii populatiei, pentru consolidarea fundamentului spre o
crestere economica robusta, durabila si inclusiva” [1].

Dar atunci cand Incercam sa evaluam nivelul calitatii vietii specific unei anumite tari, principala problema
este urmatoarea: prin care indicatori, sau care sunt criteriile de evaluare a acestui nivel?

Péana in deceniul al saselea secolul trecut, majoritatea preocuparilor in domeniul aprecierii calitatii vietii
reveneau indicatorilor economici, cum ar fi cresterea veniturilor pe locuitor din Produsul Intern Brut, venitul
disponibil, cresterea venitului national s.a., dar acesti indicatori nu reflectd intocmai calitatea vietii in
ansamblul ei.

Mai tarziu s-a dovedit faptul ca preocuparile strict economice reflecta calitatea vietii mai mult din punct de
vedere material si nu iau 1n consideratie ,.fiinta umana”, cu aspiratiile si asteptarile sale de a simti o schimbare
spre ,,mai bine”, de a se simti mai confortabil si mai protejat din partea societdtii si a statului, odata cu imbu-
natatirea starii sale materiale. Din acest motiv, fara a omite rolul important al indicatorilor cu caracter economic,
in domeniul cercetarii calitdtii vietii au Inceput sd apara tot mai frecvent si indicatorii sociali.

Elaborarea indicatorilor sociali a fost motivatd de necesitatea de a se crea o formd de masurare sociala
capabild sa evalueze, in mod practic, nivelurile de bunastare sociala si efectele conditiilor economice asupra
populatiei, evaluand, in acelasi timp, gradul de succes al programelor sociale cu caracter guvernamental.

Complexitatea tendintelor dezvoltarii sociale implicd masurarea sau evaluarea dimensiunilor cantitative si
calitative ale proceselor demografice, ecologice, sociale si culturale, in stransa legatura cu satisfactiile si in-
satisfactiile membrilor comunitétii sau ale societatii.

Existenta unui sistem complex de indicatori sociali permite o evaluare mai pertinenta a starii sistemului
social, care are o influenta considerabild intru satisfacerea nevoilor colective legate de protectia, siguranta si
bunistarea indivizilor.

Majoritatea indicatorilor sociali sunt masuri obiective, care implica constatarea unor stiri sau conditii
sociale. Indicatorii subiectivi sunt masuri subiective, inregistrate prin intermediul interviurilor in legéatura cu
aceste stari sau conditii sociale. Atunci cand anchetele intreprinse au un caracter riguros, indicatorii sociali
care rezultd din ele sunt considerati mai obiectivi decat cei care rezulta din statistica.

Indicatorii sociali pot fi priviti ca un izvor de informare si orientare pentru factorii de decizie, pentru
comparatia obiectivelor propuse cu rezultate efective obtinute, inclusiv cu starea de satisfactie (insatisfactie)
resimtita de populatie ca beneficiar direct al programelor sociale elaborate la nivel national. Din acest punct
de vedere, principalele functii ale indicatorilor sociali sunt urmatoarele:

a) De constatare a starii sociale prezente prin masurarea comparativa a efectelor programelor de politica
sociala elaborate atat in trecut, cat i in prezent.
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Dacé incercam sa aplicam aceasta functie a indicatorilor sociali la Republica Moldova, am putea mentiona
rezultatele investigatiilor publicate (noiembrie 2006), unde la intrebarea ,,Cum este viata Dvs. in prezent,
comparativ cu cea de acum un an?” raspunsurile au fost urmatoarele:

Tabelul 1
(in %)
Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Mai bung (ml{lt mai buna + 29 29 33 31 25 202
ceva mai bund)
Aproximativ la fel 48 52 48 50 59 50,4
Mai proasta (multvmal proasta 2 18 19 17 16 19.3
+ ceva mai proastd)
NS/NR 1 1 1 2 1 1,1

Sursa: Barometrul de Opinie Publicd — noiembrie 2006, p.111

Dupa cum observam, pe parcursul ultimilor cinci ani schimbarile 1n aprecierile calitatii vietii cetatenilor
nu s-au prea orientat cu mult ,,spre bine”, ceea ce inseamna ca cresterea economici ce s-a realizat In aceasta
perioada nu a prea influentat si cresterea calitatii vietii populatiei.

b) De evaluare a performantelor realizate, a starii n raport cu etaloanele (standardele) apreciate drept
optime.

Indicatorii sociali din aceeasi sursa denota ca cetdtenii Republicii Moldova au ramas, in majoritate, ,,nici
multumiti, nici nemultumiti” de situatia economica din Moldova. Doar la inceputul reformelor economice toata
populatia republicii a asteptat schimbari spre ,,mai bine” in urma tuturor transformarilor social-economice
care aveau sa fie Infaptuite. La intrebarea ,,Cat de multumiti sunteti de situatia economica actuald din Moldova?”
raspunsurile au fost urmatoarele:

Tabelul 2
(in %)
Noiembrie | Noiembrie | Noiembriec | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2004 2006
Foarte mult 1 1 1 1 1 2.4
Destul de mult 20 11 8 15 9 14,3
Nici mul‘gqmlt, nici ) 36 34 29 36 33.1
nemultumit
Nu prea multumit 51 34 37 36 34 28,6
Deloc multumit 11 15 16 17 16 18,6
NR/NR 17 3 4 2 4 3

Sursa: Barometrul de Opinie Publicd — noiembrie 2006, p.109

Daca pretindem sa scrutdm viitorul, prin perspectivele Strategiei Nationale de Dezvoltare pe anii 2008-2011,
constatdm ca ,,spiritul si viziunea aspira la apropierea Republicii Moldova de standardele europene si, astfel,
la atingerea obiectivului de integrare europeand. Toate directiile prioritare de dezvoltare stabilite de Strategie
urmaresc ajustarea politicilor nationale relevante la cele europene” [2].

In urma investigatiei sus-numite, indicatorii sociali contureazi cele mai principale probleme pe care socie-
tatea trebuie sa le solutioneze in primul rand, pentru a initia integrarea in Europa.

La intrebarea ,,Cand va ganditi la procesul de integrare europeand a Republicii Moldova, care din aceste
obstacole il considerati cel mai serios?” Barometrul semnalezeaza urmatoarele rezultate:

— situatia economica — 32,7%;

— coruptia — 22,0%;

— capacitatea insuficientd a guverndrii de a face fata situatiei — 17,0%;

— conflictul din stanga Nistrului — 16,4%;

— altceva — 0,8%;

— nu stiu/non-raspuns — 11,1%.
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In acest context ne raiméane doar si speram ci Guvernul nou-numit va fi in stare sa faca fata situatiei con-
formandu-se cerintelor europene.

c) De comparatie a efectelor unor programe sociale, din perspectiva nevoilor, aspiratiilor si valorilor
populatiei beneficiare.

Aceastd functie a indicatorilor sociali este foarte bine reflectatd in raspunsurile la Intrebarea: ,,Ce va
ingrijoreaza cel mai mult in prezent?” In primul rand, siricia — 35,0%; preturile — 24,6%; viitorul copiilor —
10,6%; somajul — 10,5%; coruptia — 5,2%, criminalitatea si infractiunile — 4,3% [3].

d) De anticipare a unor directii de viitor. Perspectiva in viitor am putea s-o intuim dupa raspunsurile la
intrebarea ,,Cum credeti cé veti trai peste un an?”’: mult mai bine — 6,0%; mai bine — 29,7%; mai prost — 40,0%,
mult mai prost — 4,8% [4].

Luand in consideratie functiile indicatorilor sociali de apreciere a calitatii vietii, consideram ca pentru ca
marea parte a societatii sa fie ,,satisfacuta” de politica sociala a Guvernului, acesta trebuie sa influenteze
opiniile populatiei prin schimbari calitative in sfera sociala, utilizdnd mai eficient finantele publice.

Cheltuielile publice destinate actiunilor social-culturale isi au originea recentd in ideologia politico-eco-
nomica interventionistd, aparutd in America dupa cel de-al doilea razboi mondial, asa-numita doctrina a
statului bunastarii.

Obiectivele autoritatii publice Intr-un astfel de stat sunt asigurarea unui venit minim, sustinerea cetatenilor
aflati 1n situatii defavorizante (cum ar fi boala, batranetea, somajul), garantarea unui nivel de trai bun pentru
intreaga populatie, in raport cu o anumita listd de servicii i minimizarea efectelor unor evenimente ce implica
riscuri sociale. Aceste servicii sunt puse la dispozitia membrilor societatii in mod gratuit sau la un pret mic,
fie sunt acordate alocatii, pensii, ajutoare si alte indemnizatii, prin intermediul carora populatia sa-si poata
permite un standard de viata decent.

in tarile dezvoltate, pentru asigurarea acestor facilititi se utilizeaza pana la 50% din venitul national.

Factorii ce influenteaza volumul cheltuielilor publice sunt de natura demograficd, economica, sociala,
istorica si politica.

Analiza eficientei cheltuielilor publice se poate face raportand eforturile financiare la efectele masurabile ale
finantarii de catre stat a unor obiective de interes public, dar in acest caz avem in vedere indicatorii economici.

Ca metoda de evaluare sociala a eficientei cheltuielilor publice poate fi:

— analiza de tip cost-beneficiu: De exemplu, in Invatdmant, care este un indicator deosebit de important
in calitatea vietii, eficienta cheltuielilor publice constd in compararea cheltuielilor pentru invatimant cu
beneficiile obtinute de cei instruiti. Se considera ca pe masura cresterii gradului de instruire si calificare cresc
si castigurile realizate de individ pe parcursul intregii vieti;

— analiza de tip cost-eficacitate (nu este o evaluare monetard, ci una realizatd pe baza unui indicator in
prealabil). De exemplu, cheltuielile publice pentru sandtate sunt apreciate ca eficiente in cazul in care ele
contribuie la sporirea calitatii vietii populatiei din contul ameliorarii sanatatii, garantarii unui acces mai larg
la deservirea medicala, cresterii satisfactiei pacientilor si diminuarii nivelului de cheltuieli;

— metode multicriteriale (atunci cand existd o multitudine de criterii, imposibil de restrans prin elaborarea
unui indicator sintetic).

Aceasta metoda de evaluare poate fi utilizata pentru aprecierea gradului de satisfactie a populatiei vizavi de
mai multi factori sociali care influenteaza calitatea vietii, cum ar fi: locuinta, educatia si altii. La intrebarea ,,Cat
de multumiti sunteti de ...” raspunsurile (Destul de multumit/Foarte multumit) au fost urmatoarele:

Tabelul 3
(in %)
Factorii sociali Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie | Noiembrie
2001 2002 2003 2004 2004 2006
Asistenta medicald 10 13 16 22 21 28,6
Locuinta 61 61 65 59 58 65,0
Transporturi 40 42 46 45 48 52,5
Educatia copiilor - - 52 45 46 50
Serviciul DVS 22 18 21 18 21 14,6
Curdtenia i ingrijirea 23 21 29 32 25 35,7
localitatii

Sursa: Barometrul de Opinie Publica — noiembrie 2006, p.111
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Aici avem un sir de indicatori care nu pot fi grupati intr-un indicator sintetic, dar care ne ofera o informatie
destul de concreta privind mai multi indicatori ai calitatii vietii. Din rezultatele sondajului putem conchide ca,
in pofida eforturilor depuse de Guvern In domeniul educatiei, totusi jumatate din respondenti nu sunt multu-
miti de nivelul educatiei copiilor. Aici influenteazd nu doar volumul cheltuielilor publice, dar si numarul de
copii lasati fara tuteld de parintii plecati peste hotare. Migratia fortei de munca ar fi un indicator nou in cali-
tatea vietii, de rand cu ,,calitatea conditiilor de munca” s.a.

Pentru a obtine o eficientd mai inaltd in utilizarea fondurilor publice, care poate fi evaluata prin indicatorii
sociali ai calitatii vietii, este necesara nu doar dimensionarea §i repartizarea judicioasd a acestora pe destinatii,
dar si stimularea beneficiarilor prin noi metode de finantare si gestionare sau prin alte instrumente specifice
care ar duce la Tmbunatatirea calitatii vietii.

Pentru ca eficienta cheltuielilor publice sa fie mai 1nalt apreciatd de membrii societétii, este necesar ca la
estimarea, determinarea structurii i dimensionarea acestora sa se ia in calcul urmatoarele obiective, care au o
mare importanta pentru calitatea vietii:

— stabilirea prioritatii in sfera ocrotirii sanatatii i in Invatdmant in dependentd de indicatorii demografici
si mentinerea elasticitatii acestor cheltuieli;

— ajustarea cheltuielilor la noile conditii, create in urma reformelor structurale;

— rationalizarea cheltuielilor pentru intretinerea administratiei publice centrale si locale in conditiile dimi-
nudrii parghiilor administrative n dirijarea economiei si directionarea resurselor eliberate spre sfera sociala;

— perfectionarea structurii bugetului de stat si schimbarea accentului de formare a veniturilor atat din
impozite, cat si din alte surse;

— asigurarea transparentei cheltuielilor finantelor publice din totalitatea surselor de finantare;

— utilizarea indicatorilor sociali in procesul de intocmire a bugetului national public.
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