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ESENTA SI IMPORTANTA APLICARII FUNCTIILOR FIRMEI
iN AFACERILE MICI SI MIJLOCII
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Transition from centralized economy to market one has imposed certain modifications to be performed both in
economy and society. Basic characteristics of the modifications herein were they have been carried out fast, and many
errors have been made because of ignorance. In a short time, entire economy of country has been imposed to change its
organization mode that determined an imposing number of enterprises to fail in short term.

In the following paper, a collection of theoretic material showing functions of management system and basic modes
of determination, analysis, implementation and following of management system’s functions is presented.

Pe masura dezvoltérii societatii omenesti, preocuparile In domeniul managementului s-au intensificat si
amplificat, managementul incepand sa fie considerat ca o forma specifica de munca intelectuala, cu o functie
bine precizata, bazatd pe un important fond de cunostinte stiintifice. Cu toate acestea, abia la Tnceputul seco-
lului al X1X-lea managementul a inceput sa fie considerat ca o activitate distincta, desfasurata pe diferite nive-
luri ierarhice, iar primele lucrari dedicate in exclusivitate acestei problematici au aparut la inceputul secolului XX.

Cunostintele de management au devenit indispensabile in conducerea oricarei afaceri, fie ca aceasta se
dezvolta intr-o firma mica sau intr-o societate mare transnationala.

O definitie sinteticd a managementului este prezentatd de David H. Hemphil, potrivit céreia managementul
este un compus al elementelor putere, autoritate si influenta. Corelatia dintre aceste trei elemente la nivel
microeconomic este limpede si usor de justificat, cu influente benefice asupra activitatii [1, p.84].

Notiunea de ,.functie” isi are originea in latinescul fonctio care poate fi tdlmacitd ca domeniu de activitate,
obligatie, rol. Dupa DEX, notiunea de functie este privitd din citeva aspecte: gramaticale, fiziologice, mate-
matice etc., insd o vom prezenta pe cea generala ca fiind: sarcina, rol, destinatie.

Functiile manageriale in sistemul de management ocupa un loc de baza. Aceasta se datoreaza faptului ca
daca nu ar fi nici un proces de productie, nu ar fi nici o activitate si nu ar fi nici o organizare, atunci Insasi
notiunea de management putea si nu existe. in acelasi timp, functia are caracter obiectiv, adici ea existd in
afara cunostintei noastre. Rolul functiilor iIn management este de a ne permite sd organizam aparatul mana-
gerial in modul in care dorim si de a ne ajuta la plasarea mai reusita in management.

Cel care a identificat procesul de functie In management a fost H.Fayol. El a specificat doua grupe mari de
functii: 1) functiile pe care le exercita sistemul de management si 2) functiile specifice activitatii de management.

El a impartit functiile unui obiect in urmatoarele activitati:

1) tehnicii — care, in viziunea lui Fayol, include activitatea de productie, manufacturi si de adaptare. In

prezent aceasta functie se numeste functia de cercetare-dezvoltare;

2) comerciali — care include aprovizionarea, desfacerea si schimburile. In prezent aceasti functie la fel

se numeste de cercetare-dezvoltare, dar include mai multe activitati;

3) financiara — activitatea de analiza si optimizare a folosirii capitalului si o altd functie pe care el o men-

tioneaza — functia;

4) contabili — include costuri, bilanturi si statistica. In prezent aceste doud functii se contin in una, denu-

mita functia financiar-contabild,

5) protectie — este o altd functie definitd de Fayol ca fiind protectia persoanelor si protectia proprietatii.

In prezent este denumiti functia de personal si nu include la moment protectia proprietatii si

6) ultima functie definitd de Fayiol este activitatea de conducere — care include planificarea, organizarea,

comanda, controlul, coordonarea etc. In prezent este denumita functia de planificare.

Astfel, functiile manageriale in management ocupa un loc de baza, de care trebuie sd se tind In permanenta cont.

Rezulta, deci, ca specific unei functiuni este utilizarea de concepte, cunostinte, tehnici, metode etc. Din
acelasi domeniu, din domenii inrudite sau complementare. in consecinti, personalul de specialitate care par-
ticipa la derularea respectivelor procese de muncad posedd, in cea mai mare parte, calificare din acelasi sau
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dintr-un numar restrans de domenii (tehnic, comercial, financiar etc.), subdomenii (constructii de masini,
chimie etc.) sau chiar specialitati (inginer chimist, tehnician chimist etc.) [2, p.281].

Deci, putem evidentia urmatoarele componente ale organizarii procesuale: activitate, atributii si sarcini.

Pentru o analiza mai detaliatd a proceselor de munca fizica si intelectuald se pot identifica si operatiile,
timpii, miscarile etc., dar in acest caz se intrd in domeniul organizarii muncii §i ergonomiei [3, p.163].

Organizarea firmei consta in stabilirea si delimitarea proceselor de munca fizica si intelectuald, a compo-
nentelor acestora (miscari, timpi, operatii, lucrari, sarcini etc.), precum si in gruparea lor pe posturi, formatii
de munca, compartimente etc., corespunzator anumitor criterii manageriale, economice, tehnice si sociale, in
vederea realizarii in cele mai bune conditii a obiectivelor previzionate.

Asadar, organizarea este nemijlocit subordonata atingerii obiectivelor previzionate, circumscrise firmei,
constituind un mijloc esential pentru realizarea lor. In consecintd, continutul organizirii si modul siu de mani-
festare sunt conditionate de caracteristicile obiectivelor pe termen lung, mediu si scurt.

Criteriile care stau la baza organizarii sunt urmatoarele: a) divizarea lucrului general 1n vederea atingerii
unui obiectiv, dintr-o serie de activitdti si de operatii; b) evitarea reverificarii sarcinilor; c) orientarea tuturor
eforturilor catre un obiectiv unic si o functionare satisfacatoare.

Caracteristica esentiald a firmelor moderne o reprezintd amploarea fara precedent a proceselor consacrate
crearii §i implementarii noului in tehnica, economie §i management. Principala cauza a acestei adevarate
mutatii o constituie progresul tehnico-stiintific contemporan. In fapt, amploarea si rolul crescand pe care il au
activitatile de cercetare-dezvoltare in Intreprinderile moderne reprezinta principala reflectare la nivel micro-
economic a transformarii stiintei intr-un vector al dezvoltarii.

Ca o trasatura generald, in conditiile tranzitiei la economia de piatd, intreprinderea se confruntd cu nume-
roase probleme privitoare la dezvoltarea si modernizarea continua a productiei. in consecinti, managerul este
dator sa se preocupe de introducerea progresului tehnic, de adaptarea fabricatiei la noile cerinte de desfacere
si de ridicare continud a nivelului de organizare a intregii activitati a societdtii comerciale, de eficientizare a
acesteia.

Ansamblul problemelor privitoare la activititile de cercetare-dezvoltare dobandesc noi dimensiuni si im-
plicatii, atat teoretice, cat si practice. Firesc, in abordarea problemelor punctul de plecare 1l constituie nsasi
definirea functiei de cercetare-dezvoltare.

Dupa O.Nicolescu, prin functia de cercetare-dezvoltare se desemneaza ansamblul activitatilor desfasurate
in Intreprindere prin care se concepe si se implementeaza progresul tehnico-stiintific [2, p.282].

Caracterul complex, propriu functiei de cercetare-dezvoltare este pus in evidenta de activitatile pe care le
genereaza: a) cercetarea produselor, lucrarilor, serviciilor si a tehnologiilor de realizare a acestora; b) proiectarea
produselor; ¢) pregatirea tehnologica a produselor, lucrarilor sau serviciilor; d) organizarea conducerii, a pro-
ductiei si a muncii; e) realizarea si incercarea prototipurilor; f) proiectarea sculelor, dispozitivelor si verifica-
toarelor; g) dezvoltarea capacitatilor de productie etc.

De mentionat ca progresul tehnico-stiintific este abordat in sens larg, considerandu-se ca se refera la toate
tipurile de procese din firmd. Ca urmare, in cadrul functiei de cercetare-dezvoltare deosebim trei activitati
principale: previzionare, conceptie tehnica si organizare [2, p.282].

Functia comerciala incorporeazad ansamblul proceselor de cunoastere a cererii si ofertei pietei, de procu-
rare nemijlocitd a materiilor prime, materialelor, echipamentelor de productie etc. necesare desfagurarii pro-
ductiei firmei si de vanzare a produselor, semifabricatelor si serviciilor acesteia [2, p.285].

Functia comerciala cuprinde activitatile prin care se asigurd materiile prime si materialele necesare pro-
ductiei, conservarea acestora si a produselor realizate, transportul lor, precum si desfacerea, respectiv comercia-
lizarea produselor. Activitatile de comercializare a produselor trebuie sa se desfasoare pe baza studierii cererii
de produse pe piata internd si externa, influentand in consecinta si activitatile desfasurate n cadrul functiilor
de cercetare-dezvoltare si de productie.

In cadrul functiunii comerciale deosebim trei activitati principale: aprovizionarea, vAnzarea si marketingul.
Ca urmare, functia comerciala trebuie sa fie desfagurata concomitent cu functia de cercetare-dezvoltare, caci
numai printr-o aga modalitate se poate de asigurat un nivel Inalt de productivitate si, ca urmare, o crestere a
veniturilor 1n cadrul firmei.

Din punctul de vedere al semnificatiei si componentei trebuie de retinut ca functia de productie include
activitatile de baza ale unitatii, prin care se realizeazd miscarea, transformarea sau prelucrarea unor resurse
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primare ca: materii prime, materiale, informatii si altele, pdna la obtinerea unui produs finit, efectuarea unei
lucrari sau prestarea unui serviciu, precum i activitatile auxiliare care asigurd desfasurarea normald a celor
de baza.

Din punct de vedere organizatoric, adica al naturii obiectivelor urmadrite si al proceselor care o alcatuiesc,
functia de productie din firma industriald se poate grupa in cinci activitati principale:

- programarea, lansarea si urmarirea productiei;

- fabricatia sau exploatarea;

- controlul tehnic de calitate;

- intretinerea si repararea utilajelor;

- productia auxiliara de energie, aburi etc.

Pe langa acestea, in cadrul functiei de productie exista si un grup de atributii cu caracter general, exprimari
organizatorice ale unor procese de munca ce vizeaza doua sau mai multe din activitatile enumerate. Dintre
acestea mentionam organizarea utilizarii intr-o masura cat mai mare a capacititii de productie, reducerea con-
sumurilor specifice, aplicarea normelor de protectie a muncii etc.

Esentiala pentru prezentul si viitorul oricarei intreprinderi este functia financiar-contabila, care cuprinde
activitatile de asigurare a mijloacelor financiare necesare desfasurarii normale a productiei in societatea co-
merciald, studierea utilizarii lor eficiente si profitabile, Inregistrarea cheltuielilor facute, semnalarea fenome-
nelor care influenteaza negativ cresterea profitului, reducerea pretului de cost [4, p.116].

Eugen Burdus defineste astfel functia financiar-contabila: ,,ansamblul activitatilor prin care se realizeaza
obiectivele privind obtinerea si folosirea mijloacelor financiare necesare organizatiei, precum si Inregistrarea
si evidenta in expresie valorica a fenomenelor economice din cadrul acesteia” [3, p.167].

In cadrul functiei financiar-contabile deosebim trei activititi principale: financiari, contabilitatea si
controlul financiar de gestiune.

In management si in realizarea acestor activititi se impun mai multe perfectionri, intre care: amplificarea
ponderii laturii preventive a controlului financiar, cresterea caracterului constructiv al controlului, trecand de
la sesizarea de deficiente la indicarea de solutii, concentrarea controlului financiar asupra aspectelor financiare
esentiale pentru buna desfasurare a activitatilor intreprinderilor.

Nici un manager nu poate neglija sau diminua semnificatia acestei functii, operatiunilor de personal. In
orice Intreprindere functia de personal cuprinde activitatile prin care se asigura resursele umane necesare
realizarii obiectivelor societatii comerciale, utilizarea rationald a acestor resurse, dezvoltarea competentei
sale profesionale, precum si solutionarea problemelor salariale si sociale [4, p.117].

O reflectare nemijlocita a rolului 1n continua crestere al resurselor umane o reprezintd amploarea sporita a
activitatilor de personal in firmele moderne. Nu intamplator si din ce in ce mai frecvent in Intreprinderile competi-
tive din tarile dezvoltate se creeaza subdiviziuni organizatorice specializate In domeniul personalului, in care
lucreaza cadre de specialitate.

In cadrul functiei de personal se pot delimita mai multe activitati:

- previzionarea necesarului de personal; - formarea personalului; - selectionarea personalului; - incadrarea
personalului; - evaluarea personalului; - motivarea personalului; - perfectionarea personalului; - promovarea
personalului; - protectia salariatilor (protectia muncii si protectia sociald). In manifestarea acestor functii,
managementul trebuie sa asigure in orice moment un echilibru intre interesele angajatilor si obiectivele orga-
nizatiei, echilibru, de altfel, greu de realizat, avand 1n vedere reactiile indivizilor care compun colectivitatea
din organizatie.

Pentru a asigura eficienta si rezultate in problemele de personal, managerul are datoria de a apela la discip-
line si tehnici moderne, precum psihologia personalului, psihologia sociald, psihosociologia economica, socio-
logia industriala, ergonomia de conceptie si de corectie si altele.

In practica se constati ci intre functii existd o foarte strinsa interdependentd, ci ele se intrepatrund si se
completeaza reciproc, formand Tmpreuna sistemul organizarii procesuale. Toate aceste functii formeaza un
tot unitar. Atunci cand in cadrul functiei firmei este omisa o functie poate sa apard situatia ca nu este posibil
de a condce Intregul sistem, adica firma.

Si intr-o noud etapa rolul managementului consta in a intrerupe procesul de autoagravare a dereglarilor,
prin decizii fundamentate stiintific §i in a asigura echilibrul necesar. De asemenea, in misiunea managerului
intrd functia de limitare a impactului pe care il poate provoca neaplicarea corectd a functiilor.
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Desfasurarea activitatilor din cadrul functiilor organizatiei are loc cu intensitéti diferite de la o etapa la
alta de dezvoltare a acesteia, ceea ce ne permite si apreciem ca se poate vorbi despre o dinamica a functiilor.
Spre exemplu, in cazul unei intreprinderi industriale noi, echipata cu utilaje modeme, in cadrul careia se uti-
lizeaza tehnologii de un inalt randament, se va inregistra o intensitate maxima in manifestarea functiilor de
productie si de personal si o intensitate minima 1n manifestarea functiei de cercetare-dezvoltare. Aceste inten-
sitdti de manifestare a functiilor se pot inversa in timp, pe masura ce se trece la 0 noud etapa in dezvoltarea
intreprinderii.

Dinamica functiei va depinde de dorinta managerilor de a progresa, de a face careva schimbari, (posibil,
si radicale) pentru a obtine rezultate mai performante sau pentru a avea un avantaj concurential mai inalt decat
concurentii care mai sunt prezenti pe acea piata.
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