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At the present stage of development of economic attitudes traditional ways of preparation of experts of an economic
structure in sphere of higher education gradually lose a urgency. In the international and European practice of higher
education a priority direction in formation of professional potential in higher education is use of information technologies
that is considered as the strategic approach at training the future experts. Carrying out of research by the described technique
will allow to estimate efficiency of formation of professional potential of economists in sphere of higher education.

La etapa contemporana de dezvoltare a relatiilor de piatd, in conditiile unei concurente dure intre Intre-
prinderi, cresterii rolului ,,omului informational”, capabil sa reactioneze la timp la schimbarile ce au loc in
mediul economic, mijloacele traditionale de pregatire a specialistilor de profil economic in sfera invataman-
tului superior treptat isi pierd actualitatea. Astazi, institutiile de nvatdmant superior din Republica Moldova
utilizeaza de obicei mijloace traditionale de pregatire a economistilor, dar se observa o tendinta stabila de
includere in procesul de instruire a tehnologiilor informationale. Drept exemplu poate servi programa de
pregdtire a contabililor, care obligatoriu include programul 1-C ,,Contabilitate” si alte programe analogice.
Utilizarea tehnologiilor informationale in procesul de instruire este actuala si dat fiind faptul ca prin folosirea
simultand a diverselor sisteme — traditionale, cu materiale tiparite, si a sistemului bazat pe tehnologii informa-
tionale, este posibila apropierea teoriei de practica, ceea ce va duce la amplificarea calitativa a rezultatului
procesului de instruire, la eficientizarea lui.

Trebuie evidentiat faptul ca in practica internationald si europeand a invatimantului superior directia prio-
ritard in formarea potentialului profesional in invatamantul superior este utilizarea tehnologiilor informatio-
nale, ce se prezintd a fi o cale strategica in instruirea viitorilor specialisti. Atentie se acorda elaborarii progra-
melor de Tnvatamant in cadrul lectiilor practice.

Necesitatea elaborarii programei de studii cu utilizarea tehnologiilor informationale la lectiile practice
tinute la Facultatea de Economie a Universitatii de Stat ,,Al. Russo”, a fost determinata de:

a) trecerea Invatamantului superior din Republica Moldova la sistemul de invatamant cu doud niveluri, ceea

ce necesitd conformarea procesului de instruire cu standardele europene;

b) necesitatea crescanda in formarea strategica a specialistilor competitivi in domeniul economic, in con-

cordanta cu cerintele pietei muncii.

In scopul de a studia eficienta formirii potentialului profesional al economistilor prin mijloace traditionale si
cu utilizarea tehnologiilor traditionale, la Universitatea de Stat ,,Al. Russo” din Balti a fost efectuatd, in cadrul
unui proiect institutional, o cercetare sociologica si elaboratd metodica promovarii ei, care si-a gasit reprezentare
in programa cercetarii [1].

Problema cercetdrii este determinata de faptul ca promovarea orelor practice prin céi traditionale in cadrul
pregatirii specialistilor de profil economic nu permite formarea eficientd a potentialului profesional si asimi-
larea in volum necesar a materialului teoretic cuprins in programele obligatorii, elaborate in baza cerintelor
sistemului de invatdmant cu doud niveluri (conform Procesului de la Bologna). Imperfectiunea promovarii
orelor implica calitatea joasd de asimilare a cunostintelor de catre studenti. Altfel spus, problema cercetarii
constd in contradictia dintre metodele de promovare a orelor practice si activismul studentilor in procesul de
instruire, ce are o influenta directd asupra formarii potentialului profesional al specialistilor de profil eco-
nomic in perspectiva strategica.

in cadrul procesului de invatamant problema de cercetare se ramifici in:

— probleme psihologice, prezentate prin relatiile dintre subiect (profesor, procesul de invatimant) si

obiectul de gestionare (studentii);

— probleme de comportament, induse de caracteristicile fiecarui individ;
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— probleme organizatorice, ce apar in realizarea programelor de invatamant, asigurarea bazei metodolo-

gice si tehnologice a procesului de instruire.

In procesul de cercetare a apdrut necesitatea de a studia opinia studentilor si a profesorilor de la
Universitatea de Stat ,,Al. Russo” si de la alte universititi din Republica Moldova in privinta: promovarii
orelor practice; evaludrii cunostintelor (curente si finale); determindrii factorilor ce influenteaza pregatirea
studentilor pentru lectiile practice si, in final, formarii profesionale a viitorilor specialisti; determinarii
faptului cum promovarea orelor practice cu utilizarea tehnologiilor informationale influenteazd asupra
formarii potentialului profesional. La fel, existd necesitatea de a studia daca promovarea orelor practice cu
utilizarea tehnologiilor informationale va influenta in mod pozitiv asupra formarii potentialului profesional al
specialistilor cu profil economic [2].

Obiectul cercetarii este procesul de instruire ca mecanism de formare strategica a potentialului profesional
al specialistilor, iar unitatea de cercetare o constituie studentii, profesorii, laborantii. Obiectul de cercetare:
potentialul profesional si creativ al studentilor (profesorilor) si motivatia lor; factorii ce influenteaza asupra
activismului studentilor (profesorilor) in cadrul lectiilor practice; corelatia dintre motivatia si activitatea
studentilor (profesorilor); interdependenta dintre promovarea lectiilor practice cu utilizarea tehnologiilor
informationale si eficienta formarii potentialului profesional al specialistilor de profil economic.

Directiile de cercetare cuprind: procesul de instruire In cadrul lectiilor practice; asigurarea metodologica a
procesului de instruire; strategii; sistemul de motivare; etica comportamentului; atmosfera de instruire; situatia
generala.

Scopul cercetarii este de a determina factorii ce influenteaza asupra activismului studentilor (profesorilor)
si de a primi informatiile necesare pentru a demonstra cé utilizarea tehnologiilor informationale in cadrul
promovarii orelor practice permite formarea eficientd a potentialului profesional al specialistilor de profil
economic in perspectiva strategica.

Obiectivele cercetarii rezida in:

* adetermina factorii de satisfactie a promovarii orelor practice la studenti (profesori);

+ aevalua nivelul de activitate creativa a studentilor (profesorilor) in cadrul orelor practice;

* adetermina gradul de influenta a utilizarii tehnologiilor informationale asupra activitdtii studentilor in

cadrul lectiilor practice si formarii potentialului profesional;

* a determina tipurile de potential ce trebuie incluse in formarea eficienta a potentialului profesional al

specialistilor de profil economic;

* aevidentia eficienta utilizarii tehnologiilor informationale in procesul de formare a potentialului profe-

sional al viitorului specialist;

+ aevalua gradul de influenta a tehnologiilor informationale asupra formarii potentialului profesional al

specialistului de profil economic;

* a determina cei mai importanti factori ce influenteaza asupra formarii eficiente a potentialului profe-

sional al viitorului specialist si in a determina directia acestei influente;

» a evidentia avantajele utilizarii tehnologiilor informationale in comparatie cu metodele traditionale in

promovarea orelor practice.

Interpretarea logica a conceptelor fundamentale presupune formarea unui aparat conceptual [3]. Pregatirea
specialistilor de profil economic in institutiile de invatdmant superior presupune formarea potentialului uman
pentru intreprinderi, organizatii, pentru piata muncii in genere. Aflandu-se la etapa de pregétire, studentii
poseda un potential ce trebuie dezvoltat si imbogdtit cu cunostinte si priceperi necesare pentru desfasurarea
activitatii profesionale 1n viitor. De aceea, institutiile de invatamant superior 1si pun scopul de a forma poten-
tialul profesional al viitorilor specialisti.

Procesul de instruire se desfisoard intr-o atmosferd de interdependentd a indivizilor, de concurentd si
cooperare in colectiv, de aceea studentii capdtd suplimentar caracteristici sociopsihologice: priceperea de a
lucra in grup, evidentierea calitdtilor de lider, a comunicativitatii s. a. Astfel, In procesul de instruire se dez-
volta toate tipurile de potential: profesional, intelectual, psihofiziologic, comunicativ, moral, spiritul de
liderism. De aceea, in procesul de cercetare vom opera cu conceptul de potential uman — ca totalitate a capa-
citatilor ce formeaza potentialul viitorului specialist: potentialul calificativ-profesional (cunostinte si deprin-
deri conform specialitatii), psihofiziologic (capacitatea de a lucra intelectual, capacitatea de a gandi creativ),
comunicativ (capacitatea de a se coopera si de a lucra in echipd), spiritul de liderism (capacitatea de a influenta),
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potentialul de dezvoltare (capacitatea de invatare si autoinvatare), moral (etica comportamentului). Potentialul
profesional 1l consideram cel mai important in formarea specialistilor de profil economic.

Ipoteza cercetdrii consta in presupunerea ca utilizarea tehnologiilor informationale in promovarea orelor
practice conduce la formarea eficientd in perspectiva a potentialului profesional al specialistilor de profil
economic.

Compartimentul metodic al cercetarii este constituit din doud parti: planul strategic de cercetare si funda-
mentarea sistemului de selectare a unitatilor de observare.

Tinand cont cd succesul cercetarii potentialului uman depinde nu doar de elaborarea corectd a comparti-
mentului metodologic al programului de cercetare, dar intr-o masurd mai mare de elaborarea si implemen-
tarea cu succes in procesul de cercetare a compartimentului metodico-procedural al programului, In primul
rand — a planului strategic de cercetare, pentru promovarea studiilor privind formarea potentialului uman cu
utilizarea tehnologiilor informationale au fost acceptate doud planuri de baza: descriptiv i analitico-experimental.

In planul descriptiv a fost evidentiat obiectul cercetarii si a fost formulati ipoteza descriptiva. Scopul
planului este de a controla ipoteza descriptiva si, In caz de afirmare a ei, de a obtine caracteristicile cantitativ-
calitative precise ale obiectului studiat. Deoarece obiectul cercetat este procesul de instruire ca mecanism al
formarii strategice a potentialului profesional al specialistilor, iar unitatea de cercetare sunt studentii, profesorii,
laborantii, controlul ipotezei s-a efectuat In baza institutiilor de invatamant superior din Republica Moldova.
Pentru realizarea planului s-a promovat controlul selectiv al unitatilor din totalitate, a fost efectuata gruparea
conform caracteristicilor prioritare pentru cercetare ale specialistilor de profil economic.

Scopul planului analitico-experimental este de a stabili relatiile cauza—efect in obiect, adica de a determina
factorii ce influenteaza asupra dezvoltarii potentialului profesional al specialistilor de profil economic.

In procesul de pregitire a promovarii cercetarii a aparut necesitatea de a determina numirul respondentilor
in conformitate cu scopurile si obiectivele cercetarii. Luind ca baza planul de cercetare descriptiv, al carui
scop este descrierea cantitativ—calitativa a obiectului, a caracteristicilor si starilor, a fost necesar de a utiliza
selectarea reprezentativa sau controlul obiectului in intregime. Deoarece numérul mediu al studentilor din
institutiile de Tnvataméant superior selectate este mai mare de 500, reiese cd cea mai rationala este selectarea
reprezentativa. De altfel, cercetarea a fost promovata atat in grupele de studenti, cat si in randul profesorilor.

Avand ca baza planul de cercetare analitico-experimental, al carui scop este determinarea interdependentelor
cauzale si functionale, prognoza lor, era necesar de a utiliza selectarea analiticd. Pentru aceasta au fost selectate
institutiile de Invatdmant superior din Republica Moldova, unde tehnologiile informationale sunt utilizate in
cadrul lectiilor practice pentru pregétirea specialistilor de profil economic §i, pentru comparatie, institutii de
invatamant superior analogice, unde pregatirea specialistilor de profil economic se face prin metode traditio-
nale, cum este Universitatea de Stat ,,Al. Russo” din Balti.

In calitate de element important al metodicii de cercetare a potentialului uman au fost utilizate mijloace
de cercetare care includ sondajul, testarea, anchetarea si mijloace logice traditionale.

Prin intermediul sondajului s-a presupus sa se discute nemijlocit cu profesorii, studentii si, in rezultat, a
fost obtinuta informatia despre relatiile, opiniile, principiile, convingerile, reprezentarile si scopurile respon-
dentilor din institutiile de Invatamant superior cercetate. Pentru a asigura veridicitatea informatiilor obtinute
in cercetare s-a utilizat o totalitate de metode si tehnici de sondaj: anchetarea personald si de grup, testarea.
formulate intrebari directe si indirecte, deschise si inchise, alternative si nealternative. De asemenea, se luau
in consideratie caracteristicile psihologice de intelegere a intrebarilor. Pentru aceasta se respecta consecutivi-
tatea Intrebarilor: de la cele mai simple la inceputul anchetei spre cele mai complexe — la mijloc, si iarasi spre
cele simple — la sfarsit. La elaborarea anchetei s-a luat in consideratie faptul ca intrebarile sa nu trezeasca
emotii negative respondentilor si sd nu genereze consecinte nefaste pentru ei.

Pentru realizarea scopurilor cercetarii in conformitate cu obiectivele si demonstrarea ipotezei au fost ela-
borate doud anchete, in care au fost reprezentate directiile de cercetare.

Ancheta 1 a fost elaborata cu scopul de a cerceta eficienta formarii potentialului profesional al specialistilor
de profil economic in institutiile de invatdmant superior din Republica Moldova. Ancheta este construita in
asa mod ca sa putem studia nivelul activitatii creative a studentilor (profesorilor) in cadrul lectiilor practice,
gradul de satisfactie si determinarea factorilor ce influenteaza asupra nivelului de satisfactie de promovarea
lectiilor practice. In acest scop, respondentilor li s-a propus sa raspunda la intrebarea referitoare la gradul de

147



STUDIA UNIVERSITATIS
Revista stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2010, nr.2(32)

satisfactie pe care 1l au promovand lectiile practice la facultate, reiesind din estimarea procentuala de la 0
pana la 100, si sd@ insemne pe scald numarul raspunsului. Mai detaliat, nivelul de satisfactie este reprezentat
prin factorii (aspecte) de promovare a lectiilor practice. Reiesind din acest fapt, respondentii trebuiau sd eva-
lueze influenta factorilor in raspunsurile propuse: satisface;, mai mult satisface decdt nu; e dificil a evalua;
mai mult nu satisface decdt satisface, nu satisface.

Prin satisfactia de lectiile practice se determind nivelul de activitate creativa atat a studentilor, cat si a
profesorilor. De aceea, respondentilor li s-a propus sa evalueze propriul nivel de activitate creativa, conform
scalei de la 0 (nivel jos) pana la 100 (nivel inalt). Nivelul de activitate creativa a studentilor isi gaseste reflec-
tare in reusita lor.

Cu scopul evaluarii reusitei studentilor, respondentilor li s-a propus sa raspunda la intrebarea referitor la
autoevaluarea reusitei lor in cadrul promovarii lectiilor practice. Ulterior, era necesar a determina opinia
respondentilor privind faptul cd utilizarea tehnologiilor informationale in promovarea orelor practice va
permite formarea eficientd a potentialului profesional si va duce la ridicarea reusitei. Raspunsul afirmativ al
respondentilor se detaliaza in factori, care, dupd cum se presupune, vor permite formarea mai eficientd a
potentialului profesional si ridicarea reusitei.

In cadrul cercetirii, necesita a fi confirmat faptul ¢4, pe langd potentialul profesional al viitorilor specialisti,
se formeazi si alte componente ale potentialului uman, ca: cel intelectual, psihofiziologic, de lider etc. In acest
scop, 1n ancheta a fost introdusd Intrebarea referitor la tipurile de potential, care ar trebui incluse, conform
opiniei respondentilor, in formarea specialistului.

La sfarsitul anchetei este dat un set de intrebari referitor la varsta respondentilor, forma de invatdmant si
anul de studii (pentru studenti).

Ancheta 2 a fost elaboratd cu scopul cercetarii eficientei formarii potentialului profesional cu utilizarea
tehnologiilor informationale. Era necesar a determina daca respondentii cunosc tehnologii informationale ce
se utilizeaza in pregatirea specialistilor de profil economic si din care surse detin aceste informatii. In acest
scop, respondentilor li s-a propus s raspunda la intrebarea corespunzatoare, cu evidentierea surselor (lectiile
practice, Internetul, independent). In calitate de programe computerizate, studiate in institutiile de invatamant
superior pentru pregatirea specialistilor de profil economic (contabili), sunt indicate programele 1-C Contabi-
litate, Cont-Real, Wiscaunt. De asemenea, respondentilor 1i s-a oferit posibilitatea s enumere si alte programe
computerizate pentru pregétirea specialistilor de profil economic.

La etapa urmatoare se prevedea a cerceta cit de efectiv, conform opiniei respondentilor, influenteaza
tehnologiile informationale asupra formarii potentialului profesional al viitorului specialist. Cu acest scop
respondentilor li s-a propus sa raspunda la intrebarea corespunzatoare si in continuare sa estimeze procentual
gradul de influenta a tehnologiilor informationale asupra formarii eficiente a potentialului specialistului de
profil economic. Pentru aceasta, potentialul specialistului a fost descompus in cateva niveluri: calificativ-
profesional, intelectual, psihofiziologic, de lider. De asemenea, era necesar a determina influenta asupra
rezultativitatii pregatirii specialistilor (reusita).

O deosebita atentie In ancheta este acordata factorilor ce influenteaza formarea potentialului profesional
al viitorului specialist. Cu acest scop, respondentilor li s-a propus si evidentieze cei mai importanti factori ce
influenteaza formarea potentialului profesional al viitorului specialist si s indice cum se exercitd aceasta
influenta. In continuarea cercetirii era necesar a evidentia avantajele utilizarii tehnologiilor informationale in
comparatie cu metodele traditionale, care, in opinia respondentilor, se manifesta in cadrul promovarii orelor
practice si evaluarii cunostintelor.

Promovarea cercetérii in conformitate cu metodica prezentatd mai sus va permite evaluarea eficientei
formarii potentialului profesional al economistilor in domeniul invataimantului superior.
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