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The purpose of this article is to mention the importance of accounting information and decision-making feature.
Since the number of decisions in an undertaking is practically unpredictable, management accounting should reflect the
real activity in a form useful for management of the company. Thus, the use of accounting information quality, promote
an efficient deployment of existing conditions of competition.

Cadrul normativ actual al contabilitatii si literatura de specialitate autohtona definesc si caracterizeaza
cerintele fatd de informatia financiard. Paragraful 20 din Bazele Conceptuale ale pregatirii si prezentarii
rapoartelor financiare (in continuare — Bazele conceptuale [2]) vizeazad caracteristicile calitative principale
ale informatiei financiare. Rolul informatiei contabile in procesul decizional este abordat si in lucrdrile
savantilor autohtoni si straini — B.Nedlees, H.Anderson, J.Caldwell [5], A.Nederita [7], R.Anthon, J.Reece [10],
A.Seremet [9] etc., precum si in IFRS (International Accounting Standarts Comunite Foundation — Standardele
Internationale de Raportare Financiare) [1] etc.

Institutul American al Contabililor Publici Autorizati (AICPA) trateaza difinitia contabilitatii ca fiind
»arta inregistrarii, clasificarii si rezumarii intr-o manierd semnificativa si in exprimare baneasca a tranzactiilor
si evenimentelor care au, chiar si In partial, caracter financiar, precum si interpretarea rezultatelor acestor
actiuni”, ce se baza pe functia traditionald de tinere a registrelor (evidenta documentara) pe care o indeplinea
contabilul [5, p.3]. Insa, in 1970, AICPA constata rolul contabilititii, care deja ,,furniza informatii cantitative,
preponderent de natura financiara, referitoare la entititi economice si care urmeaza a fi utilizate in luarea
deciziilor economice” [5, p.3].

Asociatia Americana a Contabililor (AAA) defineste contabilitatea ,,ca fiind ,,proces de identificare a
importantei informatiei, de masurare si transmitere a ei utilizatorilor pentru a le permite luarea deciziilor
optime” [11, p.24].

In literatura de specialiate rolul contabilitatii si al informatiei contabile in procesul decizional este tratat
diferit. Economistul-contabil Eveline Lande din Franta considerd ca ,.contabilitatea este o tehnicd care
permite interpretarea sau masurarea evenimentelor economice furnizdnd o informatie financiard”, mentionand
obietivul ,,de a masura si a traduce activitatile unei entitati” [12, p.13].

Economistii roméani M.Epuran, V.Babaita, C.Imbrescu trateazd informatia contabila ca ,,informatie eco-
nomica specifica, produsa din prelucrarea prin metode, procedee si instrumente proprii a datelor din contabi-
litate” [14, p.29], mentionand cad cel mai adecvat sistem de informare util nevoilor utilizatorilor reprezinta
contabilitatea si este ,,strans legata de activitatea intreprinderii, de procesul decizional” [14, p.32].

Analogic, savantul N.Felegd vizeaza ca ,,nimitorul comun al punctelor de vedere al diferitilor autori si
organisme contabile privind obiectivul principal al informatiei financiare este acela de a fi utila diferitilor
utilizatori n procesul de luare a deciziilor” [15, p.15]

Astfel, informatia financiar-contabila reprezintd, fara indoiala, una dintre principalele surse informationale
ale oricarui sistem decizional. De la raportari privind productia obtinutd sau stocurile detinute si pana la
intocmirea rapoartelor anuale, scopul este acelasi: sprijinirea diverselor categorii de utilizatori in alegerea
solutiilor optime.

Datorita marii diversitati de informatii solicitate de catre utilizatori sau furnizate de catre entitatile patri-
moniale, sunt delimitate caracteristicile calitative ale rapoarteor financiare, deoarece credibilitatea informatiei
depinde In mare masura de respectarea acestor caracteristici.

Prin urmare, informatia financiar-contabila trebuie sa satisfacd anumite cerinte. Astfel, paragraful 20 din
Bazele Conceptuale ale pregdtirii si prezentarii rapoartelor financiare vizeazd urmatoarele caracteristici
calitative principale: claritatea, importanta, veridicitatea si comparabilitatea informatiei. De asemenea,
pot fi utile i asemenea caracteristici calitative ale rapoartelor financiare, cum sunt: prudenta, importanta
relativa, imaginea fidela, prevalenta continutului asupra formei, neutralitatea, definitivarea etc. [2].
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Cadrul General pentru intocmirea si prezentarea situatiilor financiare mentioneaza caracteristicile calitative
care determind utilitatea informatiilor din situatiile financiare prin: inteligibilitate, relevanta (pragul de
semnificatie), credibilitate (reprezentarea fideld, prevalenta economicului asupra juridicului, neutralitate,
prudenta, exhaustivitate), comparabilitate [1].

In literatura de specialitate sunt intalnite diverse opinii privind nomenclatorul si continutul caracteristicilor
calitative. Astfel, dupa renumitii economisti B.Nedlees, H.Anderson, J.Caldwell, cele mai importante carac-
teristici calitative ale informatiei contabile care reprezintd ,,standardele pentru aprecierea acestor informatii”,
sunt: claritatea, utilitatea, relevanta (valoarea de imagine a trecutului, valoarea de previziune, oportunitatea),
fiabilitatea (reprezentarea fideld, verificabilitatea, neutralitatea) [5, p. 319-320].

In acest context, vom reprezenta in Tabelul 1 specificatiile si abordarile referitor la unele caracteristici
calitative ale informatiei financiare.

Tabelul 1
Caracteristicile calitative ale informatiei financiare

Caracteristici calitative
ale informatiei Abordari conform Cadrului normativ contabil si literaturii de specialitate
financiare

- trebuie sa aibad cunostinte suficiente despre afaceri, activitatea economica si contabilitate,
precum si sa aiba dorintd de a studia informatia cu o deosebita straduinta. In acelasi timp,
informatia privind notiunile complicate, inclusa in rapoartele financiare in conformitate cu
cerintele utilizatorilor, nu poate fi exclusad din rapoarte din motivul ca aceasta este foarte
complicata pentru a fi inteleasd de unii utilizatori [2];

- insusirea principald a informatiilor continute in rapoartele financiare constituie receptarea
rapida a acestora, fiind asiguratd de posedarea de catre utilizatori a cunostintelor suficiente
privind businessul, activitatea economica si contabilitatea. Gradul de nepregatire a unor
utilizatori de a percepe unele notiuni complicate nu poate servi drept obstacol pentru
includerea in rapoartele financiare a unor informatii complexe [3].

- influenteaza asupra ludrii deciziilor de catre utilizatorii de rapoarte financiare, ajutindu-le sa
aprecieze evenimentele anterioare, curente sau viitoare, sa le confirme sau sa le corecteze [2].

Claritatea

Importanta

Veridicitatea - poseda calitatea de veridicitate in cazul cand lipsesc erorile esentiale si neobiectivitdtile [2].
- utilizatorii trebuie sd aibad posibilitatea s compare rapoartele financiare atat ale unei
intreprinderi in diferite perioade de timp pentru a identifica tendintele in situatia financiara
si rezultatele activitatii acesteia, cat si ale diverselor intreprinderi pentru a compara situatia
Comprabilitatea financiard a acestora, rezultatele activitatii si modificarile in situatia financiara si rezultatele
activitatii, ceea ce influenteaza modificarea rezultatelor financiare [2];

- informatiile sunt prezentate astfel incat factorul de decizie sa poatd identifica asemanarile,
diferentele si evolutiile ce caracterizeaza perioade de timp sau companii diferite [5, p.321].

- includerea unui grad de precautie in exercitarea rationamentelor necesare pentru a face
estimarile cerute in conditii de incertitudine, astfel incat activele si veniturile sa nu fie supra-
evaluate, iar datoriile si cheltuelile sd nu fie subevaluate [1];

Prudenta - respectarea acestui principiu este deosebit de importantd, deoarece protejeaza entitatea si
utilizatorii informatiilor acesteia impotriva evaludrii subiective si multiplelor riscuri si pierderi
care pot apdrea in viitor [16, p.47].
- in scopul asigurarii fiabilitatii, informatia continutd in rapoartele financiare trebuie sa fie
Neutralitatea neutra (obiectiva). Rapoartele financiare nu sunt neutre in cazul in care alegerea informatiei

sau forma de prezentare a acesteia conditioneaza luarea unor decizii gresite sau denatureaza
estimarea, ceea ce pune la indoiala obtinerea unor rezultate prestabilite anterior [2].

- dacd informatia prezinta veridic operatiile si alte evenimente pe care trebuie sa le furnizeze, este
necesar ca acestea sa fie luate in consideratie si sa fie prezentate, in primul rand, in conformitate
cu continutul si realitatea economica a acestora, dar nu numai conform formei lor juridice [2].

Prioritatea continutului
asupra formei

- conducerea intreprinderii trebuie sd asigure Tmbinarea optima dintre oportunitatea relativa

Oportunitatea de prezentare a rapoartelor si veridicitatea informatiei [2].
- pentru a fi utile, informatiile trebuie sa fie relevante pentru luarea deciziilor de catre utiliza-
Relevanta tori. Informatiile sunt relevante atunci cind influenteaza deciziile economice ale utilizatorilor [2];

- o informatie este relevantd daca este furnizata la timp si are atét valoare predictiva, cat si
o valoare de confirmare [13, p.41].
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Renumitul savant roméan N.Feleagd accentueaza ca ,,simpla enumerare a criteriilor de evaluare a calitatii
informatiei financiare este de o mare utilitate pentru normalizatorii, practicienii §i autorii contabili, pentru
conducdtorii de intreprinderi si utilizatorii externi ai documentelor de sintezd. Aceste calitati sunt necesare,
in special, normalizatorilor §i reprezentantilor profesiei, in vederea formularii de norme contabile care sa fie
in acord cu obiectivele informatiei financiare” [15, p.25].

Prin urmare, calitatea informatiei furnizate de contabilitate influenteaza fundamentarea deciziilor economice
eficiente §i operative, acesta fiind principalul motiv pentru studierea contabilitatii, ce constd in obtinerea
cunostintelor si aptitudinilor necesare pentru a participa la luarea unor decizii economice importante.

Astfel, potrivit cunoscutilor savanti americani B.Needles, H.Anderson, 1.Coldwell, ,,informatiile furnizate
de contabilitate stau la baza procesului decizional atat in interiorul, cat si In exteriorul intreprinderii” [5, p.4],
mentionindu-se ca scopul informatiei contabile ,,de a oferi datele de baza de care au nevoie diferiti utilizatori
pentru a lua decizii fundamentale — este un ideal. Diferenta dintre ideal si actual constituie cea mai interesanta
si controversata parte a contabilitatii” [5, p.319].

Renumitii economistii din SUA Ch.Horngren, M.Datar si M.Foster considera ca ,,sistemele contabile
pornesc de la evenimentele si operatiunile economice care s-au produs intr-o intreprindere si prelucreaza
datele continute in aceste operatiuni pentru a le transforma in informatii utile managerilor si altor utilizatori,
precum reprezentantii comerciali sau sefii sectiilor de producere. Prelucrarea oricarei operatiuni economice
presupune colectarea, sistematizarea, insumarea §i analiza datelor” [6, p.2].

Pentru a generaliza abordarile de mai sus, precum si pentru a constientiza rolul si importanta informatiei
contabile in procesul decizional, le vom reprezenta in Figura 1.

Procesul

Contabilitatea de decizie

v " .

’ gultlegere Informatii < Scopuri
relucrare Nevoi < Examinare

v Stocare

< Alegere

v Comunicare < indeplinire

J

Sursa: Elaborata de autor

Fig.1. Contabilitatea ca sistem informational pentru deciziile economice.

In primul rand, contabilitatea masoara activititile economice, inregistrind datele ce le primesc pentru o
utilizare viitoare. In al doilea rand, datele sunt stocate cit timp este necesar, iar apoi prelucrate pentru a
deveni informatii utile. In al treilea rand, informatiile sunt comunicate prin intermediul rapoartelor factorilor
de decizie. S-ar putea spune ca datele brute ce privesc activitatile economice reprezinta intrari de date in
sistemul contabil, iar informatia prelucrata, utila pentru factorii de decizie, reprezinta iesiri de informatii prin
diverse forme de raportari.

Practic, principala responsabilitate si ocupatie a unui manager reprezinta adoptarea deciziilor. Dictionarul
Explicativ al Limbii Roméane defineste decizia ca fiind ,,hotdrare luatd in urma examindrii unei probleme, a
unei situatii, solutie adoptatd din mai multe posibile” [4].

Economistii romani I.Ionagcu, A.Tiberiu si M.Stere definesc decizia ca un proces de ,,transformare a
informatiilor primare de un decident in actiuni, In cadrul unei organizatii sau al unei parti a organizatiei” [8, p.15].

Economistul rus A.Seremet mentioneaza: cu toate ca fiecare decizie este unicala si nu poate fi reprezen-
tatd ca legata cu careva reguli, etape sau constrangeri periodice, ea se subordoneaza logicii interne — acesta e
ciclul fundamentarii deciziilor [9, p.132].

Pe baza analizei diverselor puncte de vedere ale specialistilor, se poate afirma ca decizia este directia de
actiune aleasd pentru realizarea unuia sau a mai multor obiective, sau o linie de actiune constient aleasa
dintr-un numar de posibilitati pe care le are decidentul pentru a rezolva o problemd. Astfel, se ajunge la
concluzia ca decizia e luata Intr-un context de rationalitate perfectd, adica managerul ia decizia cea mai buna
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care 1i asigurda maximizarea utilitatii, stabilind strategia unitatii si modul de folosire efectiva a resurselor
materiale si umane disponibile.

Performantele oricarui sistem economic depinde de calitatea deciziilor, de rapiditatea cu care se actioneaza pentru
eliminarea cauzelor in acest context. Pentru a fi de calitate deciziile luate, trebuie fundamentat procesul de decizie.

Luam decizii in fiecare zi. Unele sunt simple, altele nu sunt insa la fel de simple, dar, totusi, toate aceste
decizii au ceva in comun: un proces de decizie. In opinia renumitilor savanti Ch.Horngren, M.Datar si
M.Foster, ,,procesul de decizie presupune culegera de informatii, luarea in calcul a costurilor si beneficiilor
viitoare, alegera unei alternative, actiunea In acord cu aceasta alegere si evaluarea rezultatelor” [6, p.410].

Economistii moldoveni sub conducerea savantului A.Nederita, trateaza procesul de pregatire si luare a
deciziilor. In opinia lor, el incepe cu determinarea scopurilor si sarcinilor ce stau in fata intreprinderii. Pentru
multi agenti economici, asemenea scop poate fi maximizarea profitului, viitoarelor fluxuri nete ale incasarilor
de mijloace banesti, largirea pietei de desfacere etc. [7, p.93], mentionind cd ,,luarea deciziilor manageriale
ce determind atat perspectivele de lungd durata privind dezvoltarea intreprinderii, cat si utilizarea curentd a
resurselor, reprezintd una dintre sarcinile de baza ale contabilitatii manageriale” [7, p.92].

Astfel, pentru perspectivele de viitor ale companiei, precum proiectele investitionale, vor fi luate decizii
dimensiuni, mediul in care va functiona intreprinderea etc.

Renumitii economisti R.Anthony si J.Reece diferentiaza deciziile in doud categorii: 1) evidenta
diferentiald — decizii pe termen scurt; 2) decizii pe termen lung — elaborarea rapoartelor privind investitiile
[10, p.416-441]. Ei propun cateva recomandari practice ce pot fi folosite in procesul decizional, precum: in
procesul alegerii, limitati variantele posibile, deoarece posibil sa va stopati neajungand la analiza propriu-
zisd; nu acordati atentie numai valorilor cantitative; constientizati marimea erorii in caz de esec; in pofida
situatiei, trebuie sa luati o decizie, deoarece nealegerea deciziei poate sa fie varianta mai rea; prezentati
propunerile dumneavoastra intr-o forma clara, astfel incat decidentii sa poata alege o variantd [10, p.434].

Astfel, procesul luarii deciziilor manageriale reprezintd evaluarea comparativd a cétorva variante de
actiuni posibile si alegera aceleia care asigura atingerea scopului propus. Prin urmare, 1naite de a fundamenta
decizia corectd trebuie detreminat scopul propus. Dupa ce am stabilit variantele alternative posibile, trebiue
si acumulim informatii si analize ale datelor. in dependentd de decizia luatd, informatia trebiue si fie
corespunzatoare. Astfel, pentru deciziile de scurtd durata, cum ar fi: Ce prefuri trebuie de stabilit la produs?
Ce cantitate de produs trebuie fabricatda? etc., este nevoie de informatii curente, operative, precum si de
resurse care sunt disponibile la moment (financiare, munca etc.).

Abordarile de mai sus referitor la procesul de fundamentare a deciziilor le vom generaliza in Tabelul ce urmeaza.

Tabelul 2
Delimitarea procesului decizional dupa diverse conceptii
Nt B.E. Needles, | C.T. Horngren, Autori
crt‘ H.R. Anderson| S.M. Datar, K.Drury A.Upchurch A.D. Seremet moldoveni
" | J.C. Caldwel G.Foster
1 Stabilirea Obtinerea de Determinarea Stabilirea Stabilirea Determinarea
scopurilor informatii scopurilor scopurilor scopurilor scopurilor
5 Examinarea Efectuarea Cautarea Necesitatea Cautarea Céautarea variantei
alternativelor | preveziunii alternativelor ludrii deciziilor | alternativelor alternative
3 Luarea Alegereaunei | Culegerea datelor | Cautarea Alegerea Culegerea si
deciziei alternative alternativelor variantelor analiza datelor
4 Desfasurarea | Implementarea | Alegerea deciziei | Evaluarea Realizarea Alegerea deciziei
actiunii deciziei alternativelor proiectului optime
Analiza Evaluarea Realizarea Alegerea Compararea si Realizarea deciziei
5 | rezultatelor performantelor | deciziei alternativelor controlul rezul- | luate
tatelor primite
6 Compararea Realizarea Compararea
rezultatelor alternativelor rezultatelor
Luarea masurilor | Monitoringul Corectarea
7 privind inlaturarea| luarii deciziei abaterilor
abaterilor

Sursa: Elaborata de autor
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Modelul ludrii deciziilor manageriale este prezenata, la uniii autori, in cinci etape, la altii — in sapte. Primele
cinci etape reprezintd Insusi procesul ludrii deciziilor manageriale, sau procesul de planificare. Planificarea
consta in alegera din variantele alternative. Ultimile doua etape definesc procesul de control si gestiune
prezentate shematic in Figura 2. In procesul ludrii mai multor decizii deseori nu pot fi urmariti pasii concreti
de pregitire a acestora. Cu toate acestea, de obicei, se evidentiazad cele mai generale etape in luarea deciziilor.

@ | Stabilirea scopurilor | @ Determinarea scopurilor |

@ | Cautarea alternativelor I‘—
@ Examinarea ivel v
@ | Culegerea si analiza datelor J

_____ —_——— e ——_——-—  — —————_——_————
Y A 4
@ Luarea deciziei @ Alegerea deciziei optime
v .
@ Desféasurarea actiunii @ Realizarea deciziei luate

_____________________________ +___——___ e e
" @ | Compararea rezultatelor I—

A A
@ | Corectarea abaterilor l

Sursa: Elaborata de autor

Fig.2. Etapele procesului decizional.

In practica, luarea deciziilor manageriale include compararea variantelor alternative concurente si
alegerea acelora care cel mai bine raspund la necesititile intreprinderii. Dupa ce va fi aleasd varianta
alternativa, trebuie realizat i Indeplinit planul care este intocmit de citre manageri (contabili) pentru luarea
deciziilor. Intocmirea planului se face pentru ca fiecare lucritor al intreprinderii si-si cunoasci obligatiunile
in procesul realizarii acestui proiect de decizie. Utimele doud etape descriu procesul de gestiune, incluzand
evaluarea (masurarea) rezultatelor reale si corectarea lor, ce permite realizarea variantei alese conform
planului. Compararea rezultatelor reale cu cele planificate, precum si metodele de indepartare a abaterilor de
la plan (daca vor exista) sunt atribuite procesului de control al intreprinderii. Scopul controlului este de a
asigura cu lucru, pentru ca planurile initiale sa fie indeplinite.

Generalizand afirmatiile de mai sus, concluzionam o legatura dintre operatiunile economice si informatia
contabila prin prisma procesului decizional prezentat in Figura 3.

1.Stabilirea

/ scopurilor

—
7 .Corectarea Informatii Operatiuni 2.Cautarea
abaterilor / TS ) \Date alternativelor

~— @ U Rapoarte

A
Contabilitate]

) m

6.C Informatii .
.Compararea

It ’t) | Datd Operatiuni Rapoarte | 3-Culegerea §i
rezultatelor economice ' analiza datelor

N~

5.Realizarea 4 _.Alegerea

deciziei luate deciziei optime

Sursa: Elaboratad de autor

Fig.3. Corelatia dintre procesul decizional si informatia contabila.
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Astfel, la toate etapele procesului de luare a deciziilor se utilizeazd diferite informatii care trebuie
controlate de contabilitate §i care trebuie sd corespundéd cerintelor calitative, Intru a fi necesare si utile
procesului decizional managerial.

Generalizand abordarile si recomandarile de mai sus, concluziondm ca utilizarea informatiei contabile
calitative duce la fundamentarea deciziei economice opime, in scopul asigurarii, precum si al desfagurarii
unei activitati eficiente in conditiile actuale de competetivitate si profitabilitate.
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