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On analyse quelques concepts et méthodes grace auxquels il est possible de comprendre et d'interpréter I'information
comptable, financiere et de gestion. Nous y faisons de la place a la réflexion sur la pertinence et les limites des outils
comptables pour le management, ce qui constitue une référence de base pour les programmes de formation initiale et
continue en gestion, destinés aux non-spécialistes.

Fiecare entitate are un destin si cautarea destinului propriu este ceea ce deosebeste entitatea creativa de
cea pasiva. Managerii au o responsabilitate majora pentru aceasta cautare si o pot indeplini prin dobandirea
unei ntelegeri mai adanci a prezentului si prin crearea unei imagini cuprinzatoare a viitorului. Astazi, una
dintre cele mai frecvente cerinte, pentru o functie de conducere, este viziunea, care poate insemna o varietate
de lucruri: sd gandesti pe termen lung; sa poti descrie conturul unui posibil viitor care implica schimbari sau
sa poti discerne, in haosul si confuzia prezentului, elementele care determina ceea ce va urma.

Pentru a putea atinge scopul urmarit, in limita obiectivelor propuse, este nevoie de informatie strategica.
Principala sursa de informatii necesare pentru stabilirea strategiilor este contabilitatea.

Modul de organizare a contabilititii manageriale este la latitudinea fiecarei entitati, in functie de specifi-
procedurilor, metodelor, respectiv, a activititilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor contabilitatii. In
functie de obiectivele fundamentale ale contabilitatii manageriale, se disting: determinarea costurilor de
productie ale produselor, lucrarilor si serviciilor, determinarea rezultatelor si a rentabilitétii, organizarea
bugetdrii activitatii, organizarea controlului de gestiune.

Contabilitatea furnizeaza informatii necesare elaborarii de rapoarte si analize interne utilizate de manage-
mentul entitatii in luarea deciziilor. Cerintele de prezentare si analiza a informatiilor oferite de contabilitatea
manageriald nu sunt limitative. La organizarea acesteia se va urmadri ca informatiile obtinute sa satisfaca atat
necesitatile de informare existente, cat si pe cele in continua schimbare.

Evolutia contabilitatii manageriale deruleaza de la un sistem de informatii financiare la un set de instru-
mente orientate spre exterior, spre strategie i spre viitor, care reprezintd fundamentul sistemului de control.
In acest sens, este vizati analiza coerentei dintre evolutiile din strategie si cele din contabilitatea manage-
riala. In principiu, tehnicile moderne sunt cunoscute sub numele de contabilitate manageriala strategic, care
se bazeaza pe informatii legate de factorii externi, informatii nefinanciare si informatii emanate din interior.
Variabilele externe se referd la concurenta si la factorii politici, economici, sociali si tehnologici. Ea este
orientata spre clienti, concurenti, furnizori si chiar actionari potentiali.

Strategia este aceea care influenteaza, direct si indirect, atat structura, cat si instrumentele de gestiune.
Acest fapt este dovedit si de economistul american McKinsey, care abordeaza strategia ca ,,un ansamblu de
decizii si actiuni relative pentru alegerea mijloacelor si pentru articularea resurselor in vederea atingerii
obiectivului” [1].

Pentru atingerea obiectivelor propuse contabilitatea manageriala strategica urmareste patru etape:

Etapa 1 — determinarea costului si controlul financiar — la aceasta etapa, contabilitatea manageriala este
vazutd ca o activitate tehnicd necesard pentru atingerea obiectivelor entitatii, orientatd spre determinarea
costului de productie. Aceasta apare In urma nevoii resimtite de manageri de a-si conduce afacerile;

Etapa 2 — informatie pentru planificare si control — punctul de cotiturd il reprezinta definirea si plasarea
controlului ca functie a managementului si, In special, formarea relatiei dintre control si strategie. Controlul
trebuie sa contribuie la atingerea obiectivelor entitatii si sd asigure coordonarea si motivarea comportamentelor;

Etapa 3 — reducerea risipei de resurse — schimbarile din mediu impun noi tehnici manageriale: sisteme
flexibile de productie, sisteme de productie in timp util, gestiunea lantului de aprovizionare, gestiunea totala
a calitatii, sisteme de planificare a materialelor. Acestea, la randul lor, implicd dezvoltari in contabilitatea
manageriala: costul tintd, contabilitatea costurilor strategice, costuri pe activitati.
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Etapa 4 — utilizarea in mod eficient si eficace a resurselor — presupune analiza indicatorilor pentru clienti,
pentru parteneri etc. Planificarea, controlul si reducerea risipei capata dimensiuni strategice, deoarece se pune
accent pe crearea, identificarea, inovarea si gestionarea relatiilor cu clientii. In acest context, se dezvolta
instrumente de gestionare, modele de masurare a performantei — ca sistem care reflectd cunoasterea organiza-
tionala a relatiilor.

Principala diferenta intre primele doua si ultimele doud etape consta in trecerea de la furnizarea de infor-
matii la managementul resurselor. Mai mult, contabilitatea manageriala devine o parte importanta a procesu-
lui managerial, evoluand de la orientarea pur financiara spre abordari strategice. Aceste tehnici noi au afectat
intregul proces al contabilitatii manageriale (planificare, control si luarea deciziilor) si au schimbat orientarea
de la un rol ,,simplu” al determinarii costurilor si al controlului financiar la un rol ,,sofisticat” de imbunatatire
a modului de utilizare a resurselor.

Una dintre sarcinile contabilitatii manageriale o constituie bugetarea, colectarea §i urmarirea costurilor pe
locuri generatoare de costuri, pe perioade etc. dupd anumite premise, in vederea elaborarii bugetelor, calcula-
rii costului productiei pe unitate de produs, lucrare sau serviciu prestat si pentru intreaga productie obtinuta.
Pentru aceasta, se impune respectarea premiselor privind precizarea organelor carora trebuie sa li se Incredin-
teze solutionarea problemei complexe a calcularii costurilor.

Aceasta problema, in functie de complexitatea activitatii si marimea Intreprinderii, se poate realiza prin
doua modalitati:

a) prima modalitate vizeaza separarea activitatii de calculatie a costurilor de cea de analiza si de funda-
mentare a deciziilor privind activitatea viitoare. Astfel, calculul costului poate fi executat fie in cadrul
unui compartiment distinct, subordonat directorului economic, fie in cadrul compartimentului financiar-
contabil, in timp ce elaborarea bugetelor pe feluri de activitati s se realizeze in cadrul compartimentu-
lui plan-dezvoltare;

b) modalitatea a doua presupune concentrarea lucrarilor in cadrul aceluiasi compartiment functional, ceea
ce reprezinta avantajul unei viziuni unitare de lucru, dar si dezavantajul unui volum sporit de lucrari.

La alegerea celei mai potrivite variante de organizare a calculatiei costurilor, conducerea entitatii si cele-
lalte organe interesate trebuie sa aiba in vedere avantajele si dezavantajele pe care le prezinta fiecare dintre ele.

Organizarea executarii lucrarilor de calculatie in cadrul a doua servicii distincte ofera entitatilor produca-
toare de mobild, pe langd controlul reciproc al acestora, si siguranta exactitatii cifrelor luate in calcul. lar
atribuirea lucrarilor de calculatie unui singur organ imbunétateste calitatea acestora si, mai ales, creeaza pre-
misele unei analize mai aprofundate a factorilor care influenteaza ponderea diferitelor consumuri in structura
costului produselor fabricate de cétre acestea.

In viziunea unor economisti, luarea deciziilor manageriale ce determina atat perspectivele de lunga durata
privind dezvoltarea intreprinderii, cat si utilizarea curenta a resurselor, reprezintd una dintre sarcinile de baza
ale contabilitatii manageriale [2].

Procesul de pregitire si luare a deciziilor incepe cu determinarea scopurilor si sarcinilor. Pentru atingerea
scopurilor propuse este necesar a studia toate variantele posibile. Insa, in practic, procesul de luare a decizii-
lor se limiteazd cu examinarea catorva variante posibile. Pentru fiecare variantd e necesar a conecta datele
corespunzatoare, a calcula suma totald a consumurilor, cheltuielilor si a veniturilor, economiile posibile de
resurse §i rezultatul financiar. Dupa prelucrarea datelor culese, managerul trebuie sé ia decizia privind ale-
gerea variantei, care va asigura in cea mai mare masura atingerea scopului propus [3].

Managementul unei entititi devine performant atunci, cand se adopta decizii bine fundamentate, bazate pe
concluzii sau constatari ce se formuleaza ca urmare a studierii detaliate a fenomenelor si proceselor tehnice,
economice §i organizatorice, precum si a efectelor pe care acestea le genereaza prin cunoasterea cauzelor
care le-au determinat [4].

Relatia dintre management si contabilitate ca sistem de date este relativ complexa si multidimensionala.
In acest sens, putem aprecia ca informatia degajata de contabilitate este utilizata in procesul managerial al
entitatilor de producere a mobilei la orice nivel ierarhic al acestora.

Prin metoda sa de cunoastere si prin procedeele sale specifice, contabilitatea manageriald asigura cantitatea
necesara de informatii ce permit conducerii descoperirea rezervelor interne cu privire la folosirea eficienta a
mijloacelor si a fortei de muncé in vederea mobilizarii lor.

In scopul atingerii managementului performantei, contabilitatea manageriald trebuie si contribuie la
realizarea a trei mari obiective, si anume:
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1) stabilirea unui diagnostic corect al entitatii;

2) gasirea unor noi cai care sa puna in evidenta rapid anomaliile si deficientele care apar;

3) sprijinirea managerilor in alegerea solutiilor optime.

Aceste trei obiective pot fi realizate numai in masura in care se opereaza cu informatii contabile de calitate.

Managementul stabileste obiectivele si strategia generala de dezvoltare a unei entitati, avand in vedere
toate componentele activitatii firmei: productie, vanzari, marketing, reclama si publicitate, administratia ge-
nerald etc. Managementul in baza informatiilor prezentate de diverse domenii de activitate trebuie sa stabi-
leasca politici interne ale firmei.

Succesul implementarii unei schimbari strategice depinde de capacitatea schimbarii privind aspectele de
fiecare zi ale entitatii, precum si capacitatea de a integra politicile de resurse umane. Aceste aspecte accen-
tueaza atdt importanta trecerii de la schimbari strategice la planuri detaliate de resurse, modul in care sunt
conduse procesele de control, cat si felul in care schimbarea este comunicata entitatii [5].

Responsabilitatea esentiala a managerilor este luarea deciziilor, pentru atingerea unui obiectiv. Luarea
deciziilor este o actiune ce are loc la toate nivelurile entitatii, un proces de selectie a celor mai bune alterna-
tive pentru atingerea obiectivelor propuse si are nevoie de informatie calitativa, autentica si relevanta. Pro-
cesul de luare a unei decizii implicd etape esentiale si se succed logic in raport cu necesitatea atingerii unui
obiectiv.

Etapele ludrii unei decizii adecvate sunt urmatoarele:

v definirea problemei — afecteaza toate celelalte etape. Dacad problema este incorect definitd, oricare altd

secventa a procesului decizional se va baza pe acest punct incorect;

v’ identificarea factorilor critici — la definirea problemei, este necesar ca managerul si facd analiza
acelor factori, care elimina anumite alternative de solutionare a problemei;

v’ elaborarea alternativelor de actiune — presupunand obiectivul cunoscut si/sau problema definita,
primul pas 1n luarea deciziei este identificarea si dezvoltarea alternativelor;

v' analiza alternativelor — scopul acestei etape este de a stabili meritele fiecarei alternative, merite care
pot contribui la atingerea obiectivului urmadrit. Se evalueazad probabilitatea fiecirei alternative de a
duce la atingerea obiectivului;

v’ selectia unei alternative consideratd cea mai bund — pentru a selecta o alternativa la luarea deciziei,
managerii pot folosi una din urmatoarele trei abordari: experimentul, cercetarea si analiza;

v’ implementarea solutiei — este o fazd pentru succesul entitatii, cheia unei planificari eficiente. Este o
trasaturd a managementului, ceea ce conduce efectiv la realizarea obiectivelor asteptate;

V' controlul §i evaluarea rezultatelor deciziei — ajutd managerii sd invete din experientd, practica si s3
dezvolte capacitatea lor de a planifica si a lua decizii.

Concluzia generala o reprezinta faptul ca instrumentele contabilitatii manageriale sunt adaptate conditiilor
economiei de piata si ca entitatile producétoare de mobila trebuie sa cunoasca si sd aplice aceste instrumente
in scopul sustinerii ludrii deciziilor si al gestionarii performantei. Informatia contabila este produsa numai
dacd, si in forma in care, este utila 1n luarea deciziilor, avand ca obiectiv furnizarea de informatii care sa
asigure eficienta pietelor si alocarea optimald a resurselor economice.
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