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»Orientated enterprise” refer the enterprises which are not pursing as the principle aim profit earning from its
economical activity. Apart from economic aims, the enterprises must satisfy/meet social needs of the citizen both in the
country and in separate cities. Tax privileges are received by the enterprise in return. The resources must be directed on
purpose avoiding different funds and organizations, for exception their larceny. The active enterprise participation in
social life of the country creates it separate positive image.

Contributia vitald a intreprinderilor mici si mijlocii la cresterea economica este astizi o realitate unanim
recunoscutd. Relevarea efectelor economice §i sociale benefice ale intreprinderilor mici §i mijlocii a trans-
format radical opiniile §i perceptiile fata de acestea, ajungandu-se in prezent la considerarea sectorului intre-
prinderilor mici si mijlocii ca un domeniu de interes strategic pentru economie. Expansiunea rapida a intre-
prinderilor mici si mijlocii necesitd multiple mutatii economice, sociale si politice. Operationalizarea acestora
este conditionata de continutul si calitatea managementului aplicat.

Pe parcursul evolutiei antreprenoriatului din Republica Moldova, intreprinderile sectorului micului
business au trecut prin diverse faze ale ,,vietii” lor, Inregistrand diferite rezultate economico-financiare si
transferand economia nationala la alt nivel de dezvoltare, calitativ §i cantitativ. De mentionat, cd in anul
2006 a fost adoptatd modificarea la ,,Legea cu privire la sustinerea si protectia micului business”, aceasta
numindu-se in continuare ,,Legea cu privire la sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii”, fiind
introdusa o noua categorie de Intreprinderi — intreprinderi mijlocii. Concomitent s-au modificat criteriile de
definire §i pentru intreprinderile mici $i micro.

In anul 2004 numarul intreprinderilor micului business a fost in continua crestere, majorandu-se pana la
27,8 mii Intreprinderi, sau cu 2,6 mii Intreprinderi (cu 10,3%) mai mult fatd de 2003. Cota-parte a agentilor
micului business, in total intreprinderi, a constituit in 2004 aproximativ 91%. In anul 2005 numarul intreprin-
derilor micului business a ajuns la 32,6 mii, ceea ce a constituit 98,5% din totalul intreprinderilor pe republica.

In 2004 numarul persoanelor implicate in activitatea micului business a constituit 173,5 mii, ceea ce indica
la 0 majorare cu 26,5 mii persoane fatd de 2003, detinand 30,2% din numarul total de angajati in Intreprinderi.
In 2005 numirul de angajati in intreprinderile mici si micro a fost de 332,3 mii persoane, detinand 57,5% in
total intreprinderi, ceea ce este cu 158,8 mii salariati mai mult (91,5%) fatd de 2004 si cu 185,3 mii salariati
mai mult (126%) fata de 2003.

In anul 2003 veniturile din vanzari ale intreprinderilor micului business au constituit 13979,2 min. lei,
alcatuind 22,2% in total pe intreprinderi. In 2004 veniturile din vanziri ale sectorului analizat au fost de
19929,5 min. lei, avand o pondere de 25,8% in total intreprinderi. In anul 2005 indicatorul respectiv este de
47689,4 min. lei, reprezentand 48,8% in total intreprinderi. Cresterea veniturilor din vanzari in 2004 fatd de
2003 a constituit +5950,3 min. Lei (cu 42,6%), iar in 2005 fata de 2004 — cu +27759,9 min. lei (cu 139%).

Pe parcursul perioadei 2005-2008 evolutia sectorului intreprinderilor mici si mijlocii are o dinamica
pozitiva. In anul 2007 se observa o reducere a numdrului de persoane angajate in acest sector cu -5,3 mii
salariati (cu -1,6%) fata de 2006; In 2008 situatia se redreseaza, inregistrand din nou cresteri ale tuturor
indicatorilor (a se vedea Tab.1).

In Tabelul 2 sunt prezentate rezultatele activitatii sectorului micilor afaceri pe genuri de activitate.

Datele din Tabelul 2 ilustreaza situatia in sectorul micilor afaceri pe genuri de activitate in anii 2006-
2008, din care observam ca ponderea esentiala in sectorul intreprinderilor mici §i mijlocii revine comertului
cu ridicata i amanuntul pe toti sase ani de analiza, ponderea medie fiind de aproape 41%. O pondere consi-
derabild detine venitul din vanzari — aproximativ 53% in total Intreprinderi mici si mijlocii. Pozitia a doua
este detinutd de industria prelucratoare, avand o pondere medie de 12,6% fatd de agentii micului business si
o pondere medie de 14% in venitul din vanzari.
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Evolutia ponderii intreprinderilor mici si mijlocii in total intreprinderi

Tabelul 1

Numarul de intreprinderi, Numarul de salariati, Venituri din vanzari,
Anii _ __mii unitati _ _ mii persoane _ _ min. lei _
In IMB | Ponderea IMB In IMB | Ponderea IMB In total IMB Ponderea IMB
total n total, % total in total, % in total, %
2003* 28,0 | 25,2 90,0 524,1 | 147,0 28,0 62830,3 13979,2 22,2
2004* 30,4 | 27,8 91,4 573,8 | 173,5 30,2 77307,2 19929,5 25,8
2005** | 33,1 | 32,6 98,5 578,0 | 332,3 57,5 97668,3 47689,4 48,8
2006** | 36,1 | 355 98,3 574,9 | 332,7 57,9 117372,4 54280,7 46,3
2007** | 40,0 | 39,1 97,8 5741 | 3274 57,0 148512,7 56738,3 38,2
2008** | 42,1 | 411 97,6 572,1 | 3281 57,3 175058,4 64984,1 37,1
*iI\{IB - intreprinderile micului business
** IMM - intreprinderi mici si mijlocii .
Nota: pentru anul 2005, Biroul National de Statistica a recalculat datele, conform noilor criterii de definire a IMM.
Sursa: Biroul National de Statistica
Tabelul 2
Rezultatele activititii micului business pe tipuri de activitate in anii 2003-2008
Numarul Venituri Profit(+), pierdere(-)
Indicatori pe ani de intreprinderi din vanzari pana la impozitare
mii unitati in % fata min. lei in % fata min. lei in % fata
de IMM de IMM de IMM
Tn total IMM, dintre care:
2006 35,5 100 54280,7 100 1748,0 100
2007 39,1 100 56738,3 100 3120,8 100
2008 411 100 64984,1 100 5483,2 100
Agricultura, economia vanatului
si silvicultura
2006 2,0 5,6 2718,9 5,0 80,1 4,58
2007 2,1 54 2771,6 4,9 372,1 11,9
2008 21 51 3680,2 5,7 636,5 11,6
Industria prelucratoare
2006 4,5 12,7 75426 13,9 198,2 11,3
2007 5,0 12,7 8179,1 14,4 438,2 14,0
2008 5,0 12,2 9377,4 14,4 840,3 15,3
Energia electrica, gaze si apa
2006 0,1 0,3 408,5 0,8 -23,8 -0,7
2007 0,1 0,3 266,6 0,5 -3,9 -0,1
2008 0,1 0,2 243,5 0,4 -44 1 -0,8
Constructii
2006 21 5,9 47574 8,8 332,2 19,0
2007 24 6,0 5207,7 9,2 503,8 16,1
2008 2,5 6,1 5655,8 8,7 608,6 11,1
Comert cu ridicata si amanuntul
2006 14,7 41,4 29785,3 54,9 732,0 41,9
2007 16,0 41,0 30100,4 53,1 1062,7 34,0
2008 16,9 M1 33400,0 51,4 2132,2 38,9
Transport, depozitare si comunicatii
2006 2,5 7,0 4274,3 7,9 136,9 7,8
2007 2,8 7,2 4777,9 8,4 192,3 6,1
2008 29 71 5578,5 8,6 435,9 7,9
Tranzactii imobiliare
2006 4,5 12,7 2511,7 4,6 2951 16,9
2007 52 13,3 2909,3 51 478,3 15,3
2008 6,0 14,6 3948,5 6,1 685,0 12,5
Alte activitai
2006 5,1 14,4 2282,0 4,2 -2,7 -0,1
2007 55 14,0 2525,7 4,5 77,2 2,5
2008 5,6 13,6 3100,1 4,8 188,9 3,4

Sursa: datele Biroului National de Statistica
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Pe locul trei sunt tranzactiile imobiliare cu o pondere medie de 13,5% din numarul intreprinderilor mici si
mijlocii, cu o pondere a venitului din vanzari in medie de 5% si cu o cotd medie de 21,2% din profitul pana
la impozitare Inregistrat de intreprinderile sectorului analizat.

Intreprinderile mici si mijlocii inregistreazi efecte pozitive in urma propunerii pe piati a produselor/
serviciilor de Tnalta calitate. Acestea se ating prin orientarea sociald a intreprinzatorilor/intreprinderilor,
asigurand populatia cu produse/servicii calitative, formand imaginea firmelor autohtone pe piata nationala si
internationala.

Intreprinzitorii/managerii sunt purtatorii de imagine a tarii noastre atat in interior, cit si in exterior, prin
produsele si serviciile pe care le ofera consumatorilor. Anual, Republica Moldova este vizitatd, conform
datelor Biroului National de Statistica, In medie de 11716 turisti, oameni de afaceri din strainatate; inclusiv,
este o rotatie a corpului diplomatic din diferite tari, a atagatilor militari strdini etc., acestia consumand, pe
langd altele, si produsele producétorilor autohtoni [1]. Se primeste un PR indirect, nu al unui producétor
aparte, ci al unui stat Intreg. Aceeasi situatie vizeaza si exportatorii, care prin produsele lor contribuie la for-
marea unei imagini pozitive sau, invers, negative a Republicii Moldova pe piata internationald. Consideram
ca Ministerul Economiei §si Comertului trebuie sa introduca modificari in ,,Legea cu privire la sustinerea
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii” in ce priveste responsabilitatea intreprinzatorilor pentru dezavan-
tajarea imaginii Republicii Moldova 1n urma punerii pe piata a produselor si serviciilor de calitate inferioara,
cu abateri de la standardele nationale si internationale. Ca masuri de disciplinare a intreprinderilor mici §i
mijlocii s-ar propune pedeapsa cu privatiune de libertate a persoanelor responsabile de calitatea produselor
sau serviciilor. Aceastd masura poate fi considerata aspra, insa, care are menirea sa disciplineze intreprinza-
torii autohtoni pentru formarea imaginii Republicii Moldova ca tara ale cirei produse sunt impecabile. Insasi
inscriptia ,,Made in Moldova” deja trebuie sa fie garantie a calitdtii. Pentru a atinge un astfel de nivel de
incredere a consumatorilor interni i strdini, este necesar a educa si dezvolta sentimentul de responsabilitate
sociala a intreprinderilor si intreprinzatorilor autohtoni. In Tabelul 3 sunt prezentate datele Biroului National
de Statistica care elucideaza situatia in comertul exterior al Republicii Moldova si din care se vede discrepanta
enorma dintre export si import.

Tabelul 3
Comertul exterior al Republicii Moldova*
(mii dolari SUA)
Indicatori 2004 2005 2006 2007 2008
Export — in total 985173,6 1091254,5 | 1051621,1 1341735,1 1591184,7
din care:
in tarile CSI 502422,3 551367,0 424142,6 550244,5 623047,0
n tarile Uniunii Europene 400687,0 443366,8 537666,6 679256,4 820090,4
in alte tari 82064,3 96520,7 89811,9 112234,2 148047,3
Import - in total 1768533,9 2292291,6 2693183,7 3689524,4 4898762,0
din care:
din tarile CSI 764765,1 905207,8 1020780,7 1333698,1 1737261,3
din tarile Uniunii Europene 7748471 1038777,0 1218506,8 1680982,6 2105264,0
din alte tari 228921,7 348306,8 453896,2 674843,7 1056236,7
Balanta comerciala — in total -783360,3 -1201037,1 -1641562,6 -2347789,3 -3307577,3
din care:
cu tarile CSI -262342,8 | -353840,8 -596638,1 -783453,6 -1114214,3
cu tarile Uniunii Europene -374160,1 | -595410,2 -680840,2 -1001726,2 | -1285173,6
cu alte tari -146857,4 | -251786,1 -364084,3 -562609,5 -908189,4
Gradul de acoperire a importurilor
cu exporturi — in total, % 55,7 47,6 39,0 36,4 32,5
din care:
tarile CSI 65,7 60,9 41,6 41,3 35,9
tarile Uniunii Europene 51,7 42,7 44 1 40,4 39,0
alte tari 35,8 27,7 19,8 16,6 14,0

*Informatia nu include operatiunile de export-import ale intreprinderilor si organizatiilor din partea stanga a Nistrului si din municipiul Bender.
Sursa: Biroul National de Statistica
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Pentru crearea unei imagini mai clare si mai convingédtoare in afirmatii si pentru a reduce indoielile
vizand propunerile inaintate, in Tabelul 4 sunt prezentate datele referitoare la dinamica evoluarii comertului
exterior In perioada 1997-2003, din care observam o descrestere continud si stabild a exportului. Daca 1n anul
1997 gradul de acoperire a importurilor cu exporturi a fost de 74,6%, atunci 1n anul 2008 acest indicator este
de numai 32,5%. Daca redam aceasta situatie in valori absolute, atunci deficitul balantei comerciale se
estima 1n anul 1997 la -297195,3 mii dolari SUA, iar in anul 2008 la -3307577,3 mii dolari SUA.

Tabelul 4
Comertul exterior al Republicii Moldova
(mii dolari SUA)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Export — in total 874056,5 | 631817,3 | 463432,4 | 471465,6 | 565494,9 | 643791,6 | 789933,6
din care:
in tarile CSI 608307,0 | 428904,3 | 253640,2 | 276088,2 | 3443771 350421,7 | 423564,7
in tarile Uniunii
Europene 185499,7 | 163272,8 | 177175,8 165280,2 182435,3 | 231348,0 | 307450,6
in alte tari 80249,8 39640,2 32616,4 30097,2 38682,5 62021,9 58918,3
Import —in total 1171251,8 | 1023575,4 | 586368,0 | 776416,0 | 892228,4 | 1038000,2 | 1402347,1
din care:
din tarile CSI 604516,0 | 440092,8 | 241977,1 259776,9 | 340198,7 | 408871,7 | 593352,3
din tarile Uniunii
Europene 449849,5 | 488085,8 | 283635,7 | 413230,6 | 431438,8 | 4678252 | 633431,5
din alte tari 116886,3 | 95396,8 60755,2 103408,5 120590,9 161303,3 175563,3
Balanta comerciala —
in total -297195,3 | -391758,1 | -122935,6 | -304950,4 | -326733,5 | -394208,6 | -612413,5
din care:
cu tarile CSI 3791,0 -11188,5 11663,1 16311,3 4178,4 -58450,0 -169787,6
cu tarile Uniunii
Europene -264349,8 | -324813,0 | -106459,9 | -247950,4 | -249003,5 | -236477,2 | -325980,9
cu alte tari -36636,5 -55756,6 -28138,8 -73311,3 -81908,4 -99281,4 -116645,0
Gradul de acoperire
a importurilor cu
exporturi — in total, % 74,6 61,7 79,0 60,7 63,4 62,0 56,3
din care:
tarile CSI 100,6 97,5 104,8 106,3 101,2 85,7 71,4
tarile Uniunii Europene 41,2 33,5 62,5 40,0 42,3 49,5 .48,5
alte tari 68,7 41,6 53,7 29,1 32,1 38,5 33,6

Informatia nu include operatiunile de export-import ale intreprinderilor si organizatiilor din partea stdnga a Nistrului si din municipiul Bender.
Sursa: Biroul National de Statistica

Consideram ca respectivul fenomen nu se explicd numai prin prefuri mai mici la produsele importate, ci §i

prin calitatea acestora. Cu toate ca nu este negat faptul prezentei printre produsele importate si a celor de
calitate inferioara, avantajul concurential este pretul de vanzare. Cota considerabild a importului indica la
sporirea cererii pentru produsele straine, preferandu-le celor autohtone, ceea ce este in detrimentul economiei
nationale. Se primeste un paradox: alte state se imbogditesc din contul tarii noastre. Vinoveti de acest lucru
sunt, consideram, Intreprinzatorii autohtoni care dezavantajeaza imaginea tarii cu produse de calitate suspecta.

Un rol activ in redresarea situatiei trebuie sd si-1 asume si Ministerul Economiei si Comertului prin
organizarea seminarelor cu tematici specifice si, posibil, sd se ajungd la momentul cénd, odata cu primirea
actelor de constituire a firmelor, proprietarii sa semneze in mod obligatoriu declaratia de asumare a respon-
sabilitatii sociale, in care in unul din puncte va fi stipulatd asumarea responsabilititii pentru formarea si
promovarea imaginii tarii prin oferta de produse si servicii de calitate superioard. Consideram insuficient a
plasa imagini atractive si a vorbi cat de buni suntem, cu gindul ca facem un bun PR tarii noastre, care, Insa,
nu este acoperit cu fapte corespunzatoare.
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Un alt moment al orientarii sociale a intreprinderilor mici si mijlocii este responsabilitatea pentru lucrarile
efectuate 1n trecutul apropiat, chiar daca firma si-a schimbat domeniul de activitate.

Este cunoscut ca, fiind suficient de flexibile in structura lor, mai cu seama microintreprinderile, avand
mai multe specificatii in statut, In scurt timp acestea se pot reprofila in alte activitati, in dependentad de ce-
rintele pietei sau pot introduce diferite modificari in statut, inregistrandu-se sub alte denumiri. Si atunci, in
caz de un prejudiciu, Legea Republicii Moldova cu privire la protectia consumatorilor nu prevede cum poate
fi reparat prejudiciul, inclusiv prejudiciul moral, In cazul in care intreprinderea producatoare sau prestatoare
de servicii gi-a schimbat domeniul de activitate sau nu mai functioneaza.

Pentru inlaturarea lacunei respective, consideram ca ar fi logic ca, in cazul schimbarii domeniului de acti-
vitate, responsabilitatea pentru repararea prejudiciului fizic sau moral sa-i apartina intreprinderii respective,
indiferent de modificarile care au avut loc. lar in cazul lichidarii Intreprinderii responsabilitatea sd-i apartina
in persoana proprietarului sau asociatilor in particular.

Abordand tema orientarii sociale a intreprinderilor si intreprinzatorilor, nu putem omite problema anga-
jarii tinerilor specialisti in cAmpul muncii. In opinia noastra, statul trebuie si rezolve constructiv aceasta
problemad, pentru a reduce la minimum emigrarea tineretului in cautarea unui loc de munca in afara hotarelor
tarii noastre, tinerii fiind acei care sunt mai mult predispusi de a nu reveni inapoi. O solutie a acestei probleme
o consideram scutirea cu 5% a impozitului pe venit, pe un termen de trei ani, a intreprinderilor care angajeaza
absolventi fard experienta in lucru. Se opteaza pentru trei ani din motiv c&, In majoritatea anunturilor privind
locurile vacante, experienta ceruti este, in cele mai frecvente cazuri, de trei ani. In cazul in care persoana
angajatd va dori si-si schimbe locul de munci, o va putea face avand deja ,,un bagaj” de experient. intre-
prinderile necesita, respectiv, o anumitd motivatie in atragerea tinerilor specialisti, cunoscand céd in prima
jumatate de an noul angajat produce pana la 75% rebut, avand o productivitate a muncii scazuta [2].

O alta propunere privind orientarea sociald a intreprinderilor si intreprinzatorilor este participarea la crea-
rea centrelor de agrement pentru copii, ai caror parinti sunt la serviciu si nu-i pot supraveghea la moment.
Aceste centre vor fi cu intrare gratis, iar in calitate de educatori vor fi atrasi studenti-voluntari si alte persoane
care doresc sa participe activ la viata sociala si nu sunt indiferenti de viitorul natiunii. Lucrul educatorilor nu
va fi remunerat si va consta in supravegherea si distractia cu copiii. Copiilor le va fi interesant sa frecventeze
centrele respective, in care vor avea posibilitate sd-si faca prieteni, sd se implice in diverse activitati si jocuri.
Participarea intreprinderilor in sustinerea respectivelor centre va consta in asigurarea cu obiecte de interier,
jocuri de masa, calculatoare, literatura, televizoare etc. Administratia locala se va obliga sa ofere in acest
scop cateva spatii cu destinatie sociala.

Rolul principal al centrelor de agrement pentru copii este de importanta sociald majora si consta in pro-
filaxia crimelor savarsite de minori, in excluderea hoinaritului lor pe stradd, in preintdmpinarea aparitiei
grupdrilor neformale de tineret si Tn implicarea copiilor in diverse ocupatii socialmente utile pe perioada cat
sunt lasati stipani pe sine insisi. Organizarea acestor centre este foarte actuala. Intreprinzitorii, ca membri ai
comunitatii umane constienti de seriozitatea problemei si avand posibilitati mai mari de a face careva donatii
pentru crearea acestor centre, nu trebuie sd astepte careva privilegii din partea statului. Ca recompensa pentru
efortul depus intreprinderile si, in particular, intreprinzitorii isi vor face un PR gratis prin intermediul
jurnalistilor care periodic vor face publice respectivele centre si donatorii lor.
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