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MODALITATI DE SCHIMBARE A IMAGINII PIETEI MUNCII
PRIN PREGATIRE PROFESIONALA CONTINUA
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The human factor is the engine which gives birth to progress. In order to ensure a durable future, the organization
must always comply with the present realities.

The last decades of world-wide experience have shown that the human factor is the most important in economical
reorganization. The base of any reorganization is people, their attitude for life, work, motivation and their training in the
changes' acceleration.

Pe fundalul schimbarilor radicale care s-au produs pe parcursul ultimilor ani in viata social-economica se
atesta o situatie relativ tensionata pe piata fortei de munca. Desi rata gomajului estimat prin Ancheta fortei de
muncd nu este foarte inaltd, chiar mai mica decét in majoritatea tarilor europene, aceasta nu tine cont de
ponderea mare a persoanelor trimise In concedii administrative pe termen lung, de faptul ca o buna parte din
salariati nu activeaza cu program complet si de faptul cd in mediul rural existenta unei ocupatii nu inseamna
in mod necesar si obtinerea unor venituri in bani sau in naturd. De asemenea, nu se tine cont de faptul ca
somajul efectiv ar fi fost mult mai inalt daca nu ar fi existat optiunea emigrarii.

Pe piata muncii pot fi delimitate clar cateva categorii de populatie care deosebit de mult sunt afectate de
riscul somajului. Este vorba de persoanele tinere si unele categorii socialmente vulnerabile. Nivelul soma-
jului in randul tinerilor de 15-24 ani este de 18,7%, sau de 2,6 ori mai inalt decat media pe tara. Este alarmant
faptul ca tinerii cu studii medii si medii incomplete constituie circa 62% din numarul total al tinerilor someri.
Astfel, tinerii cu un nivel de pregatire profesionala relativ scazut reprezintd un grup-tinta, asupra caruia ar
trebui sa se concentreze politica de stat in domeniul ocupirii fortei de munca. Insa, nici cei cu studii superioare
nu sunt in mod necesar mult mai avantajati. O buna parte din ei nu pot gési un loc de munca pe potriva spe-
cialitatii si asteptarilor lor financiare, fiind nevoiti sd emigreze la munca in tarile Uniunii Europene sau in Rusia.

Factori ce influenteaza calitatea fortei de munca

Calitatea muncii reprezintd factorul determinant al integrarii in munca si care, in acceptiunea social-eco-
nomica generald, este un proces social deosebit de complex, continutul sau vizand sfere multiple ale vietii umane.

Calitatea fortei de munca poate fi definita ca un cumul de capacitati si functionalitati generate de un loc
de munca.

Incercand si parafrazam definitia atribuita calitatii de Societatea Americana pentru Controlul Calitatii
(ASQC), vom considera calitatea resurselor umane ca fiind o abordare sistemica si sistematica a resurselor
umane, in scopul obtinerii excelentei organizationale. Caracterul dinamic al calitatii resurselor umane rezulta
ca urmare a evolutiei pietei fortei de munca, aparitiei unor cerinte noi pe diferite segmente ale pietei.

Calitatea fortei de munca nu are caracter static, strict delimitat la o anumita cerere, ci reflecta o stare de
fapt — ceea ce a fost bun odata poate si nu mai corespunda in prezent si, cu atat mai mult, in viitor. in ultimii
zece ani, probabil pentru a se reduce decalajele fatd de resursele umane din alte tari (Japonia, Germania), in
SUA s-a introdus managementul calitatii totale (TQM) si in domeniul fortei de munca. Pentru a mari com-
petitivitatea firmelor americane, Departamentul Comertului al SUA a aprobat, incepand cu 1987, acordarea
Premiului National al Calititii ,,Malcolm Baldrige”. In procesul de evaluare anuali a acordarii Premiului,
dupa criteriul satisfacerii clientului (cel mai important se considera modul de utilizare a resurselor umane) [1].

Cu toate cd se vorbeste mult despre utilizarea cat mai eficientd a resurselor umane, in realitate nu este
valorificat intregul potential al personalului dintr-o unitate. De aici apare necesitatea realizarii unei concor-
dante intre exigentele standardelor elaborate si realitdtile organizationale privind planificarea si ameliorarea
resurselor umane (aplicarea politicii de personal adoptate in relatie cu misiunea si obiectivele organizatiei,
sprijinirea si dezvoltarea competentelor personalului organizatiei), eficienta sistemului de perfectionare pro-
fesionala a personalului si a procedeelor de promovare, inclusiv a sistemului de alegere a managerilor de toate
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nivelurile [2]. Pentru ca schimbarile Tn viata economico-sociala sa fie cat mai rapide, este necesara practica-
rea unei politici in domeniul fortei de munca care si asigure personal de calitate. Intr-o lume a globalizarii si
internationalizarii afacerilor, performanta nu se mai poate obtine fara fortd de munca competentd, context in
care activitatile de personal capata noi dimensiuni legate de promovarea managementului calitatii totale (TQM)
si In acest domeniu de importanta strategica pentru organizatii.

Investitiile in forta de munca inseamna:

e investitii realizate de individ si de familia sa: taxe de scolarizare, alte forme de ajutor familial (achitare

de cursuri suplimentare, meditatii, carti, computere etc.), venituri pierdute pe durata studiilor;

e investitii ale guvernului si ale autoritatilor locale: costul educatiei publice, burse si alte forme de sprijin

scolar (manuale, transport scolar, facilitdti platite de comunitate);

e investitii ale angajatorului: cursuri si alte forme de dezvoltare a resurselor umane, instruire la locul de

munca.

Toate aceste investitii se compun; individul poseda astfel un stoc de capital uman care are anumite atri-
bute de piata: cunoastere, capacitate, deprinderi de munca, alte competente —interpersonale, sociale.

Una dintre cele mai importante motivatii ale indivizilor de a investi in educatie este legata, deci, de acu-
mularea unui stoc de capital uman — materializat in cunostinte §i competente, care conduc, ca tendintd, la o
sporire a productivitatii si, implicit, a castigurilor potentiale pe care individul spera sa le obtina — exprimate
atat In termeni monetari, cat si non-monetari.

K.Murphy, R.Tamura, N.Tomes sau J.Mincer sunt doar cativa dintre cei care au reusit sd demonstreze cu
dovezi empirice ca la diferentierea veniturilor indivizilor std, in mare masura, gradul de calificare si complexi-
tatea studiilor. Ei au adus dovezi concrete ca eforturile ocazionate de saltul educational (primar, gimnazial,
liceal, universitar) primesc recompense sporite pe masura extinderii perioadei de formare si calificare.

Datele statistice confirméa superioritatea veniturilor detindtorilor de diplome universitare prin comparatie
cu posesorii celorlalte grade de calificare. Chiar concluziile furnizate de analize pe economia Republicii Moldova
demonstreaza ca intre nivelul studiilor si marimea veniturilor existd o relatie pozitivd, dupa cum aceleasi cifre
denota, fara dubii, ca intre gradul de ocupare a fortei de munca si durata educatiei (adica, marimea investitiilor in
capitalul uman) se manifesta acelasi tip de relatie.

Analiza pietei muncii din Republica Moldova demonstreaza ca cei mai afectati de somaj sunt persoanele
cu educatie modesta, in timp ce persoanele cu studii universitare suferd in mai micad masura de pe urma acestui
fenomen. O asemenea constatare ne aduce la una dintre concluziile lui Becker, conform careia diferentierea
veniturilor functie de investitia in educatie se manifesta indiferent de gradul de dezvoltare a sistemelor eco-
nomice luate in calcul. Ea poate fi sustinuta de o remarca a lui Samuelson, care explica rata ridicatd a soma-
jului printre tinerii de culoare din Statele Unite, prin calificarile scazute detinute de acestia [Samuelson,
1990, p.342]. Statistica din Republica Moldova subliniaza si faptul cd mai mult de jumatate din posturile de
conducere din societatea noastrd sunt ocupate de persoane cu studii superioare, ponderea fiecarui grad de
instruire diminudndu-se pe masura coborarii la nivel liceal, gimnazial s.a.m.d.

Promovarea tinerilor de la studii la primul loc de munca

In toate domeniile de activitate, formarea si perfectionarea salariatilor a devenit o cerintd a perioadei in
care traiim. Dacd in trecut tinerii care obtineau o profesie reuseau, in baza cunostintelor acumulate in timpul
scolii, sa o exercite pe toatd durata vietii, astdzi cunostintele se perimeaza foarte rapid. De aceea, obtinerea
succesului profesional, desfasurarea activitatii ca o cariera reusita se bazeaza pe cunostintele acumulate pe
tot parcursul vietii.

Trecerea de la studii la munca este afectatd de cativa factori, inclusiv: dezechilibrul dintre cererea si oferta
de fortd de munca, lipsa experientei de munca a tinerilor absolventi si posibilitatea migrarii pentru o munca
necalificatd, dar mai bine platita peste hotare.

Problema incadrérii tinerilor in campul muncii a devenit una actuald, motivul fiind cd in ultimii ani s-a
inregistrat o rata esentiald a somajului in randul tinerilor din Republica Moldova.

Potrivit datelor statistice, in a. 2009 tinerii cu varstd cuprinsa intre 15 si 29 ani a constituit 20,7% din nu-
marul total al populatiei active, reprezentand segmentul social cel mai afectat de somaj. Atractivitatea pietei
locale de munca este in scadere, fapt atestat de diminuarea ratei de activitate a populatiei cu varsta de 15 ani
si mai mult.
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Somajul in randul tinerilor este mai ridicat decét in randul adultilor. Acest segment este unul defavorizat,
deoarece tinerii suferd cel mai mult in relatia cu piata muncii, fiind dezavantajati fatd de categoriile de varsta
adulta, atat prin faptul ca, ani la rand, aceste din urma segmente de populatie au fost tinute in supraocupare,
chiar daca economia a fost si este in recesiune, cat si din cauza lipsei experientei Tn munca — privitd uneori ca
o cerinta obligatorie la angajarea intr-un loc de munca.

In Republica Moldova, situatia absolventilor, atat de liceu, cat si de institutii de invatamant superior, este
mai deplorabild decét in alte state europene. Legatura dintre somaj si nivelul de educatie postsecundara este
deosebit de puternic. Rata somajului scade odati cu avansarea nivelului de studii. Insa, acest lucru nu-i avan-
tajeaza prea mult pe tineri, majoritatea dintre ei trecand prin perioade deosebit de dificile dupa absolvirea
institutiilor de Invatdmant. Un absolvent poate avea cunostinte teoretice bune, fara aplicabilitate practica. Acest
lucru 1l face, cel putin la prima etapa, sa-si giseasca cu greutate un loc pe piata muncii. Desi organizatiile se
orienteaza in special spre persoanele tinere, anume acestea Intdmpina cele mai mari dificultati la angajarea in
campul muncii din cauza lipsei de experienta.

In alta ordine de idei, evolutia resurselor de munca in Republica Moldova este determinati atat de feno-
menele care au dus la cresterea ponderii populatiei cu varsta de 60 de ani, de emigrarea unei parti din populatia
aptd de munca in strainatate, cat si de faptul ca pentru tineri meseriile si profesiile oferite de scolile profe-
sionale si cele polivalente nu mai sunt att de atractive. Totodata, dotarea tehnicio-materiald a acestor institutii
este sub nivelul rigorilor minime de activitate, iar profilul specialititilor si calificarea absolventilor nu cores-
punde cererii existente pe piata muncii.

Nivelul de instruire a populatiei ocupate tinere, determin, Intr-o masura oarecare, si distributia ei 1n functie
de domeniul de activitate. Pe de alta parte, si conjunctura cererii de munca exercitd o influentd puternica
asupra distributiei populatiei ocupate in functie de nivelul de instruire §i, prin urmare, contribuie esential la
motivarea sau demotivarea peroanelor tinere de a investi in capitalul lor uman. Structura populatiei ocupate
tinere in functie de domeniile de activitate aratd ca, traditional, cea mai mare pondere o au cei ocupati in
agricultura, ramura care conditioneaza un nivel relativ scazut de instruire. Totodata, in ultimii ani se atestd o
descrestere stabild a ponderii celor ocupati in agricultura in timp pe fundalul cresterii ocupatiei in sfera ser-
viciilor. Astfel, in 2009 populatia cu varsta de 15-29 ani ocupata in agricultura a constituit 52,5 mii persoane,
sau 21,5% din totalul populatiei tinere ocupate; in industrie, numarul acestora constituia 33,8 mii persoane,
sau 13,8%, in timp ce numarul persoanelor tinere ocupate in sfera serviciilor a fost de 53,7 mii, sau 22,5%..
Comparativ cu ponderea populatiei totale ocupate in agricultura, care in 2008 constituia circa 33%, ponderea
ocupdrii populatiei tinere in agriculturd era mai mica. Alte domenii de activitate caracteristice pentru populatia
ocupatd tanara sunt administratia publicd, invatdmantul, sanatatea si asistenta sociald — 39,9 mii persoane, sau
16,7% din totalul tinerilor ocupati si industrie, ramura in care sunt ocupati 35 mii persoane, sau, respectiv, 14,7%.

In ceea ce priveste distributia populatiei tinere pe activititi economice in functie de mediu, in a. 2009 se
observa cd, daca in mediul rural cea mai mare pondere o detin tinerii ocupati in agricultura — 50,9 mii persoane,
sau 44,8% din totalul tinerilor ocupati din mediul rural, in mediul urban cea mai raspandita activitate econo-
micé printre tineri este comertul, activitatea hotelierd si restaurantele — 39 mii, sau 32% din totalul tinerilor
ocupati din mediul urban. De asemenea, o rata relativ importantd o detin tinerii ocupati in industrie, precum
si in sectorul bugetar atat din mediul rural, cat si din mediul urban.

Consolidarea raporturilor de piatd in economia tarii, inclusiv pe piata muncii, precum §i promovarea re-
formelor in agriculturd, au determinat diversificarea statutului ocupational al populatiei ocupate, inclusiv a
populatiei tinere. O parte din salariatii de altaddata au devenit patroni, fermieri sau lucratori pe cont propriu.
Analizand distributia populatiei ocupate tinere in functie de statutul ocupational, se observa ca cel mai raspandit
statut ocupational a rimas cel de salariat. In 2009 ponderea salariatilor in totalul populatiei ocupate cu varsta
de 15-29 ani a constituit 74%. Alte 22% din totalul populatiei ocupate tinere constituiau lucratorii pe cont
propriu. Totodata, poate fi remarcat si numarul extrem de mic de patroni printre populatia tanira, ceea ce este
un fapt firesc. Or, tinerii, la Inceputul carierei lor profesionale, Incé nu au experienta si capacitatile necesare de
a conduce o intreprindere sau o afacere.

In analiza ocuparii tineretului destul de relevanta este si distributia tinerilor dupa forma de proprietate a
unititilor economice in care ei activeaza. Intr-adevir, reformele economice initiate in anii *90 au determinat
o schimbare esentiald a structurii ocupationale si in functie de forma de proprietate. Se observa ca in 2009,
practic, in toate domeniile de activitate, cu exceptia administratiei publice, invatamantului, ocrotirii sanatatii
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si asistentei sociale, majoritatea tinerilor ocupati au activat in intreprinderi private. Astfel, ponderea tinerilor
ocupati in Intreprinderile private constituia 75,6% din totalul populatiei ocupate tinere cu varsta de 15-29 ani.
Totodata, 1n agricultura acest nivel ajungea pana la 96,9%, in industrie, respectiv, pana la 78,3%, in comert —
pana la 95,2% etc.

Ocuparea populatiei tinere ca parte componenta a ocuparii din Republica Moldova, de asemenea, se ca-
racterizeaza printr-un nivel inalt al ocuparii informale. Astfel, in 2009 circa 89,5 mii, sau 37,5% din totalul
populatiei tinere ocupate, practicau ocupatii informale. De mentionat ca ocuparea informald a tineretului este
destul de raspandita, in special, in mediul rural. Astfel, tinerii din mediul rural care practicau activitati infor-
male constituiau 59,9 mii persoane, sau 51,3% din totalul tinerilor ocupati in mediul rural, fapt ce poate fi
explicat prin ponderea mare a lucrarilor agricole.

Posibilitati de cooperare cu factorii de decizie

Crearea si functionarea unui sistem dezvoltat de orientare, pregitire si perfectionare profesionald in do-
meniul valorificarii resurselor umane sunt importante deja la prima etapa a Invatamantului, intrucat constituie o
punte de legaturd intre invatimant, socializarea personalitdtii §i piata muncii, conditiondnd in mod direct
adaptarea sociald si profesionala a personalitatii.

Participarea patronatelor, sindicatelor, agentilor economici si a societatii civile la elaborarea si punerea in
aplicare a strategiilor si programelor de dezvoltare a resurselor umane si de pregétire profesionald a somerilor,
la determinarea nivelului de pregitire profesionald initiald va contribui la functionarea eficienta a sistemului
unic de orientare, pregatire si perfectionare profesionald in domeniul valorificarii resurselor umane.

Necesitatea In crearea unui sistem national unic, integral si deschis cuprinzand toate tipurile si nivelurile
de orientare, pregatire si perfectionare profesionald, capabil sa asigure un cadru normativ adecvat si conditii
organizatorice favorabile pentru valorificarea resurselor umane este absolut fireasca.

Sistemul va avea menirea sa asigure formarea si utilizarea eficienta a potentialului creativ al personalitatii,
sa contribuie la cresterea profesionalismului, competentei si competitivitatii profesionale, la sporirea mobili-
tatii i flexibilitatii ei sociale si profesionale, la 0 mai bund protectie sociald a populatiei pe piata muncii, la
prevenirea somajului Tn masa si la adaptarea diferitelor grupuri ale populatiei la piata muncii in schimbare
continud 1n noile conditii de dezvoltare social-economica a societatii.

Trebuie de mentionat cé structurile executive nu detin multe instrumente pentru crearea la modul direct a
locurilor de munca competitive iIn Moldova si stoparea emigratiei. Si totusi, Guvernul in mod sigur ar putea
usura tranzitia de la studii la munca prin:

* Renuntarea la ,,practica de productie” deja depasitd de timp si includerea in curriculum a stagiului
obligatoriu pentru studentii scolilor si institutiilor de invatdmant superior care sa fie considerata ca experienta
de munca. Acestea ar trebui sa fie practici cu durata mai lunga, nu de sase saptaimani, dupa cum se practica la
momentul actual, studentii avand posibilitatea sa treaca prin mai multe subdiviziuni ale Intreprinderilor sau
chiar mai multe Intreprinderi, pentru a obtine abilitati practice necesare.

* Motivarea companiilor pentru crearea locurilor pentru stagiari, oferirea informatiei si instruirii nece-
sare stagiarilor, prin masuri compensatorii pentru pozitiile respective deschise. Aceste resurse pot fi oferite
pe baza de concurs 1n dependenta de conditiile concrete propuse de intreprinderi stagiarilor. Deoarece patronii
pot avea multiple cerinte privind taxele pentru stagiu in dependenta de activitatea si specialitatile solicitate de
stagiari, poate fi dezvoltat un sistem specializat de finantare a stagiarilor, si anume:

v" din contul mijloacelor Bugetului de Stat se achitd o contributie minima acceptatd de angajatori
pentru toti studentii,

v’ institutiile de invatdmant achita o contributie aditionald pentru studentii cu rezultate mai bune, care
astfel vor putea face stagiul in companii cu activitati mai vaste;

v studentii, la dorinta, pot contribui la finantarea stagierii in cazul in care doresc stagierea intr-o anu-
mita Intreprindere.

In acelasi timp, mentiondm ci dezvoltarea serviciilor de orientare profesionald devine un imperativ al
timpului. Cursurile de orientare profesionala trebuie sa fie obligatorii in ultimul an de scoala. Acestea pot fi
oferite fie de catre personal didactic instruit in prealabil, fie de organizatii neguvernamentale finantate din
resursele oferite de catre donatori pentru acordarea suportului respectiv.

Se propune sé fie asigurata coordonarea §i cooperarea actiunilor statului, partenerilor sociali, agentilor
economici, societatii civile, ale tuturor celorlalti factori implicati in procesul complex de orientare, pregétire
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si instruire profesionala si care presteaza servicii calificate In domeniu in conformitate cu legislatia in vigoare si
cu normele metodico-organizatorice acceptate.

Aceste actiuni vor contribui la:

a) determinarea directiilor si prioritatilor de baza ale orientarii, pregatirii si perfectionarii profesionale a
elevilor, tinerilor si adultilor, la sustinerea psihologica a paturilor vulnerabile ale populatiei, inclusiv a gome-
rilor, tindndu-se cont de schimbarile continue pe piata muncii;

b) stabilirea scopurilor si sarcinilor de baza ale sistemelor si programelor de informare, sustinere psiho-
logicd, orientare profesionala, pregétire si instruire profesionald a tinerilor si adultilor, precum si ale unor
programe de asistentd speciald in domeniile vizate, destinate persoanelor cu handicap fizic si mintal, precum
si categoriilor de populatie defavorizate din punct de vedere social si al studiilor: persoane care, din diferite
motive, au abandonat scoala, absolventi ai scolilor-internat si ai institutiilor de invatimant auxiliar, copii
orfani §i copii rdmasi fard tuteld, persoane eliberate din institutiile de reabilitare sociald, persoane care au
suferit Tn urma traficului de fiinte umane, locuitori din mediul rural etc.;

¢) elaborarea indicilor de evaluare si monitorizare a actiunilor de orientare, pregétire si instruire profesionala,
determinarea perspectivelor dezvoltérii si durabilitatii actiunilor respective;

d) reglementarea formarii profesionale continue a lucratorilor, ceea ce le-ar permite sa se adapteze la pro-
cesul de modernizare a tehnicii si tehnologiilor de productie, la schimbarile conditiilor de munca, ar favoriza
promovarea lor sociald prin asigurarea accesului la diverse niveluri de cultura si calificare profesionala.

Principiile de baza ale orientarii, pregétirii si perfectionarii profesionale a resurselor umane sunt: caracterul
stiintific; umanismul; obiectivitatea; caracterul activ, benevol si motivat al actiunilor; profesionalismul; axarea
pe personalitate; accesibilitate; echitate sociald; continuitate; transparenta.

Aceste principii de baza trebuiesc aplicate la toate nivelurile sistemului de orientare, pregatire si perfec-
tionare profesionald in toate domeniile vietii economice, sociale si culturale.

Orientarea profesionala trebuie sd contribuie la diminuarea necorespunderii dintre cerere si oferta pe piata
fortei de munca, la cresterea motivatiei cetatenilor de toate varstele pentru a invata si a se incadra in cdmpul
muncii. In acest scop, urmeazi si fie elaborate si puse in aplicare programe si activitati speciale de informare,
sustinere psihologica, orientare, pregéatire si perfectionare profesionald a cetatenilor in corespundere cu par-
ticularitatile individuale ale personalitatii, cu necesitatile pietei muncii §i cu schimbarile social-economice
continue, precum si masuri de sustinere a agentilor economici pentru participarea lor la realizarea programelor
respective.

In aceste programe urmeazi si se tind cont de necesititile, posibilititile si problematica utilizarii fortei de
munca la toate etapele de perfectionare in scopul promovarii unei politici constructive privind dezvoltarea
resurselor umane.

Investitia in capitalul uman — o prioritate pentru organizatie

In continuare ne vom referi la necesitatea investitiilor in capitalul uman si asupra procesului de dezvoltare
a personalului prin: pregétirea si perfectionarea profesionala a resurselor umane in cadrul organizatiei.

Resursele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si dezvoltare, precum si capaci-
tatea lor de a-si cunoaste si invinge propriile limite, pentru a face fata noilor provocéri sau exigentelor actuale si
de perspectiva.

Pregétirea profesionald este un proces de instruire, pe parcursul caruia participantii dobandesc cunostinte
teoretice si practice necesare desfasurarii activitdtii lor prezente. Dezvoltarea profesionala este un proces ce
include cunostintele utile, In raport nu doar cu pozitia actuala, ci si cu cea viitoare.

In activitatea zilnica, persoanele care sunt pregitite profesional, indiferent de functia pe care o indeplinesc,
sunt solicitate i recompensate corespunzator. Pregétirea profesionald nu se masoara prin numarul diplomelor
de absolvire sau al atestatelor obtinute, desi acestea au valoarea lor. Evaluarea este mult mai dificila, pentru ca
pregatirea se obtine pe cdi diferite, fiind influentata de o serie de factori. Pregétirea profesionala este asigurata
de totalitatea actiunilor de instruire In vederea exercitarii, In mod cét mai efectiv, a profesiei.

In baza datelor statistice, situatia privind pregitirea profesionald la nivel macroeconomic in conditiile
Republicii Moldova se prezinta dupa cum urmeaza.

Analizand structura costului fortei de munca la nivel national, este important sa facem unele precizari:
cuantumul cheltuielilor indirecte pentru forta de munca (cum ar fi cheltuielile pentru instruirea profesionald)
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ramane practic constant in structura de cost al fortei de muncé, ceea ce induce ideea ca acestea nu-si ating
scopul propus, deci, nu motiveaza personalul angajat.

Evolutia cheltuielilor pentru instruirea profesionala in perioada 2001 — 2008

% din total cheltuieli pentru forta de munca
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Sursd: BNS, Costul fortei de munca.

Cheltuielile pentru instruirea profesionald analizate in perioada 2001-2008 prin prisma elementelor
costului fortei de munca la nivel national (media anuald — 0,4% ) nu ne ofera o informatie relevanta pentru o
analiza la nivel de unitate economica.

Or, cota cheltuielilor pentru instruirea profesionald, prevazutd de legislatie (Codul Muncii, Titlul VIII
~Formarea profesionald”, art.213), in realitate este de cinci ori mai mica si trebuie sd reprezinte nu mai putin
de 2 la suta din fondul de remunerare a muncii.

Trebuie sa precizam ca tot mai multe opinii ale angajatorilor, exprimate in unele studii, cum ar fi ,,Rela-
tiille de munca in Republica Moldova din perspectiva companiilor”, organizat de Global Compact Network
Moldova, atestd insuficienta pregatirii profesionale.

Potrivit studiului mentionat, peste 50% din cei chestionati au mentionat cé instruirea profesionald nu re-
prezinta o prioritate pentru companie sau ca, pentru a reduce cheltuielile pentru instruirea profesionald, com-
paniile practica metode de instruire doar la locul de munca.

In alta ordine de idei, este de mentionat cd pentru pregitirea profesionald Legea invitimantului (art.21
pct.6) prevede transferul in Bugetul de Stat a cel putin 2% din fondul de remunerare a muncii pentru
formarea unui Fond special.

In realitate, insa, nu exista un mecanism prin care s-ar fi creat acest fond, iar agentii economici apeleazi
tot mai des la diferite centre de instruire continud, care nu intotdeauna sunt in masura sa le propuna programe
de instruire adecvate cerintelor profesionale.

Din practica occidentala: spre exemplu, in SUA nu exista nici o reglementare care sé oblige explicit fir-
mele sa aloce fonduri pentru pregéatirea salariatilor, fie ei muncitori sau manageri. Totusi, companiile mari si
medii si-au constituit in timp diverse centre proprii de calificare si perfectionare a propriilor salariati; astfel,
companiile aloca resurse financiare importante din buget pentru pregatirea profesionald a salariatilor. Spre
exemplu, marile corporatii americane aloca fonduri destul de consistente pentru pregatirea ambelor categorii
de salariati — muncitori §i manageri — pregatirea urmand a se face atat in interiorul companiilor, cat si in afara
lor. De exemplu, o serie de companii gi-au constituit propriile centre de training sau universitati pentru pre-
gatirea salariatilor; acestea aloca anual sume importante, prin care sprijind instruirea continua pentru diferite
categorii de salariati.
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Pregatirea sau instruirea profesionald este un proces de invatare, prin care oamenii isi insusesc deprinderi
si cunostinte noi care 1i ajuta la indeplinirea sarcinilor lor de munca. Pregétirea are atat implicatii actuale, cat
si viitoare pentru succesul organizatiei. O problema importanta este perfectionarea personalului actual, ale
carui cunostinte si abilitati au devenit invechite sau depasite. Pregétirea eficienta este o investitie in resursele
umane ale organizatiei, cu efecte pe termen scurt si pe termen lung. Pregatirea profesionald poate contribui la
cresterea productivitatii muncii, la imbunatatirea calitatii produselor si la diminuarea erorilor, la satisfactie in
munca si la reducerea fluctuatiei personalului.

Deoarece procesele de invitare servesc o varietate de obiective organizationale, pregétirea personalului
poate fi privita intr-un sens mai restrans sau limitat si intr-un sens mai larg. in sens limitat, pregitirea asigura
angajatilor cunostinte si deprinderi specifice necesare indeplinirii functiilor lor actuale. Se face distinctie intre
pregitire (training) si dezvoltare (development), aceasta avand o acceptiune mai larga in sensul obtinerii de
catre individ a unor cunostinte si deprinderi noi, folositoare atat pentru actuala functie, cat si pentru functiile
viitoare.

Reusita oricarei pregatiri profesionale poate fi masurata prin volumul si nivelul de cunostinte si deprinderi
insusite si care se aplica in exercitarea functiei.

Capitalul uman — in acceptia sa cea mai completi — este principala sursa a cresterii si dezvoltarii durabile. In
conditiile evolutiei societatii spre societatea informationald, el este factor accelerator si generator al schimbarii,
al adaptarii si al anticiparii; este sursa asigurdrii securititii economice si, respectiv, a celei sociale, coagulant al
coeziunii si solidaritatii sociale, factor de limitare a fragmentarii sociale etc., in conditiile unei economii cat
mai integrate si mai competitive.

In altd ordine de idei, ocuparea si reversul sau, somajul, sunt deopotriva probleme globale si nationale.
Intr-un anumit sens si in proportii considerabile, in ultimele doua decenii reducerea volumului si precizarea
ocupdrii, cronicizarea somajului de lunga durata si, respectiv, a celui de excludere se integreaza in setul de
provocari ale globalizarii si internationalizarii economiilor, ale exacerbarii concurentei. Tendinta spre globa-
lizare este ireversibila, cuprinzand rand pe rand, in formule diverse, toate tarile. Dar, gradul de integrare a
diverselor piete este diferit. In timp ce pietele financiare si cele comerciale sunt — datorita caracteristicilor si
tehnicilor informationale — avansate, reformarea pietei muncii, terenul pe care se ,,exprimad” cel mai bine
(non)comparabilitatea dintre economic si social, dintre eficientd si echitate sociala, sunt raimase in urma.
Ajustarile sociale pe pietele muncii, In virtutea caracteristicilor proprii ale acestora si a specialitatii meca-
nismelor sale de reglare, se realizeaza cu un decalaj de timp apreciabil, cu imperfectiuni, dificultati si costuri
incomparabil mai Tnsemnate decat pe celelalte piete. Ca orice proces economic, globalizarea si informatizarea
implicd costuri mari, dificil de estimat.

Tranzitia unei tari va fi apreciata prin prisma raspunsului dacd oamenii traiesc mai bine astazi decat Inainte.
Echitatea — modul in care se impart avantajele si greutatile — este importantd. Dar, viata oamenilor in perioada
de tranzitie nu este doar o perioada de echitate, productivitatea muncii, esentiald pentru cresterea economica,
depinde de cunostintele, deprinderile, motivatia si sdnitatea oamenilor. In acest context, alegerea si aplicarea
corectd a strategiilor aplicate pe piata muncii pot solutiona o serie de probleme, cum ar fi: lichidarea saraciei
extreme, mentinerea capitalului uman si adaptarea acestuia la nevoile unei economii de piata care va sprijini
dezvoltarea societdtii in ansamblu.

Pregétirea initiald si instruirea profesionala continud pe tot parcursul vietii active constituie un sistem
organizat de servicii complexe de calificare, recalificare §i perfectionare profesionala, orientate spre asigu-
rarea corespunderii competentelor profesionale si sociale ale salariatilor cu cerintele pietei muncii in toate
sectoarele economiei §i in toate domeniile activitatii economice, la toate nivelurile de calificare si responsa-
bilitate. Pregatirea si perfectionarea profesionald au drept obiectiv principal formarea si utilizarea eficienta a
fortei de munca competitive pe piata fortei de munca, integrarea profesionala si sociald a persoanelor cu varsta
aptd de munca, care doresc sd munceasca si sunt disponibile de a fi incadrate In campul muncii in concordanta
cu aspiratiile lor profesionale si cu necesitatile pietei muncii.

In acest scop, urmeazi a fi dezvoltate, perfectionate si armonizate sistemele de educatie scolara si de pre-
gatire profesionala, astfel Incat ele sa corespunda necesitatilor adolescentilor, tinerilor si adultilor in obtine-
rea si perfectionarea continua a calificdrii profesionale, in sporirea competentelor profesionale si sociale, obti-
nerea unei noi calificari, in dezvoltarea capacitatilor fiecarei persoane, precum si ocupérii complete a fortei
de munca.
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Directiile de baza ale pregétirii si perfectiondrii profesionale sunt:

a) elaborarea si perfectionarea cadrului normativ si metodico-organizatoric privind instruirea si prega-
tirea profesionala continua a populatiei pe tot parcursul vietii active;

b) asigurarea dezvoltarii §i perfectiondrii continue a unui sistem flexibil, integral si deschis cuprinzénd
toate formele de pregatire si instruire profesionald (initiere, calificare, recalificare, perfectionare si
specializare) a tuturor categoriilor si grupurilor de populatie;

c¢) acordarea serviciilor de pregatire initiala si instruire profesionald continud pentru categoriile de popu-
latie defavorizate din punct de vedere social §i economic (tineri, femei, invalizi, persoane eliberate din
institutiile de reabilitare sociala, persoane de varstd prepensionara, persoane care au abandonat scoala,
cadre militare trecute in rezerva, migrati etc.), In functie de aptitudini si capacitati;

d) axarea metodelor de pregétire profesionald pe tehnologii pedagogice si informationale moderne.

Una dintre directiile de actiune pentru asigurarea educatiei permanente §i construirea societatii educatio-

nale este perfectionarea cadrului legislativ pentru educatia permanenta si educatia adultilor.

Trebuie sa mentionam cd Codul Muncii contine prevederi cu referinta la normele formarii profesionale in
cadrul intreprinderilor. Una dintre prevederile acestui document stipuleaza obligativitatea tuturor angajato-
rilor de a asigura accesul periodic al angajatilor la formarea profesionala.

Angajatorii au obligatia sa negocieze planurile de formare profesionala cu reprezentantii salariatilor.

Aceastd masura ne ajuta la realizarea unor parteneriate strategice in formarea profesionala.

Participarea actorilor/partenerilor multipli creeaza premisele unei viziuni strategice comune asupra formarii
profesionale inteleasa ca investitie in dezvoltarea profesionala si durabild a angajatilor.

Concluzii

Intr-o lume globalizata, printre factorii care conduc la competitivitate sunt: cunoasterea, inovarea si cali-
ficarea. O fortd de munca nalt calificata contribuie la reducerea costurilor implementarii noilor tehnologii i,
in acelasi timp, i sprijind pe cei mai putin instruiti si poata utiliza noile tehnologii. In acest sens, cunostin-
tele devin elementul central al strategiei de crestere a calitatii muncii. Puterea de patrundere a cunoasterii
este esentiala in vederea stimularii utilizarii tehnologiilor noi, prevenirii segmentarii pietei muncii in functie
de diferentele dintre gradul de instruire angajatilor.
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