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This article is about Electronic Commerce (EC) and it’s importance in nowadays economics. It shows some
strategies for developing EC and why it is so important to support EC. The process of paying via Electronic Commerce
is described in details. In Republic Moldova Electronic Commerce is in the first stage of developments. The users
experiments online but the are a lot of problems which must be removed. Our state can not integrate in the European
informational community, because our country needs a adequate low system.

Comertul electronic implementeaza o noua modalitate de comunicare intre partenerii de afaceri care are
ca infrastructura reteaua Internet si serviciul Web. Aceasta modalitate de comunicare este o alternativa la
variantele traditionale de schimb de informatii in afaceri: posta, telefon, fax, sau la transferurile de informatii
prin intermediul retelei de calculatoare, folosind linii de comunicatie dedicate. Ca principal element de infra-
structurd pentru comertul electronic, Internetul ofera suport pentru un canal de distributie virtual, a carui eficienta
este determinata, in primul rand, de caracteristicile de accesibilitate specifice comunicarii in mediul Web.

Comertul in Internet reprezintd mai mult decat numai vanzari on-line. Internetul a devenit un mediu de
afaceri, prin intermediul caruia o mare varietate de bunuri si servicii sunt comercializate intre partenerii de
afaceri, intre acestia si consumatori (sau salariati) si chiar intre persoane particulare.

Internetul a schimbat modul de a face afaceri, identificind noi cai de a realiza venituri, de a obtine noi
clienti sau de a conduce procesul de derulare a fondurilor. La inceputul noului mileniu, influenta In continua
crestere a Web-ului In economie este uimitoare. Oamenii de afaceri realizeaza ca Web este una dintre cele
mai bune metode pentru fabricanti de a-si vinde produsele direct consumatorilor, calea prin care detailistii isi
pot extinde magazinele in zone geografice nelimitate sau prin care intreprinzatorii pot lansa o noua afacere,
fara costuri prea mari.

E-comertul permite oamenilor de afaceri s vanda produse §i servicii consumatorilor, pe o piata globala.
Pe de altd parte, e-comertul este platforma pentru care s-au gasit noi cdi de a vinde si distribui produse si
servicii, prin mijloace electronice. Comertul electronic este o latura a comertului care acoperd, deocamdata,
un segment de piata destul de limitat. Comertul electronic este o modalitate de distributie care se adreseaza,
in primul rand, clientului activ si informat, dispus sa actioneze pentru a obtine servicii optime, alegand din
totalitatea ofertelor cele care 1i sunt accesibile.

Din punctul de vedere al firmelor, aceasta inseamna, in primul rind, adaptabilitatea la permanenta evolutie
tehnologica.

Din punctul de vedere al consumatorilor individuali, utilizatorii de Web sunt un segment de piata atractiv
pentru orice comerciant: conform statisticilor, acestia sunt, In majoritate, profesionisti, bine educati si cu
venituri bune.

Comertul electronic reprezintd un canal de distributie alternativ, fatd de cele clasice. Distributia prin
mai multe canale este utilizatd de firmele comerciale cu scopul de a satisface mai bine sau mai multe categorii
de consumatori. Apeland la mai multe canale de distributie, firmele obtin avantaje importante: o mai buna
acoperire a pietei, costuri de distributie mai mici, o ,,personalizare” mai accentuata a procesului de vanzare.

Comertul electronic poate fi privit si ca un tip aparte de serviciu comercial, oferit in cadrul unei forme de
comert ,,in afara magazinelor” , care realizeaza tranzactii comerciale on-line si in care nu exista vanzator, nu
existd magazin fizic.

Din punctul de vedere al resurselor mobilizate pentru acest tip de afacere, comertul electronic inglobeaza
elemente metodologice, tehnologice si practice de ultima ora: cele mai noi concepte de dezvoltare a politicii
de marketing a firmei de comert, cele mai noi tehnologii in domeniul tehnicii de calcul si telecomunicatiilor,
cele mai noi metode si instrumente de plata, cele mai noi metode si instrumente de proiectare a aplicatiilor
informatice bazate pe cel mai nou instrument de comunicare la scara planetara: Internetul.

Majoritatea (75,1%) companiilor din Republica Moldova care utilizeazd computerul in activitatea lor
cotidiand au acces la Internet (a se vedea Fig.1) si il folosesc n procesul de activitate a companiei (procentul
companiilor cu acces la Internet din totalul colectivitatii studiate este de 48,8% — a se vedea Fig.2).
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Fig.1. Procentul companiilor cu acces la Internet (din Fig.2. Procentul companiilor cu acces la Internet
totalul companiilor care au computer — 398 companii). (din totalul companiilor studiate — 613).

Utilizarea Internetului 1n activitatea economica este prezentd in masurd mai mare In mediul rural (76,9%
din companii care dispun de computer) comparativ cu mediul urban (48,0%).

In functie de sectorul de activitate, de asemenea se inregistreazi deosebiri privind ponderea companiilor
cu acces la Internet. Astfel, Internetul este folosit in proportie de peste 80 la sutd de catre companiile ce
activeaza 1n sectorul turistic/hotelier (100%), servicii editoriale/poligrafice (100%), mass-media (100%),
telecomunicatii (92,9%), tehnologii de computer (88,2%), servicii medicale (85,7%) si servicii de afaceri
(84,0%).

Sferele principale de utilizare a Internetului de citre intreprinderile din Moldova se refera, in special, la
scopurile de promovare si dezvoltare a Intreprinderii: cautarea informatiei pentru business (78,3%), comunicare
(74,0%) si difuzarea informatiei despre activitatea intreprinderii/publicitate (57,2%).
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Fig.3. Sferele principale de utilizare a Internetului (Baza: 299 intreprinderi ce au acces la Internet).
Utilizarea Internetului in sfera comertului electronic este putin dezvoltatd in Moldova, acest lucru fiind

demonstrat de faptul ca doar 17,4% din Intreprinderile cu acces la Internet utilizeaza tehnologia respectiva in
domeniul comertului electronic.
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Tabel
Sferele de utilizare a comertului electronic
Baza: 299 intreprinderi ce au acces la Internet Comerp}l electronic
(in %)
Tipul localitatii gfr’:f 122
Pana la 9 angajati 17,5
Marimea De la 10 pana la 49 angajati 21,0
intreprinderii | De la 50 pand la 249 angajati 6,0
250 si mai multi angajati 7,0
Industrie 20,0
Constructii 14,3
Sectorul energetic 14,3
Transport 20,0
Comert 25,5
Q Alimentatia publica 37,5
~‘§ Turism, hoteluri 12,5
§ Finante, asigurari, imobil 6,3
3 Telecomunicatii 14,0
g Tehnologii de calculator 26,8
3 Servicii de afaceri 23,8
z Servicii editoriale, poligrafie 4
Mass-media (ziare, radio, TV) 4
Servicii medicale 8,3
Distractii 25,0
Sector agricol/forestier/piscicol 11,1
Publica 13,6
Privata 18,3
Structgra o Mixta, fara capital striin 15:0
proprictate o wms (100% capital striin) 14,3
Mixta, cu capital strdin 14,3

Dupa cum vedem, comertul electronic in Moldova se afla la etapa ,,pasiva” de dezvoltare — agentii eco-
nomici mai mult se intereseaza despre bunuri si servicii oferite on-line, decat practica acest mijloc de comer-
cializare. Astfel, 30,1% din intreprinderile cu acces la Internet sustin cd primesc comenzi on-line pentru
bunuri §i servicii, iar 27,1% personal comanda bunuri si servicii on-line, in timp ce doar 12,0% din intreprin-
deri practica primirea si achitarea bunurilor si serviciilor on-line. Majoritatea acestor intreprinderi practica
primirea si achitarea platilor pentru bunuri si servicii on-line in proportie de pana la 50% din valoarea totala
a vanzarilor si procurarilor.

In functie de sectorul de activitate a intreprinderii, putem mentiona c primirea platilor on-line se practica
mai des 1n cazul companiilor din sectorul turistic si hotelier, energetic si servicii de afaceri.

E-commerce obliga firmele sa isi reorienteze sistemul informatic din interiorul catre exteriorul unitatii de
analiza: 1n contextul functional al firmei, comertul electronic creeaza o infrastructura ce permite dezvoltarea
si extinderea aplicatiilor informatice in directia interactiunii cu partenerii de afaceri; acest set de aplicatii
depéseste suma tuturor aplicatiilor companiei si pe ale partenerilor acesteia, pentru ca beneficiaza de puterea
suplimentara data de interconexiune, care ofera interactivitate, prelucrare in timp real, eliminind inconvenientele
numite timp si distantd. Aceste noi oportunitati afecteaza toate sectoarele de activitate ale firmei: proiectare,
productie, aprovizionare, vanzari, marketing, relatii cu clientii.

Se considerda cd Internetul poate rezolva probleme de ,transparentd”, realizdnd ceea ce nu a existat
niciodata in afara cartilor de teorie economica, si anume — o piata perfecta.
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