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COMERTUL ELECTRONIC - COMPONENTA DE BAZA A COMERTULUI MODERN
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The evaluation of the world experience in the domain of the electronic commerce has a wide research interest,
especially in the context that the multilateral system of the international commerce is threatened by the proliferation of
the commercial blocks, which promote protectionist tendencies towards third countries. In this respects, the research
adopted the problem of implementing the electronic commerce in Republic Moldova.

Internetul reprezinta cel mai important eveniment tehnologic ce marcheaza hotarul dintre mileniile doi si
trei. Se poate afirma ca Internetul schimba istoria omenirii. In prezent, evolutia comertului electronic la nivel
mondial este extrem de dinamica. De la un an la altul apar modificari substantiale, incét este greu de prevazut
ce ne va rezerva viitorul in acest domeniu. Comertul electronic se referd la desfasurarea activitatilor specifice
mediului de afaceri (tranzactii) intr-un sistem automatizat integrat pentru schimbul de informatii utilizand
mijloace electronice (retele de calculatoare). Conform Legii Republicii Moldova privind comertul electronic,
nr.284-XV din 22.07.2004, comertul electronic este activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice
de vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, efectuatd cu utilizarea comunicérilor
electronice si/sau a contractelor electronice. In conceptia Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD), comertul electronic reprezinta desfasurarea unei afaceri prin intermediul retelei Internet,
vdnzarea de bunuri si servicii avand loc off-line sau on-line.

La nivel mondial, comertul electronic nu mai este o simpla activitate sau forma de comert, care concentreaza
eforturile tarilor si companiilor, aflate in competitia de a céstiga noi piete si de a rdspunde cat mai bine exi-
gentelor acestora. In prezent, comertul electronic a devenit o componenti esentiala a politicilor de dezvoltare
economica promovate de tarile industrializate, in special. Comertul electronic este, practic, o notiune care
presupune un amestec complex de tehnologii, infrastructuri, procese si produse. El reuneste toate industriile
si aplicatiile acestora, in cadrul pietei globale numite ,,Internet”. La nivelul actual al evolutiei sale, comertul
electronic presupune trei tipuri de infrastructuri:

Infrastructura tehnologica necesara credrii unei piete Internet. Comertul electronic are la baza: o varietate
de tehnologii, care se dezvolta continuu §i se interconecteaza cu o viteza ametitoare (interconectarea intre
tipurile de telecomunicatii, cablu, satelit etc.); furnizorii de servicii Internet (Internet service provisders —
ISP) conecteaza utilizatorii la aceste ,,coloane vertebrale” si dispozitivele (aparatele) utilizatorilor finali, cum
ar fi PC-urile, TV-urile sau telefoanele mobile.

Infrastructura ca proces de conectare a pietei Internet la piata traditionald. Aceastd infrastructura face ca
platile prin intermediul Internetului sa fie posibile (ex.: cu ajutorul cartilor de credit, debit sau smart card-urilor).
Ajuta de asemenea la distributia (on-line sau fizicd) a produselor cumparate de consumatori, prin Internet.

S Infrastructura” sub forma legilor, reglementarilor sau uzantelor. Aceasta infrastructurd afecteaza
gestionarea acelor afaceri influentate sau angajate in comertul electronic, precum si relatiile dintre oamenii de
afaceri, consumatori sau guvern. Exemplele pot include comunicatiile tehnice si interconexiunea standardelor;
legalitatea si modalitatea semnaturii digitale, certificarea si criptarea.

Puse laolalta, aceste trei tipuri de infrastructuri dau posibilitate comertului electronic sa innoiasca piata
traditionala in trei moduri:

Inovarea proceselor. Comertul electronic simplificd, face mai eficiente, reduce costurile sau influenteaza
intr-un alt mod procesele prin care o tranzactie este pusa in practicd. De exemplu, Boeing a folosit comunicatiile
electronice si un sistem de design asistat de calculator pentru a coordona 238 de echipe de design-eri implicati
in producerea la nivel global a modelului 777, care a determinat o reducere a ratei erorilor cu 50%, reducand
totodata atat costurile, cat i timpul necesar lansérii modelului pe piata.

Inovarea produselor. Comertul electronic creeaza sau faciliteazd obtinerea de noi produse care nu erau
disponibile anterior. De exemplu, MP3-urile permit deopotriva ,,beneficiarilor” sd asculte muzica descarcata
pe computer, cat si muzicienilor sa Incarce muzica lor pe Internet, creand astfel un nou mediu unde poate fi
produsa i consumati muzica.

294



Seria “Sliinle exacle si economice”

Economie ISSN 1857-2073

Inovarea pietelor. Comertul electronic creeaza noi piete in timp, spatiu §i informatii care altfel nu pot
exista datoritd faptului ca tranzactiile si coordonarea costurilor ar fi prohibitiv de mari. Sugestive sunt
exemplele bancii on-line Wingspan, care oferd servicii non-stop de platd a facturilor sau ale Priceline, care
gestioneaza un sistem de licitatie inversd, prin care 1i informeazd pe oamenii de afaceri despre preturile
exacte pe care consumatorii ar fi dispusi sé le plateasca pentru anumite produse, reducand, totodata, si pentru
consumatori costurile de achizitie.

De remarcat ar fi si faptul ca tipurile de infrastructuri de care depinde comertul electronic reprezinta
elemente-cheie ale activitatii la nivel intern. Cele trei sectoare de servicii, care sunt in acelasi timp si tipuri
de infrastructuri — telecomunicatiile, serviciile financiare si distributia — sunt componente esentiale ale
activitatii economice in ansamblu. Liberalizarea semnificativa a serviciilor poate determina cresterea PIB-ului
la nivel global cu 4-6 puncte procentuale. Aceasta reprezintd dublul cresterii scontate datorita intelegerilor
realizate prin intermediul Rundei Uruguay si o crestere globald pe termen lung de la o rata de 3,2% la 5%.
Fiecare dintre sectoarele anterior mentionate sunt deja vizate de acordurile in vigoare, stabilite in cadrul
GATT — OMC: telecomunicatiile sunt vizate de Acordul privind Telecomunicatiile de Baza, serviciile
financiare — de Acordul privind Serviciile Financiare, distributia este reglementatd de TRIMS, serviciile de
livrare — de GATS 2000, iar produsele privind tehnologia informatiei fac obiectul ITA. Liberalizarea acestor
infrastructuri a fost, deci, vizatd deja de acordurile mentionate, ceea ce sporeste sansele derularii si mai
departe a comertului electronic in varianta ,,duty free”.

Principalele caracteristici ale comertului electronic sunt:

* asigura o viteza ridicata de derulare a tranzactiilor;

* permite accesul la noi segmente de piata;

» conferd o flexibilitate crescuta politicilor comerciale;

* determind reducerea costurilor de aprovizionare, de distributie, de promovare;

* implica simplificarea procedurilor de tranzactionare;

* contribuie la cresterea competitivitatii la nivel de firma si, implicit, de tara;

e determina cresterea valorii tranzactiilor prin stimularea cumparétorilor;

e ofera posibilitatea de a configura produse sau servicii si de a vedea imediat preturile reale ale acestora,
in comparatie cu preturile mai multor ofertanti.

Aceste caracteristici oferd comertului electronic, In comparatie cu cel clasic, o mai mare elasticitate si un
potential imens de crestere in viitor. Bineinteles, in functie si de evolutia tehnologiei in domeniu. Existd o
legatura indisolubila intre evolutia tehnologiei si dezvoltarea comertului electronic. Acest lucru poate fi
extrem de usor sesizat, fie si numai daca se face o apreciere in cifre absolute asupra valorii sau volumului
comertului electronic cu un deceniu in urma, acestea fiind comparate cu cifrele existente in prezent. Se poate
aprecia ca secolul XXI va fi unul caracterizat, printre altele, si de o ,,explozie” a tranzactiilor in varianta
electronica.

Tabel

Avantajele si dezavantajele cumpararilor on-line

Caracteristici Avantaje Dezavantaje

Accesibilitate nu implica deplasarea, elimina granitele geogra- |exista un numar limitat de
fice, se poate cumpara orice, oricand de oriunde |consumatori cu acces la Internet

Bogdtia informa- |pot fi obtinute numeroase detalii, sortarea da- |bunurile nu pot fi atinse, gustate, ...
tiilor despre produs telor este facila, informatii multimedia, posibili- [sau incercate

ce pot fi obtinute |tatea unei evaludri mai realiste, posibilitatea con-
sultarii si obtinerii de informatii de la terte parti

Impactul personal |mai multe servicii personalizate contactul direct cu vanzatorul este
dificil si este greu, chiar imposibil de
stabilit o relatie personala directa
Securitate si res- |efectuarea platilor se face dupa proceduri nesiguranta securitatii platilor, dificul-
pectarea intimitétii [simple tatea gestionarii unor plati foarte mici
sau foarte mari
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Dintre aceste tipuri de tranzactii, cele mai raspandite sunt tranzactiile business to business (B2B) si business
to consumer (B2C).

Expansiunea comertului electronic prin intermediul Internetului nu depinde numai de progresul infrastructurii
informatice si de sporirea oportunitatilor de acces in retea, ci si de cresterea sanselor de a realiza 1n acest fel
mare §i comunicare. In principiu, toate elementele ce tin de derularea unei afaceri pot fi derulate on-line,
Internetul oferind posibilitatea integrarii fax-ului, postei (electronice sau clasice), serviciilor telefonice la
costuri relativ reduse. Mai mult decat atat, Internetul permite transferul informatiilor aflate in stare digitala
de la un computer la altul, de asemenea la preturi scazute.
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