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PROTECŢIA SOCIALĂ – COMPONENTĂ A POLITICII SOCIALE 
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À l'heure actuelle la protection sociale est devenue un enjeu majeur pour les entreprises, les employés de l'Etat et tous 

les autres facteurs impliqués dans l'action sociale, ce qui représente un élément fondamental de la politique sociale 
(comme l'instrument), qui est son noyau. 

 
 
Politica socială a statului reprezintă un ansamblu de scopuri şi instrumente de analiză, prin care puterea 

publică realizează reglementarea normativă a resurselor publice şi distribuirea veniturilor în perspectiva asigu-
rării dreptăţii sociale. 

Politica socială urmăreşte rezolvarea marilor probleme sociale legate de sănătate, educaţie, locuinţe şi se 
realizează prin intervenţia statului în asigurarea bunăstării următoarelor categorii de beneficiari: familii cu 
mulţi copii fără susţinere materială, copii orfani, persoane aflate definitiv sau temporar în incapacitate de 
muncă, persoane vârstnice etc. În general, nu poate fi  elaborată „o listă universală” de componente ale poli-
ticii sociale asupra cărora statul doreşte şi poate să acţioneze prin intermediul politicii sociale, deoarece aceasta 
cuprinde o arie mai largă sau mai restrânsă de obiective sociale, determinată de organizarea societăţii, în 
general, şi în funcţie de politica promovată de partidul de guvernământ şi de mecanismele politice specifice 
acestuia. 

În lucrarea sa cu privire la problematica politicii sociale, T.H. Marshall consideră că scopul declarat al 
politicii sociale este bunăstarea. Pornind de la această premisă, în condiţiile actuale ale dezvoltării societăţii 
principalele obiective urmărite de politica socială, sunt: 

• promovarea unor servicii publice: sănătate, educaţie, siguranţă socială, cultură etc.; 
• protecţia unor segmente ale populaţiei aflate în dificultate prin intermediul sistemului asigurărilor sociale 

şi al sistemului asistenţei sociale; 
• asigurarea unor condiţii sociale considerate a fi importante pentru dezvoltarea socială generală: creşte-

rea solidarităţii sociale, promovarea intereselor familiei şi ale copilului etc. 
Politica socială a statului poate interveni şi în alte domenii, cum ar fi: aplicarea unor măsuri de reglemen-

tare a proceselor cu efecte nocive asupra mediului ambiant sau la nivel microeconomic prin intermediul insti-
tuţiilor locale poate influenţa sau urmări rolul şi activitatea sindicatelor sau protecţia angajaţilor (durata zilei 
de muncă, dreptul la condiţii corespunzătoare de muncă etc.). 

Fundamentul realizării politicii sociale îl constituie sincronizarea politicii sociale cu politica economică, 
astfel încât obiectivele politicii sociale să nu fie în discordanţă cu obiectivele de dezvoltare economică. Afir-
maţia că economia este latura inseparabilă a acţiunii sociale presupune tratarea socialului prin prisma modi-
ficărilor la care este supus economicul ca urmare a schimbărilor fundamentale de sistem. 

Conceptul de bunăstare se fundamentează pe conceptul de standard de viaţă normal, decent, la nivelul 
unei colectivităţi. De aici decurg două concepte: 

• conceptul de standard de viaţă al unei colectivităţi care se referă la o stare a aspiraţiilor respectivei co-
lectivităţi determinate, pe de o parte, de resursele disponibile, iar, pe de altă parte, de sistemul de valori; 

• conceptul de bunăstare colectivă, conform căruia toţi membrii colectivităţii trebuie să dispună de un 
volum minim de bunuri şi servicii considerat a fi decent, normal şi minimal. 

Statul bunăstării a început să se contureze la sfârşitul secolului trecut în societăţile industriale intrate într-
un proces rapid de dezvoltare. În secolul al XX-lea s-au confruntat două modele distincte privind producerea 
bunăstării colective: statul capitalist (mai exact, statul bunăstării bazat pe economia de piaţă) şi statul socia-
list. Dincolo de rezonanţele ideologice ale termenilor şi de diferenţele de succes istoric, cele două tipuri de 
state ale bunăstării au funcţionat, s-au confruntat şi, probabil, s-au stimulat reciproc, ele prezentând atât tră-
sături distincte, cât şi trăsături comune. 

Caracterizarea statului bunăstării care are la bază mecanismele economiei de piaţă porneşte de la urmă-
toarele elemente: 

 veniturile primare (salariale, din profit şi din proprietate) reprezintă baza bunăstării individuale. Aceste 
venituri sunt produse în mod liber în economia de piaţă; 
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 din veniturile primare statul extrage, prin sistemul fiscal (politica fiscală), veniturile sale pe care le va 
folosi pentru finanţarea activităţilor sale de susţinere directă sau indirectă a bunăstării colective. 

 statul realizează o redistribuţie a veniturilor prin diferitele sale sisteme: asigurări sociale (pensii, asigu-
rări de boală, de accident etc.), sprijin social universal (familii cu copii, educaţie, sănătate) şi asistenţă 
socială. 

Statul bunăstării arată ca o reţea complexă de protecţie socială, cu funcţia de a asigura un nivel de dezvol-
tare acceptabil. Există diferenţe între configuraţia statului bunăstării din diferite ţări bazate pe economia de 
piaţă. Dar, aceste diferenţe provin mai degrabă din ponderea diferitelor elemente ale sistemului, din gradul de 
generozitate al diferitelor forme de protecţie socială şi din raportarea cheltuielilor cu protecţia socială în pro-
dusul naţional brut (în Europa – în Olanda, Belgia, Germania şi Franţa – nivelul maxim al acestor cheltuieli 
este de aproximativ 30%). 

Elementele caracteristice ale statului bunăstării din fostele ţări socialiste sunt: 
 generalizarea sursei salariale prin aplicarea unei politici de folosire completă a forţei de muncă care a 

exclus total şomajul; 
 politica salarială era orientată puternic spre promovarea egalităţii, veniturile erau menţinute la nivel 

scăzut pentru realizarea unei egalităţi între membrii societăţii; 
 generalizarea sistemului de asigurări sociale; 
 sistemul fiscal similar cu cel al ţărilor cu economie de piaţă; 
 impozitele pe venituri erau utilizate, adesea însă în forme simplificate; 
 educaţia şi asistenţa medicală erau gratuite pentru toţi membrii societăţii, la care se adăugau şi alte 

gratuităţi şi forme de sprijin: burse pentru elevi, tabere, manuale gratuite. 
Aşa cum s-a afirmat anterior, ambele metode ale statului bunăstării, atât cel fundamentat pe economia de 

piaţă, cât şi cel fundamentat pe economia socialistă, au urmărit realizarea unei bunăstări colective acceptabile. 
O viziune critică asupra economiei de piaţă atestă că limitele economiei de piaţă generează necesitatea 

dezvoltării, deasupra pieţei, a unui stat cu funcţii sociale complexe, care să corecteze distorsiunile pieţei, atât 
în ceea ce priveşte alocarea resurselor în sfera producţiei, cât şi distribuirea resurselor în sfera consumului. 
Critica marxistă a dus la concluzia că economia de piaţă urmează a fi înlocuită cu un alt tip de economie – 
economia socialistă, planificată şi orientată de către stat în vederea producerii sistematice a bunăstării. 

Protecţia socială a devenit la ora actuală o temă majoră pentru întreprinderi, stat, salariaţi şi toţi ceilalţi 
factori implicaţi în acţiuni sociale, reprezentând nu doar un element fundamental al politicii sociale (ca instru-
ment), cât, mai cu seamă, obiectivul său central. 

În general, abordarea conceptului de protecţie socială se face din două unghiuri de vedere: al ofertantului 
şi al beneficiarului. Ca în orice raport cerere-ofertă, preţul (respectiv, al protecţiei sociale) se va forma, în 
condiţiile unei pieţe libere a serviciilor sociale, dar şi ţinându-se cont de caracterul colectiv al acestui tip de 
servicii, la intersecţia nevoilor cu resursele. Preţul protecţiei sociale se exprimă prin costurile ocazionate de 
producerea serviciilor sociale al căror efect este siguranţa sau securitatea socială. 

Un gen special de protecţie este cerut de condiţiile cauzate de tranziţie. În această situaţie protecţia este 
solicitată pentru a putea asigura omului traversarea unei perioade mai scurte sau mai lungi de timp. De aceea, 
se apreciază că politica socială a perioadei de tranziţie se caracterizează în primul rând prin asigurarea pro-
tecţiei sociale în faţa fenomenelor inerente acestei etape (şomaj, inflaţie, accentuarea sărăciei, marginalizarea 
socială etc.). 

Protecţia socială se manifestă printr-un ansamblu de măsuri (materiale şi/sau nemateriale) care urmăresc 
direcţii practice, convingătoare, prin acţiuni concrete la nivelul următoarelor dimensiuni: 

1. Protecţia locului de muncă presupune în prealabil asigurarea unui loc de muncă pentru fiecare, şi nu 
orice fel de loc de muncă, dar a unui cât mai pe măsura posibilităţilor şi pregătirii individului. Aceasta se 
realizează prin: 

 stimularea dezvoltării activităţilor economice care să ofere locuri de muncă cu cerinţe de calificare 
superioară; 

 acordarea de compensaţii economice şi sociale (cu caracter individual), pentru acele activităţi care au 
un grad scăzut de acceptabilitate socială; 

 fundamentarea unui regim complementar de protecţie realizat în cadrul fiecărei întreprinderi pentru 
asigurarea unei dimensiuni de protecţie a salariaţilor care să cuprindă protecţia socială, economică, 
financiară, juridică, în cazul producerii unor evenimente. 
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2. Protecţia populaţiei salariate este asigurată prin acţiunile conjugate ale sindicatelor şi legislaţia adec-
vată domeniului muncii şi protecţiei sociale. Ea include asigurarea de condiţii fizice, sociale, organizaţionale 
normale de muncă, precum şi protecţia împotriva oricăror abuzuri. În mod special în această categorie se 
include garantarea unui salariu minim civilizat. 

3. Protecţia împotriva nedeteriorării calităţii vieţii formează un ansamblu de măsuri menite să acţioneze în 
special asupra păstrării dimensiunilor indicatorilor cantitativi (dar şi calitativi) ai calităţii vieţii. Acest tip de 
protecţie se cere în special în perioada de tranziţie, când pericolul deteriorării standardului de viaţă apasă asupra 
întregii populaţii şi sunt necesare eforturile şi suportul statului, compensaţiile economice (fără a depăşi limi-
tele eficienţei), suplimentarea acelor importuri prin care să se completeze cele necesare unui trai civilizat. 

4. Protecţia grupurilor sociale defavorizate (handicapaţii, minorii abandonaţi, tineretul fără sprijin mate-
rial şi nematerial, populaţia vârstnică fără sprijin şi ajutor, familiile cu mulţi copii fără un suport material 
adecvat etc.). Acest tip de protecţie porneşte de la drepturile civile ale cetăţenilor, punând în evidenţă nu doar 
serviciile sociale, dar şi cele sociosanitare pentru a proteja şi a oferi sprijinul adecvat individului şi familiei 
sale. În aceste cazuri, dificultatea de integrare a acestor persoane în lumea muncii cere mijloace de protecţie 
economică şi socială corespunzătoare, începând cu integrarea şcolară şi până la găsirea unui loc de muncă 
pentru aceste persoane, cărora să le confere o oarecare independenţă economică; protecţia acestor categorii 
se constituie ca cea mai asiduă, purtătoare a mesajului umanist-social. 

5. Protecţia întregii colectivităţi urmăreşte asigurarea împotriva unor procese sociale patologice cu acţiune 
negativă majoră asupra condiţiei individului: crize economice, criminalitate, corupţie, tensiuni interetnice, 
interreligioase, interrasiale (sau între alte grupuri sociale). 

Teoretic, protecţia socială trebuie să-şi dovedească maximum de beneficiu uman. Practic, ea reprezintă o 
temă de mare sensibilitate economică privind depistarea şi utilizarea tuturor resurselor economice (dar şi 
noneconomice) pentru crearea confortului social, la nivelul întregii colectivităţi. 

Problemele protecţiei sociale, cu care se confruntă în prezent toate ţările, reprezintă o preocupare aparte 
pentru statele aflate în tranziţie, în general, şi pentru ţara noastră, în special. Aceasta în contextul în care ne 
confruntăm cu inexistenţa unui model de tranziţie a societăţii de la o formă social-economică bazată pe un 
sistem de organizare şi conducere socială şi economică autoritară la un sistem bazat pe autonomizarea rela-
ţiilor şi a agenţilor şi pe funcţionarea economiei pe principiile cererii şi ofertei. 

Relansarea economică începută în Republica Moldova în anul 2000 a continuat până în prezent, ceea ce a 
permis menţinerea deficitelor interne şi externe ale ţării în limite sustenabile. În perioada anilor 2000-2008 
evoluţia ascendentă a PIB s-a confirmat prin menţinerea stabilităţii macroeconomice şi prin continuarea 
creşterii PIB, ca obiectiv primordial al Guvernului în contextul reducerii sărăciei şi îmbunătăţirii nivelului de 
trai al populaţiei. În anul 2009, PIB a însumat 60043,3 mln. lei, micşorându-se faţă de anul 2008 cu 6,5%.  

Piaţa forţei de muncă în Republica Moldova are un specific naţional, determinat nu doar de variaţiile cererii 
şi ofertei forţei de muncă, dar şi de reglementările legale, structura economiei naţionale, sistemul de educaţie 
şi formare profesională. În anul 2009 rata şomajului, calculată conform metodologiei Biroului Internaţional al 
Muncii, a constituit 6,4%, fiind în creştere cu 2,4% faţă de anul 2008, înregistrând corespunzător 4% (Fig.1.) 

 
 

Fig.1. Rata şomajului în Republica Moldova în anii 1998-2009, %. 
Sursa: elaborat de autor în baza datelor Birolului Naţional de Statistică din Republica Moldova 
 

Pentru promovarea în continuare a unor politici active pe piaţa forţei de muncă în anul 2007 a demarat 
implementarea Strategiei naţionale privind politicile de ocupare a forţei de muncă pe anii 2007-2015, racor-
dată la standardele Strategiei Europene de Ocupare a Forţei de Muncă [1]. Scopul principal al Strategiei este 
asigurarea unei ocupări cât mai depline şi durabile a forţei de muncă, precum şi atingerea unui nivel decent 
de remunerare a muncii, care va fi obţinut prin implementarea următoarelor obiective:  
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 multiplicarea numărului de locuri de muncă;  
 creşterea calităţii şi productivităţii muncii;  
 consolidarea coeziunii şi incluziunii sociale, îndeosebi prin combaterea oricăror forme de discriminare 

pe piaţa muncii;  
 diminuarea disparităţilor între sexe şi a diferenţelor între regiuni în privinţa ocupării forţei de muncă. 

Sistemul protecţiei sociale din Republica Moldova este încă tânăr. Sistemul a fost fondat în condiţii de 
criză generală, având drept scop reglarea socială a noilor relaţii economice. Însă, cât de perfect ar fi organi-
zat, în condiţiile declinului economic sistemul se confruntă cu reducerea nivelului de trai al populaţiei. 

Pentru protecţia socială situaţia se agravează, deoarece încasările sunt dependente de modificările din 
salarii. Numărul salariaţilor în economie în anul 2009 s-a redus comparativ cu anul 2008 cu 24,7 mii persoane, 
sau cu 4,0%. Cea mai mare restrângere a personalului salarizat (cu 19,2%) a avut loc în activitatea construc-
ţiilor. De asemenea, au fost înregistrate reduceri de personal în industria prelucrătoare (cu 12,3%), în sectorul 
agricol (cu 9,4%), în transport şi comunicaţii (cu 2,7%). Totodată, au avut loc creşteri de personal în activi-
tatea din tranzacţii imobiliare (cu 1,8%) şi în domeniul sănătăţii şi asistenţei sociale (cu 1,2%). Salariul mediu 
lunar al unui angajat în economia naţională în anul 2009 a constituit 2747,6 lei, majorându-se comparativ cu 
anul precedent atât în valoarea nominală, cât şi în termeni reali cu 8,6%. 

Politica autorităţilor în domeniul protecţiei sociale se apreciază şi după mărimea fondurilor financiare uti-
lizate în aceste scopuri. Pentru a analiza în complex cheltuielile publice pentru protecţia socială, le vom examina 
ca totalul mijloacelor financiare destinate cheltuielilor de ordin social finanţate din fondurile publice (Fig.2).  

 
Fig.2. Ponderea cheltuielilor de ordin social în PIB pentru anii 2000-2009, % 

Sursa: elaborat de autor în baza datelor Ministerului Finanţelor  
 
Conform datelor din această Figură, observăm o tendinţă ascendentă a ponderii cheltuielilor de ordin social. 

Astfel, în anul 2009 cheltuielile de ordin social s-au majorat faţă de anul 2008 cu 2,6%, iar în comparaţie cu 
anul 2000 – cu 5,1%. 

Analizând toate datele furnizate, se desprind firesc următoarele concluzii: în Republica Moldova interesul 
faţă de implementarea şi crearea unui cadru social adecvat, care să ofere siguranţă şi ocrotire cetăţenilor ei, 
există cu certitudine. Dată fiind situaţia Republicii Moldova, este necesar de a stabili o strategie de dezvoltare 
social-economică pe termen mediu. În aceste condiţii se impune crearea unui cadru instituţional, legislativ şi orga-
nizatoric propice dezvoltării unei noi societăţi, în care primordial să fie rolul jucat de individ şi care, în acelaşi 
timp, să-i poată satisface nevoile în materie de bunăstare, ocrotire a sănătăţii şi protecţie împotriva şomajului. 
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