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Delinquency tends to be more volatile in MFIs than in commercial banks. Most microloans are not secured by tangible
assets that can be seized or sold easily in case of default.

Meaningful delinquency monitoring is a crucial diagnostic tool. The international standard for measuring bank loan
delinquency is portfolio at risk (PAR). This measure compares apples with apples. In microfinance, delinquency is more
delicate. Amortization is more frequent. Loans become nonperforming more quickly, and most are uncollateralized.
Once clients fall significantly behind, they often never become current again. An arrears rate simply does not reflect the
true risk level of a microloan portfolio with substantial numbers of late payments, or one where a significant portion of
loans have several missed payments.

Creditul este bun doar doua zile din viata sa:
in ziua in care a fast aprobat si in ziua in care a fast rambursat.
In restul timpului creditul este sub supraveghere, cdci atunci se manifesta riscul.

David L. Eyles, Mellon Bank (SUA)

In prezent, riscul de creditare este unul dintre cele mai esentiale in structura riscurilor unei institutii de
microfinantare si necesita o atentie deosebita din partea conducerii acesteia; el poate sa se produca datorandu-se
deprecierii valorii, ca o consecinta a falimentului sau nerambursarii imprumutului de catre client.

Sub aspect teoretico-metodologic, acesta mai poate fi denumit si risc de insolvabilitate a debitorului sau
risc de nerambursare. In aceleasi timp, precizam ca acest tip de risc face parte din categoria riscurilor finan-
ciare si reprezintd starea cand o parte contractuald nu va putea sau nu va dori sa achite dobanzile si suma
creditului conform obligatiunilor sale.

Astfel, este important a evidentia ca riscul de creditare, denumit si risc de insolvabilitate a debitorului, risc
de nerambursare sau risc al deteriorarii calitatii activelor organizatiei de microfinantare, exprima posibilitatea
aparitiei situatiilor cand debitorii nu-si vor onora obligatiile la scadentd. Deci, este vadit faptul ca intre riscul
de credit si riscul de lichiditate existd multiple interconditionari si interactiuni, ele fiind de fapt aspecte dife-
rite ale aceluiasi potential de risc, fiindca o politica excesiva de creditare, corelatd cu o lichiditate necores-
punzatoare, constituie o cauza majora a falimentului organizatiilor de microfinantare (OMF).

Examinarea si controlul periodic al calititii portofoliului de microimprumuturi reprezinta un ele-
ment esential al politicii de creditare si metoda de baza in cuantificarea, prevenirea si estimarea riscului de
creditare, determinat pentru asigurarea unui nivel de risc minim. Inspectarea periodica a portofoliului de cre-
dite trebuie definitd prin obiectivele clare, formulata fard ambiguitati si organizatd corespunzator. Obiectivele
urmarite sunt: reducerea pierderilor la portofoliul de credite, detectarea prematura a erorilor si a problemelor,
stimularea initiativei ofiterilor de credite pentru autocontrol si informare, respectarea standardelor de credi-
tare prin verificarea dosarelor de creditare, respectarea normelor interne si a celor legale, informarea perio-
dica a conducerii cu privire la starea si evolutia calitatii portofoliului de credite.

Este important a remarca ca in cadrul politici de creditare pot fi evidentiate asa directii principale, ca:

— formuléri cu caracter general referitoare la sarcinile compartimentului de creditare si la calitatile optime

ale portofoliului de imprumuturi;

— principii si proceduri recomandate 1n constituirea si administrarea portofoliului de credite;

— proceduri si parametri detaliati de creditare, specifici fiecdrui tip de Imprumut;

— norme prudentiale de creditare;

— proceduri de gestionare a portofoliului neperformant si de urmarire a imprumuturilor restante;

— proceduri si norme de raportare aferente portofoliului de imprumuturi etc.

controlul periodic al calitatii creditelor. Astfel, este vadit faptul ca acest procedeu reprezintd unul dintre ele-
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mentele-cheie ale politicii de creditare, care in practica internationald a industriei de microfinantare relativ
recent a devenit criteriu determinant pentru asigurarea unui nivel de risc minim.

Studiul efectuat permite a constata ca o companie de microfinantare trebuie sa evalueze situatia, la data
fiecarei perioade de raportare financiara, daca existd o dovada obiectiva ca un activ financiar sau un grup de
active ar putea fi considerate deteriorate. In cazul in care exista o astfel de dovada, organizatiile de microfi-
nantare trebuie sa estimeze valoarea recuperabild a activului respectiv sau a grupului de active si sa recunoasca
orice pierdere din depreciere.

Experienta mondiala acumulatd in domeniul microfinantarii si preocuparea continud a institutiilor de
microfinantare din republica pentru protejarea activelor, cresterea calitatii portofoliului de microimprumuturi
si imbunatatirea activitatii de supraveghere s-au concretizat in ,,Regulamentul privind clasificarea impru-
muturilor, constituirea, regularizarea si utilizarea rezervei pentru pierderi potentiale din nerambursarea pro-
vizioanelor de risc”. Prin acest Regulament s-a marcat necesitatea constituirii provizioanelor care reprezinta
rezerve create pentru a finanta ulterior deprecierea reversibild sau pierderea unui element de activ, precum si
a unei cheltuieli ce nu este Inca efectiva, dar este considerata probabila la Incheierea exercitiului sau exigibila
in perioadele urmatoare.

In vocabularul uzual al limbii engleze termenul ,,provizion” se traduce ca: 1. prevedere, 2. grijd, pregd-
tire, 3. provizii, a se aproviziona. in limba franceza termenul ,,provision” inseamna: /. provizie, 2. in prea-
labil, vremelnic. O interpretare cu totul diferitd exista in Dictionarul Explicativ al Limbii Romdne, unde no-
tiunea ,,provizion” se confundi cu notiunea ,,comision”. In limbajul contabil, provizioanele apar ca datorii
probabile pentru acoperirea de riscuri sau pierderi, in timp ce prin comision se intelege o datorie certa pe care
intreprinderea trebuie s o achite altor persoane pentru serviciile prestate.

La acest capitol, savantul rus I.M. Galperin a definit, in anul 1930, provizioanele ca ,, cheltuieli eventuale
aparute in momentul intocmirii bilantului contabil, a cdror aparitie poate fi consideratd in mare sau mica
masura probabila” [1].

Totodata, necesitatea constituirii provizioanelor se reglementeaza si de [AS 37 (International Accounting
Standard) ,, Provizioane, datorii si active contingente”. 1n cadrul cdruia acestea se definesc ca datorii cu
exigibilitate sau valoare incerta [2]. Din definitie si din nsusi continutul standardului se observa ca el se
referd doar la provizioane pentru riscuri si cheltuieli.

In Standardele Nationale de Contabilitate (SNC) notiunea de provizioane pentru depreciere practic lipseste,
iar in bilantul contabil este inclusa doar una din categoriile acestui tip de provizioane, denumit ,,Corectii la
creante dubioase”. Provizioanele pentru depreciere sunt definite doar in SNC 63 ,, Prezentarea informatiei in
rapoartele financiare ale asociatiilor de economii si imprumut si ale altor institutii similare” — ca ,,0 forma
de alocari din cheltuieli pentru acoperirea pierderilor potentiale care pot proveni din imprumuturile §i do-
banzile aferente neachitate la termen de catre unii membri ai asociatiei” [3].

De mentionat, totodata, ca, conform prevederilor Comentariilor la SNC ,, Prezentarea informatiei in ra-
poartele financiare ale asociatiilor de economii si imprumut si ale altor institutii similare” [4], provizioanele
sunt definite ca o formd de alocari constituite din cheltuieli pentru acoperirea pierderilor posibile in viitor,
dar incé neidentificate, care pot sa rezulte din riscurile de imprumut acordat si care se formeaza in momentul
acordarii imprumuturilor.

In rezultatul generalizarii definitiilor provizioanelor existente in diverse surse bibliografice, propunem pentru
institutiile de microfinantare urmatoarea definitie a acestei categorii: provizioanele reprezinti cheltuieli pentru
eventualele pierderi din nerambursarea imprumuturilor in viitor, recunoscute in rapoartele financiare in
scopul constatarii diminudrii calitatii portofoliului de imprumuturi (provizioane pentru depreciere).

Marimea provizionului pentru deprecierea creantelor-clienti necesitd a fi stabilita in functie de gradul de
recuperare a creantelor. Studiul ne permite sa constatdm ca un rol important in stabilirea creantelor neinca-
sate 1l are evidenta creantelor in functie de maturitatea acestora. Prin urmare, marimea provizionului pentru
acoperirea pierderilor probabile din nerambursarea imprumuturilor se calculeaza dupa formula:

((z Vps x [1—RR%])+(Z Vpar x [1—RR%])
100 %

VRP = — VDG | ,unde:

2L CEX(+r)" + VR,
I0

VDG
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VRP sau (Loan loss allowances) — reflectd marimea rezervei pentru pierderi probabile din nerambursarea
imprumuturilor la scadenta de plata;

VDG - valoarea actualizata (discontatd) a gajului pentru asigurarea imprumutului;

n — numarul de perioade;

VR — valoarea reziduala a gajului; I — investitia initiala, CF — fluxurile de numerar;

Vps si Vpar — reprezinta valoarea portofoliului in dependentd de maturitatea creantei pentru care se formeaza
rezerva pentru eventualele pierderi din nerambursarea imprumuturilor la scadenta de plata;

RR - indicé cota defalcarilor pentru constituirea provizionului (%), calculata in baza ratei de recuperare si
gradul de risc pe fiecare categorie de maturitate.

Astfel, putem concluziona ca daca existd probabilitatea sporita ca o parte din clienti nu-si vor onora obli-
gatiile, atunci o parte a creantelor se transforma in cheltuieli prin intermediul provizioanelor pentru depreciere
(pierderi din depreciere).

In acelasi timp, este de marcat ca, conform Normelor de prudentd financiard a asociatiilor de economii si
imprumuturi din Republica Moldova [5], precum si in baza Legii cu privire la institutiile de microfinantare [6],
OMF si AEI (asociatii de economii si imprumut), pentru a-si asigura riscurile posibile de neachitare a impru-
muturilor si dobanzilor, trebuie sd constituie provizioane pentru depreciere, numite provizioane generale si
provizioane speciale.

Provizioanele generale sunt definite ca o forma de alocari constituite pe seama cheltuielilor pentru aco-
perirea pierderilor potentiale, dar Inca neidentificabile, care pot s rezulte din riscurile de imprumut acordate
si neachitate la scadenta. Provizioanele generale se formeaza in momentul acordarii imprumuturilor.

Provizioanele speciale reprezintd o forma de alocari constituite din cheltuieli in scopul recunoasterii fap-
tului cd suma totala sau partiald a activului nu se asteapta sa fie performanta i se constituie pentru imprumu-
urile acordate si neachitate la scadenta, precum si pentru creantele privind dobanzile calculate neplatite la
termen. Marimea acestui provizion este diferentiata in functie de categoria creantelor aferente Tmprumuturilor
neachitate la scadenta.

O importanta deosebita, in crearea provizioanelor pentru eventualele pierderi din nerambursare, o prezinta
procedura de clasificare a imprumuturilor in functie de calitatea lor. Aceasta clasificare puncteaza separarea
imprumuturilor in imprumuturi performante si imprumuturi neperformante sau nerambursate la scadenta.
Imprumuturile performante reprezinta acea categorie de imprumuturi ce sunt rambursate conform prevede-
rilor inscrise in contract, pe cand cele nerambursate la scadenta tin de datorii nerambursate la scadenta si
care, dupa caz, sunt evidentiate in categoriile restante, dubioase sau compromise.

Atribuirea la una din aceste categorii se realizeaza in dependentd de modalitatea de asigurare a creditului,
care se stabileste individual de organizatia de microfinantare prin elaborarea Regulamentului cu privire la
clasificarea imprumuturilor §i formarea rezervei pentru pierderile potentiale din nerambursarea imprumu-
turilor.

Concomitent, precizam ca, conform Standardului National de Contabilitate nr.63 ,, Prezentarea informa-
tiei in rapoartele financiare ale asociatiilor de economi si imprumut si ale altor institutii similare”, AEI si
OMF determind marimea provizioanelor adecvat gradului de risc, in conformitate cu categoria imprumutu-
rilor acordate (standarde, supravegheate, restante, dubioase, compromise). Calcularea valorii rezervei bilan-
tiere aferenta calitatii portofoliului de Tmprumuturi si a provizionului pentru pierderi la imprumuturi se efec-
tueaza avand la baza gruparea imprumuturilor si, respectiv, a termenului de restanta, prezentate in Tabel.

Tabel
Rata provizionului aplicat portofoliului dupa vechimea maturititii in institutiile de microfinantare si AEQ
Gruparea imprumuturilor Termen de restantd Rata provizionului, in %

Standarde la termen 0,5%-1%
Supravegheate pana la 30 de zile 1-3%
Imprumuturile restante au depasit scadenta de 30 de zile 25%
Imprumuturile dubioase au depdsit scadenta cu 31 - 60 de zile 50%
Imprumuturile compromise au depdsit scadenta cu 91-180 zile 75%
Imprumuturile pierderi au depdsit scadenta cu mai mult de 180 de zile 100%

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiei din ,, Normele de prudentd financiard a asociatiilor de economii si imprumut ale cetd-
tenilor”, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr.719 din 09.07.2004 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.108-111.
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Pentru o administrare eficientd a portofoliului de imprumuturi este necesar a specifica implicatiile finan-
ciare si fiscale privind constituirea provizioanelor.

Semnificatia financiard a provizioanelor consta in tripla influentd a acestora: asupra rentabilitatii, lichidi-
tatii si fiscalitatii.

Incidenta provizioanelor asupra rentabilitatii financiare. A constitui un provizion inseamna a constata nu
atat o cheltuiala, care se reflectd in raportul privind rezultatele financiare ale organizatiei de microfinantare,
cat a constata diminuarea valorii portofoliului de Tmprumuturi din activul bilantului contabil, din acest punct
de vedere. Aceasta Tnseamnd cd majorarea cheltuielilor privind provizionul: influenteaza negativ rezultatul
financiar al OMF; diminueaza valoarea capitalului propriu; reduce valoarea indicatorului rentabilitatii finan-
ciare (ROE-Return of Equity) si a rentabilitétii economice (ROA-Return of Assets).

Incidenta provizioanelor asupra lichiditatii financiare. A constitui un provizion inseamna a constata o
diminuare a valorii unor active, fara flux financiar negativ, apropiindu-se, din acest punct de vedere, de con-
tinutul amortizarii. Aceasta inseamna ca deprecierea unor active poate fi fard consecinte negative asupra
lichiditatii financiare.

Aceste doua tipuri de incidentd (asupra rentabilitatii si lichiditatii) se vor concretiza in diminuarea benefi-
ciului cu suma provizioanelor numai cand se constatd o depreciere efectiva a activelor sau o crestere a dato-
riei viitoare. Capacitatea de autofinantare se va diminua numai cu provizioanele care constata o iesire efectiva
monetara din Intreprindere sau diminuarea unor Incasari previzionate.

Incidenta asupra fiscalitatii are In vedere caracterul deductibil al provizioanelor, respectiv micsorarea
bazei impozabile. In general, provizioanele pentru deprecieri de actiuni si cele pentru pierderi si cheltuieli
vor fi deductibile numai daca sunt aferente unor pierderi si cheltuieli reglementate prin acte normative, daca
sunt expres precizate si evaluate cu multa strictete, dacd sunt contabilizate pana la bilant si daca se justifica
crearea lor. Politica institutiei de microfinantare referitoare la provizioane are influentd asupra rezultatului
exercitiului financiar si, implicit, asupra impozitului pe profit prin impactul deprecierii de valoare reversibila
recunoscuta drept cheltuiala a perioadei in masura in care aceasta este deductibila fiscal.

In Republica Moldova, in baza Codului Fiscal, Titlul II, art.(4) ,, Limitarea altor deduceri”, organizatiilor
de microfinantare li se permite deducerea provizioanelor destinate acoperirii eventualelor pierderi ce tin de
nerestituirea Tmprumuturilor §i a dobanzilor aferente, al caror volum se determina conform regulamentelor
interne cu privire la clasificarea imprumuturilor si formarea provizioanelor destinate acoperirii eventualelor
pierderi, conditionate de nerestituirea imprumuturilor si a dobanzilor aferente.

Astfel, pentru organizatiile de microfinantare, in scopul evaluarii, gestionarii si supravegherii riscului de
creditare, consideram necesar de a efectua:

v' analiza prudentd a riscului de creditare, deoarece printr-o gestionare defectuoasa a riscului de credit
pot sa apara credite nerambursate la scadenta care duc la reducerea masei portofoliului de imprumuturi
si la diminuarea valorii activelor organizatiei de microfinantare;

v" monitorizarea modului de achitare a obligatiilor contractuale ale clientului, respectiv plata dobanzii si
a trangei de imprumut prevazuta in contractul de imprumut;

v’ evaluarea garantiilor mobiliare si imobiliare depuse de client pe intreaga perioada de viatd a creditului;

v" efectuarea controlului si vizita afacerii clientului In vederea verificarii periodice a situatiei financiare a
clientului si evaluarii evolutiei afacerii;

v' reflectarea si monitorizarea sumelor restante intr-un cont special al portofoliului neperformant la sca-
denta si aplicarea penalitatii pentru Intarziere;

v’ elaborarea Regulamentului privind clasificarea portofoliului de Tmprumuturi si constituirea provizioa-
nelor pentru probabilele pierderi din nerambursarea imprumuturilor si neachitarea dobanzii;

v' clasificarea portofoliului de imprumuturi in dependenta de gradul de risc pe categoriile de portofoliu
in dependenta de maturitatea imprumuturilor nerambursate;

v’ stabilirea procentului defalcarilor in rezerva privind portofoliul expus riscului adecvat nivelului de
risc, pentru a asigura acoperirea eventualelor pierderi viitoare din nerambursarea imprumuturilor la
scadenta prestabilitd de graficul de rambursare;

v’ constituirea provizioanelor pe baza evolutiei anterioare a fiecarui component, a analizei evolutiei
portofoliului expus riscului pe diferite criterii, In dependentd de criteriile domeniu, zond geografica,
filiala, ofiter de creditare, in dependenta de produsele financiare care sunt oferite de compania de micro-
finantare;
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v" calcularea indicatorilor de calitate a portofoliului si monitorizarea evolutiei acestora in dinamica, analiza
evolutiei acestora pe diferite sectoare, pe filiale, pe experti de creditare, pe produse financiare, pe ter-
men de creditare etc.

Deoarece actele normative din Republica Moldova nu contin, inca, standarde referitoare la constatarea,
evaluarea si contabilizarea provizioanelor, este necesar ca Ministerul Finantelor sa elaboreze si sa aprobe
SNC in baza IAS 36 ,,.Deprecierea activelor”, care ar prevedea reglementarea provizioanelor pentru depreciere
si IAS 37 ,,Provizioane, datorii si active contingente” — specific provizioanelor pentru riscuri si cheltuieli.
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