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This article examined the issues related to audit role as an effective tool of management. The effective audit requires
the integration of the control with the concept of strategic planning. Increasing importance of interdependence between
strategy and control is due to the fact that the strategy reflects the opportunities and threats in the external environment.

O particularitate a transformarilor care se produc astdzi in Republica Moldova este globalizarea proce-
selor economice.

In prezent existd o varietate de metode de control pentru diferite procese si valori, care sunt doar condi-
tionat legate de conceptia auditului traditional, iar demonstrarea utilitatii transformarii abordarilor de audit
poate trezi indoieli. Cu toate acestea, ar trebui sd recunoastem cd asa metode traditionale ca ,,evaluarea”,
»verificarea corectitudinii actiunii”, ,,veridicitatea rapoartelor” (in sensul larg al cuvantului si nu doar sub
aspect financiar) pot fi proiectate asupra diferitelor procese economice si sociale. Care ar fi cauza primor-
diald a acestui fenomen?

Raspunsul la aceastd intrebare trebuie cdutat pornind de la rationalitatea fenomenului de audit, care se
bazeaza pe independenta opiniilor si pe cerintele de veridicitate. Anume aceasta rationalitate determind impor-
tanta rolului auditului sub aspect social. Auditul contribuie, Intr-o maniera specifica, la solutionarea proble-
melor ce tin de managementul businessului, devenind o metodd universald. Data fiind varietatea acestor prob-
leme, auditul justifica sperantele traditionale ale controlului §i managementului, nu doar verificand diversele
functii ale intreprinderii potrivit logicii controlului organizational in regim de timp real, dar si realizand prin-
cipiul de constituire a societatii de control, ilustrind si prognozand unele fenomene temporare, cum ar fi
»pierderile” si ,,motivele”, formuland, totodata, si unele recomandari.

In primul rand, in pofida retoricii transparentei, care insoteste extinderea aplicarii practicilor de audit, insusi
procesul de control rimane a fi invizibil din exterior.

In al doilea rand, metodele de control reprezintd o parte a politicii de evitare a erorilor, in ale carei limite
sunt studiate cauzele aparitiei lor si sunt elaborate metode de depasire si eradicare a erorilor.

In al treilea rand, auditul creeazi activ un sistem al controlului largit, in cadrul caruia functioneaza.

In acest sens businessul se caracterizeaza prin procese active de formare a mediilor de auditare, structurandu-le
in conformitate cu propriile necesitati de control, dar nu reiesind din logica notionald. Conditionarea utilizarii
pe larg a auditului in sfera businessului este, desigur, complexa si dificild, dar legatd de notiunea extinsa de
responsabilitate, care confera auditului o inaccesibilitate morala aproape inabordabila.

Instituirea unui audit efectiv Tnainteazd managementului cerinta integrarii controlului cu conceptia plani-
auditul nu va putea ajuta managementul organizatiei in atingerea scopurilor organizationale strategice. Cres-
terea importantei interdependentei intre strategie si control este determinata si de faptul ca strategia este che-
mata sa reflecte oportunitatile si amenintdrile din mediul extern.

Instabilitatea mediului extern, a factorilor economici, sociali, tehnologici, politici se rasfringe negativ asupra
stabilitatii activitatii intreprinderii. Uneori, schimbarile din mediul ambiant se produc lent, treptat, ceea ce
permite managementului Intreprinderii sa transforme in mod oportun sistemul de audit intern. Dar, de cele
mai multe ori, aceste schimbari afecteaza omogenitatea mediului extern; cu alte cuvinte, Tn mediul extern au
loc transformari semnificative cu intervale scurte de timp.

In astfel de situatii managementul trebuie si intreprinda ,,contramasuri”. Ce reprezinti spargerea omoge-
nitatii mediului extern pentru auditul intern? Organizatia se adapteaza la schimbari prin intermediul planifi-
carii strategice. Mediul extern este cercetat minutios i managementul intreprinderii elaboreaza planuri stra-
tegice, in care sunt trecute oportunitatile si pericolele potentiale. Auditul intern trebuie transformat astfel,
incat sa reflecte scopurile si indicatorii normativi noi, care permit evidenta factorilor considerati necontrolabili.
Totodata, auditul intern implicd un grad ridicat de flexibilitate.
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Auditul intern nu participa la elaborarea strategiei. Elaborarea strategiei este prerogativa top-managemen-
tului si nu a auditorului (controlorului). Cu toate acestea, sarcina auditorului la aceasta etapa, pe langd con-
strategiei prestabilite. Evaluarea este rational sa fie efectuatd imediat dupa aprobarea strategiei, inainte ca
planurile strategice sa fie facute publice, cunoscute de intreg colectivul.

In Tabelul ce urmeazi sunt prezentate compartimentele-tip ale strategiei si greselile comise cel mai frecvent.

Tabelul nu contine toate greselile, ci doar cele tipice. De exemplu, pentru strategia financiara o eroare
netipicd ar putea fi alegerea incorectd a timpului lansarii pe piatd, deoarece momentul lansarii pe piata finan-
tarii externe trebuie ales tinandu-se cont atit de pregatirea interna a organizatiei, cat si de rezultatele, perfor-
mantele inregistrate. De mentionat cé practica demonstreaza ca investitorii sunt reticenti in a oferi bani intre-
prinderilor care stagneaza, fie chiar si pentru un timp neindelungat.

Si acestia pot fi intelesi: este greu de crezut ca intreprinderea care avea o crestere de 5% anual va putea
inregistra brusc o crestere de 1,5 ori mai mare conform planului de afaceri. Anume din acest motiv lansarea
pe piata atragerii finantarii externe, spre exemplu, a unei afaceri aflate in stagnare, este irationala §i inopor-
tuna. Fiecare strategie concretd poate contine diverse greseli si este necesar ca fiecare strategie sd fie anali-
zatd la capitolul fezabilitatii.

Tabel
Compartimentele-tip ale strategiei si greselile tipice comise
Compartimentul o
strategiei Greseli tipice
Marketing Evaluare incorecta a riscului existent si a cotei companiei intreprinderii in el.
Prognoza excesiv optimista privind cresterea pietei si a cotei companiei.
Prognoza excesiv optimista a evolutiei preturilor la produse.
Prognoza excesiv optimista privind patrunderea pe noi segmente de piata.
Productie Calcul incorect al necesarului 1n capacitati de productie.
Neluarea in calcul a particularitatilor logistice.
Investitii Lipsa activelor necesare pe piata.
Lipsa politicii tehnice.
Calcul incorect al investitiilor necesare pentru asigurarea activitatii (compartimentului) de
marketing.
Finante Lipsa posibilitatii de a atrage mijloace financiare in volumul preconizat in conditiile indica-
torilor actuali de activitate.
Contrapunerea celorlalte compartimente ale strategiei modului optat de atragere a finantarii
externe.
Organizare Necorespunderea sistemului managerial cu proportiile §i strategia businessului.
Resurse umane Lipsa posibilitatii de a asigura cu resurse umane in termeni de cantitate si calitate necesara.
Calcule Prognoze nesigure ale indicilor inflatiei.
Erori in calcule, inclusiv pentru indicatorii-cheie.

Asadar, participarea auditorului intern in procesul planificarii strategice 1i permite acestuia nu doar con-
stituirea sistemului de audit intern, care depinde si de strategia organizatiei, dar si sa fie evitate unele greseli
majore in procesul planificirii strategice prin implicarea in acest proces a unei persoane cu viziune realista.

Flexibilitatea auditului intern (a controlului) presupune un grad mai inalt de antrenare a angajatilor intre-
prinderii in procesul muncii.

Sistemul traditional al controlului organizational presupune parcurgerea urmadtoarelor patru etape (a se
vedea Fig.1).

Stabilirea indicatorilor normativi. In cadrul planului strategic general al intreprinderii managerii determina
scopurile si sarcinile concrete ale subdiviziunilor sub forma de conditii operationale, inclusiv indicatori nor-
mativi concreti, conform carora este desfaguratd si verificatd activitatea. Aceste standarde pot include, de
exemplu, reducerea rebuturilor de la 5% la 3%. Indicatorii normativi trebuie si fie stabiliti maximal exact
pentru ca managerii §i muncitorii sa-i utilizeze permanent in activitatea lor zilnica.
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Fig.1. Etapele procesului de control.

Madsurarea rezultatelor reale. Multe intreprinderi stabilesc indicatori normativi calitativi (zilnici, sapta-
manali, lunari). Managerii unor intreprinderi, nsa, nu-si permit sa se bazeze in exclusivitate pe indicatori
calitativi. Ei sunt interesati si de succesele in atingerea a asa scopuri ca cresterea participarii angajatilor in
procesul de luare a deciziilor si cresterea lor personala.

Compararea rezultatelor cu indicatorii normativi. Aceasta etapa consta in compararea detaliata a rezulta-
telor reale ale activitatii cu indicatorii normativi. La unele intreprinderi indicatorii de perspectiva sunt stabi-
liti concomitent cu obtinerea rezultatelor reale pentru saptaméana sau/si anul precedent, simplificand astfel
efectuarea compararii de catre manageri. Datele prezentate de manageri permit sa se facad concluzii referitor
la volumul vanzarilor, in general, si pe tipuri de produse, in particular.

Feed-back (legatura inversa). Dupa actiunile de corectare trebuie sa urmeze modificéri in activitatea de
productie pentru a reveni la indicatorii normativi. Traditional, abordarea controlului (de sus in jos) presupune
utilizarea de catre manageri, pentru implementarea diverselor schimbari organizationale, a autoritatii ierar-
hice si determinarea angajatilor de a munci mai intens, reproiectarea proceselor tehnologice sau concedierea
lucratorilor. Obtinerea unor rezultate adecvate contribuie la stabilirea unui feed-back pozitiv.

Aproape toate tipurile de audit se bazeazd pe necesitatea micsorarii pietei informative. Se presupune,
intotdeauna, cd rapoartele contabile ale subiectilor economici sunt necesare utilizatorilor pentru diverse
scopuri. Prin urmare, varianta in care auditorul efectueaza auditul si Intocmeste un raport credibil pentru toti
utilizatorii care doresc sd diminueze nivelul riscului informational, este mai eficientd decét varianta in care
utilizatorul ar efectua el insusi auditul.

Auditul presupune utilizarea diverselor tehnologii de control, determinate de diverse riscuri, care apar in
administrarea businessului in cazul unei posibile asimetrii informationale a activitatii financiare si organiza-
tionale. In acest context, auditul joaca rolul unei tehnologii de reducere a pietei, care constata actiunile deviante
(nenormative) ale personalului.

Pentru evaluarea riscului poate fi folosita abordarea bazata pe aplicarea tehnologiilor risc-managementului.

Sarcina-cheie a aplicéarii acestei abordari consta 1n obtinerea unei harti reale si de perspectiva a riscurilor,
care pot fi minimizate prin aplicarea instrumentelor auditului intern. Anume in acest scop este necesar sa se
efectueze un sir de actiuni traditionale de gestiune a riscurilor, a caror consecutivitate este prezentata mai jos:

1. Identificarea riscurilor. La aceasta etapa sunt depistate toate riscurile potentiale, comportamentul carora
poate fi influentat prin intermediul sistemului de audit intern. In acest proces trebuie sa fie implicati nu
doar auditorii interni, dar si managerii superiori. Riscurile identificate trebuie inscrise intr-un tabel unificat.

2. Evaluarea riscurilor. Aceasta etapa presupune evaluarea cantitativa si calitativa a probabilitatii si pre-
judiciului provocat de riscurile identificate. In baza acestei evaluiri se construieste prima harti (Fig.2a).
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. Alegerea liniei de tolerantd, care trebuie sa se bazeze pe conturarea probabilitatii si daunelor posibile
acceptabile de business (Fig.2b).

. Elaborarea programului de management al riscurilor pentru acele riscuri care sunt situate mai sus de
linia de tolerantd (Fig.2c). In acest caz nu sunt examinate riscurile acceptabile pentru business (acele
riscuri care sunt situate sub linia de toleranta, desi risc-managementul cere formarea unor programe de
gestiune a tuturor riscurilor).

. Reflectarea pe harta riscurilor a valorilor posibile ale probabilitatii si prejudiciului cu conditia reali-
zarii programului propus. In Fig.2(d), prin hasuri (1', 2' etc.) sunt indicate valorile posibile.

. Alegerea si realizarea masurilor si actiunilor cu efect maximal. Pentru situatia reprezentata in Fig.2
aceste riscuri vor fi Nr.1, 4 si 5. Pentru riscurile Nr.2 si 6 programul de implementare a actiunilor nu
ofera un efect vizibil. Oportunitatea realizarii actiunilor pentru aceste doud si alte riscuri, precum si
implementarea sistemului integral al controlului intern, sunt determinate mai tarziu.
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Fig.2. Organizarea sistemului de control intern prin aplicarea tehnologiilor risc-managementului [3, p.36].

Dupa implementarea masurilor prioritare linia de tolerantd poate fi deplasatd, selectind urmatoarele loturi.
Masurile absolut nu implicd, de exemplu, reglementarea completa. Aceasta poate fi o coordonare suplimen-
tard in luarea deciziilor, precum si un ordin pe intreprindere, care ar elimina deficientele sistemului de mana-
gement etc. Dupd mai multe iteratii, toate riscurile semnificative pentru afaceri vor fi minimizate.

Abordarea propusa va permite obtinerea unui efect maxim in urma implementarii sistemului de audit intern
in cel mai scurt timp. Dar e putin probabil ca un sistem functional complet al auditului intern sa fie constituit
in aceastd maniera. De remarcat ca sistemul de management al riscurilor este o cerintd obligatorie a siste-
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mului de control intern in corespundere cu metodica COSO. De aceea, algoritmul prezentat in acest sistem
trebuie sa fie utilizat periodic, dar pentru riscurile organizatiei in ansamblu.

In continuare vom incerca sa justificim rolul crescand al utilizarii rezultatelor auditului extern in manage-
mentul intreprinderii.

Profitand de lacunele in legislatie si utilizind metode ilegale, persoanele interesate Incearca sa acapareze
bunuri ce nu le apartin.

Una dintre metodele de imbundtétire a managementului Intreprinderii, in conditiile atacurilor raiderilor,
este, fara indoiald, antrenarea auditului extern pentru efectuarea unui sir de proceduri.

In primul rand, auditorul va analiza documentele juridice de baza, contractele, acordurile, pentru a deter-
mina punctele vulnerabile, care ar admite, In cazul manipularii unor anumite obligatii, deposedarea de bunuri.
In baza analizei efectuate, managementului intreprinderii i se vor oferi recomandari profesioniste privind
operarea modificarilor in documentele indicate.

In al doilea rind, auditorul va analiza structura obligatiilor pe termen scurt ale intreprinderii, identificind
contractantii intreprinderii, in mainile carora s-a concentrat un numar semnificativ de creante. Doar o suma
mare datoratd poate servi drept temei pentru intentarea procesului de deposedare a bunurilor. Daca exista o
asemenea datorie, Intreprinderii i se vor oferi recomandari de prevenire a unor eventuale actionari 1n judecata.

In al treilea rdnd, auditorul examineaza structura capitalului intreprinderii, gradul de dispersie intre actio-
nari si formuleaza recomandarile necesare (de exemplu, recomandari de cumpdrare a actiunilor in conditii
avantajoase pentru actionari).

In al patrulea rand, auditorul va oferi consultanti cu privire la alte aspecte legate de protejarea contra
raiderilor.

Dupa cum s-a mentionat deja, pentru protejarea actionarilor minoritari, auditorul extern apare ca garant ce
confirma activitatea eficientd a intreprinderii, deoarece rapoartele intreprinderii, vizate de auditor, indica
rezultatele activitatii Intreprinderii pentru o anumita perioada, precum si situatia patrimoniala la o anumita data.

Astfel, prin auditarea situatiei financiare si acordarea unor servicii specializate, auditul extern contribuie
la gestionarea eficientd a Intreprinderii in scopul minimizarii riscurilor de acaparare ilegala a intreprinderii.

Este necesar sa mentionam cd auditul extern independent conduce la unificarea informatiei financiare,
interpretand evenimentele activititii economice conform standardelor internationale, ceea ce permite intre-
prinderii sa comunice 1n acelasi limbaj cu toata lumea. Deci, in procesul de luare a deciziilor managementul
intreprinderii poate fi sigur ca cifrele activitatii Intreprinderii confruntate cu cifrele din rapoartele de audit ale
concurentului sunt comparabile.

Tendinta actuala de globalizare cu standarde globale ale calitatii, preturilor, designului si serviciilor impune
intocmirea rapoartelor financiare intr-o manierd, care le-ar face comparabile cu informatia continutd in ra-
poartele diferitelor companii ce activeaza pe diverse segmente de piata si teritorii geografice.

In aceste conditii, managerii au posibilitatea de a adopta decizii operative, utilizind aceste informatii, con-
tribuind astfel la o circulatie liberd de capital, fortd de munca, resurse financiare in scopul eficientizarii acti-
vitatii Intreprinderii.

Concluzionand, putem mentiona cd in procesul administrarii intreprinderii, actionarii §i top-managerii
sunt impusi, in contextul tendintelor actuale de dezvoltare a pietei, sé apeleze la serviciile auditorilor externi.
Or, auditul vine 1n beneficiul tuturor partilor implicate iIn managementul intreprinderii, rolul lui in conditiile
actuale fiind, indiscutabil, in crestere.
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