Seria “Sliinle exacle si economice”

Economie ISSN 1857-2073

NECESITATEA APLICARII METODELOR DE ANALIZA DIAGNOSTIC iN
EVALUAREA INTREPRINDERILOR iN DIFICULTATE

Carolina TCACI

Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Effective managerial process should be based not on intuition as the majority of heads arrives, and on in-depth study
and understanding of an existing situation, on the analysis of threats and possibilities of development of the enterprise
and its environment. The modern enterprise carries out the activity in the economic environment which gives specific
tools and possibilities but which also limits its activity. The maintenance and conditions of social and economic problems
which the enterprise should solve, and also their possible decision, are connected, first of all, with specificity of the
enterprise. Diagnostics represents the complex and developed component of a science of management, in particular,
financial management which allows revealing problematical character degree in enterprise activity.

Intreprinderea moderni isi desfasoara activitatea intr-un spatiu economic care ii ofera instrumente si posi-
bilitati de actiune specifice, dar care o supune unor constrangeri deosebite. Continutul si conditiile proble-
melor economico-manageriale la care trebuie sa faca fata intreprinderea, precum si solutiile care pot fi gasite,
sunt legate, evident, si de propriile sale caracteristici.

Un proces de conducere eficient nu trebuie sa se bazeze pe intuitie (de altfel, asa procedeaza o mare parte
din conducatorii de intreprinderi), ci pe cunoasterea in profunzime a situatiei existente, pe analiza stiintifica a
vulnerabilitatilor si oportunitatilor de dezvoltare a intreprinderii si a mediului sdu extern.

Diagnosticul reprezintd o componenta a stiintei manageriale, este una dintre cele mai dezvoltate si mai
complexe 1n conditiile economiei de piata, fiind o parte a managementului financiar.

Etimologic, diagnosticul semnifica aptitudinea de discernamant. Iar analiza diagnostic, in viziunea noastra,
presupune receptionarea prompta a semnalelor de disfunctionalitate, identificarea cauzelor acestora, precum
si elaborarea planurilor de actiune privind ,,sanarea” (insandtosirea) intreprinderii.

Efectuarea diagnosticului este necesara nu doar atunci cand intreprinderea este in degradare, dar si atunci
cand, asa cum spune Jean Pierre Thibaut, ,,intreprinderea are o buna stare de sanatate”, dar se doreste imbu-
natatirea performantelor [1].

Gh.Biilesteanu trateaza diagnosticul economic in comparatie-aseménare cu cel medical, spunand:

,»Ca si diagnosticul medical, cel economic are ca principal obiectiv aprecierea starii de sanatate a intre-
prinderii cu identificarea cauzelor care au generat ,,maladia”, contextul in care aceasta s-a instalat si ce sanse
de supravietuire exista.

Ca si medicul, expertul evaluator se confrunta cu simptomele bolii, pe care trebuie sa le interpreteze si sa
le ordoneze, separand intamplatorul de permanent, esentialul de neesential, in functie de care diagnosticheaza
starea de sanatate a intreprinderii.

Ca si In medicind, un diagnostic gresit are consecinte imprevizibile pentru ,,pacient”. Aceasta face ca
actul de diagnosticare sa aiba o mare incarcatura morald de care expertul evaluator trebuie sa tina cont cand
opteaza pentru aceasta profesiune.

Daca in medicina calitatea actului medical, In general, si a diagnosticului, in special, depinde de pregatirea si
experienta medicului, in economie calitatea diagnozei depinde de ,,arta” expertului evaluator de a patrunde in
tainele existentei si functionalitatii intreprinderii, de a vedea ceea ce in mod normal un neinitiat nu poate sd vada.

Daca medicul are avantajul sa diagnosticheze pe o fiintd vie, rationald, capabild de dialog, pacientul
expertului evaluator ,,dialogheaza” cu acesta prin cifre si alte semnale, ,,conversatia” fiind intuitivd i mai
greu de realizat.

Asa cum profesiunea de medic subintelege confidentialitatea, tot asa cea de expert evaluator presupune
discretie si pastrarea secretului asupra informatiilor obtinute.

Asa cum 1n medicina nu exista boli, ci bolnavi, la fel in economie nu exista faliment, ci firme falimentare.

Asa cum nu oricine poate deveni medic, tot agsa nu orice economist poate fi expert evaluator” [2].

In calitate de criterii dupa care urmeaza sa fie apreciata reusita managementului unei intreprinderi poate fi
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cantitativa: supravietuirea intreprinderii n conditiile de concurentd, evitarea falimentului i a unor mari esecuri
financiare, atingerea unei pozitii de lider pe piata produselor sau serviciilor, maximizare a valorii de piata a
intreprinderii, evaluarea si asigurarea unor ritmuri acceptabile de crestere a potentialului economic i mana-
gerial al Intreprinderii, cresterea volumului de productie si a volumului de vanzari, minimizarea costurilor etc.

Dupa parerea noastra, analiza diagnostic economico-manageriald urmeaza a fi definitd ca proces de
cercetare §i evaluare a mecanismului de formare si remodelare a fenomenelor economice §i de conducere a
intreprinderii prin descompunerea lor cu scopul stabilirii factorilor de influentd. Analiza diagnostic econo-
mica este destinata studierii fenomenelor economice — consum de resurse/rezultate obtinute, iar analiza diag-
nostic manageriald se axeaza pe relatiile functional-structurale si pe factorul uman in conducere.

Ca o sinteza a celor prezentate anterior, se poate concluziona ca sarcina de baza a managementului Intre-
prinderii — a pune in valoare performantele oamenilor, factorul de productie determinant — devine realizabila
numai daca iImbraca o dimensiune concreta §i pozitiva in raportul management — profit — valoare intreprin-
dere. Ca urmare, latura financiara se regdseste in toate compartimentele activitatii manageriale, adica:

— 1n toate functiile actului managerial: prevedere, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare;

— 1n toate elementele sistemului de management: sistemul organizatoric, sistemul informational, sistemul

decizional, sistemul metodelor si tehnicilor de management etc. De asemenea, in intreaga structurare si
materializare practicd a functiilor intreprinderii (cercetare-dezvoltare, de productie, comerciald, de
personal si financiar-contabild), elementele de naturd financiara (resurse necesare §i consumate — cost —
profit) reprezinta parametrii esentiali pentru alegerea deciziei.

Dupa parerea noastra, obiectivele fundamentale ale intreprinderii sunt realizate prin indeplinirea unor
functii distincte, care pot fi impartite in trei grupe principale:

1. Elaborarea strategiei generale de dezvoltare a Intreprinderii:

— crearea structurii organizatorice care sa asigure implementarea deciziilor financiare;

— constituirea unor sisteme informationale eficiente de management financiar;

— planificarea actiunilor financiare ale intreprinderii;

— claborarea si implementarea unui sistem eficient de stimulare care sa contribuie la realizarea deciziilor

financiare;

— realizarea unui control eficient asupra implementarii deciziilor financiare.

2. Elaborarea strategiilor de dezvoltare pe compartimente functionale.

3. Gestiunea activitatii intreprinderii:

— gestiunea activelor fixe;

— gestiunea si optimizarea activelor intreprinderii;

— gestiunea si optimizarea capitalului propriu si a celui Iimprumutat;

— gestiunea investitiilor reale si financiare;

— gestiunea fluxurilor de numerar;

— gestiunea riscului de faliment si evitarea lui;

— gestiunea structurii §i asigurarii riscului financiar;

— managementul financiar in situatie de criza.

In cercetarea efectuatd insistim ca functia principald a diagnosticului economico-managerial este controlul
si evaluarea globala a activitatii intreprinderii din punct de vedere sistemic.

Controlul si evaluarea inchid ciclul procesului managerial si pregatesc fundamentarea si demararea ciclului
urmator. Prin realizarea acestei functii se cuantifica finalitatea modului de realizare a celorlalte atribute ale actului
managerial (previziunea, organizarea, coordonarea si antrenarea), iar prin compararea rezultatelor obtinute cu
parametrii prestabiliti se cuantifica abaterile si se stabilesc cauzele care le-au determinat, punctele forte si slabe ale
intreprinderii, precum §i masurile care se impun pentru indreptarea locurilor, prevenirea repetarii fenomenelor ne-
gative si pentru simularea extinderii ariei de manifestare a efectelor fenomenelor pozitive aparute. De asemenea,
prin instrumentarul acestei functii se realizeaza evaluarea Intreprinderii in ansamblu si pe elemente patrimoniale.

Viabilitatea Intreprinderii in conditiile concurentiale de piatd, performantele acesteia obtinute in procesul
desfasurarii activitatii economico-financiare depind Tn mod esential de oportunitatea si argumentarea deci-
ziilor manageriale. Elaborarea deciziilor economice bine chibzuite este neaparat precedata de etapa analizei
informatiilor continute 1n diferite surse de date si, in primul rand, in rapoartele financiare.
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Analiza diagnostic a activitatii intreprinderilor, inclusiv a celor in dificultate, precum si a celorlalte compartimen-
te functionale ale intreprinderii prin aplicarea instrumentelor si procedeelor specifice oferd managerilor, inves-
titorilor si creditorilor un sprijin absolut necesar pentru elaborarea si fundamentarea deciziilor corespunzatoare.

A.Isfanescu sustine cd procesul de analiza economico-financiara reprezintd inversul evolutiei reale a feno-
menului. Analiza porneste de la rezultatele procesului incheiat catre elemente si factori, cuprinzand urmatoa-
rele etape:

1) Delimitarea obiectului analizei, care presupune constatarea anumitor fapte, fenomene, rezultate. Deli-

mitarea obiectului se face in timp si spatiu, calitativ si cantitativ;

2) Determinarea elementelor, factorilor si cauzelor fenomenelor studiate. Descompunerea in elemente
presupune o analizd structurald. Factorii se urmaresc in mod succesiv, trecand de la cei cu actiune
directd la cei cu actiune indirectd, pana la stabilirea cauzelor finale (primare);

3) Stabilirea factorilor presupune si determinarea corelatiei dintre fiecare factor si fenomen analizat,
precum si a corelatiei dintre factorii care actioneaza;

4) Masurarea influentei diferitelor elemente sau factori. Pentru cuantificarea influentelor, a rezervelor
interne, pentru aprecierea cat mai exacta a rezultatelor se utilizeaza analiza cantitativa,

5) Sintetizarea rezultatelor analizei, stabilindu-se concluziile si aprecierile asupra activitatii din sfera cercetata;

6) Elaborarea masurilor care reprezinta continutul deciziilor menite sd asigure o folosire optima a resur-
selor, pentru sporirea eficientei activitatii in viitor.

Desi A.Isfanescu face referintele sus-mentionate vis-a-vis de analiza economico-financiard, consideram
cd aceste etape pot fi aplicate si la analiza diagnostic a sistemului managerial. In acest context, optim pentru
intregirea acestei metodici, anume: prin elaborarea etapei 7.

7) Asigurarea integritatii intreprinderii §i integrarii organice a modificarilor propuse/efectuate in activi-

tatea acesteia gi in sistemul ei managerial.

Metodologia diagnosticarii se bazeaza pe principii si concepte fundamentale, aplicate in practica analitica
autohtona, internationala si a diferitilor autori.

Cercetand subiectul in literatura de specialitate [1-5], am efectuat sinteza metodelor si modelelor analizei
diagnostic (Tab.1-3).

Tabelul 1
Metode formalizate si neformalizate de analiza diagnostic a intreprinderii
Metoda Continutul Subtipuri
1. Metode - utilizeaza - metodele clasice de analiza a activitatii economico-financiare a intreprin-
formalizate dependente analitice | derii (metoda substitutiilor in lant, metoda diferentelor aritmetice, metoda
exacte bilantiera, metoda evidentierii influentei izolate a factorilor, metoda cifrelor

procentuale, metode diferentiale, logaritmice, integrale, metoda scontirii s.a.);
- metodele traditionale ale statisticii economice (metoda marimilor medii
si ponderate, metoda gruparii factorilor, metoda grafica, metoda indicilor,
metoda randurilor dinamice etc.);

- metodele matematico-statistice (analiza corelationald, analiza regresiva, analiza
factoriald, metoda componentelor principale, analiza covariatiilor, analiza-
claster);

- metodele econometrice (metoda matricelor, analiza-spectru, metodele
teoriei functiilor de productie, metodele bilantului interramural);

- metodele ciberneticii economice si ale programarii optimale (metode de
analiza sistemica, metoda imitatiei, programarea liniard, neliniard, dinamica);

- metodele cercetarii operatiilor si decizionale (teoria grafurilor, metoda
arborelor, teoria jocurilor, teoria deservirii in masd, metode de planificare
si conducere in retea).

2. Metode - descrierea logicia | - metoda evaluarii expertilor;

neformalizate | procedurilor §i nu
dependentele analitice.
- pot contine un grad | - metoda scenariilor;

sporit de subiectivitate, | - metode de comparatie morfologica si psihologica;
deoarece se bazeazd pe| - construirea sistemelor de indicatori;

intuitia, cunostintele §i| - construirea tabelelor analitice etc.
experienta analistului
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Tabelul 2

Modele de analiza diagnostic a intreprinderii

Modelul Continutul Subtipuri

1. - sunt utilizate pentru - elaborarea rapoartelor financiare (bilantul contabil, raportul privind
Modele identificarea, detalierea rezultatele financiare, raportul privind fluxul mijloacelor banesti, raportul
descriptive si constatarea starii si privind fluxul capitalului propriu, anexele la bilantul contabil si la

dinamicii fenomenelor
cercetate; de obicei,
pentru evaluarea starii
financiare a Intreprinderii
2. - poarta un caracter de
Modele

raportul privind rezultatele financiare), inclusiv pe sectiuni;
- analiza orizontala si verticala a bilantului contabil;

- sisteme de indicatori analitici s.a.

- calculele volumului critic al vanzarilor;

predictie, prognoza
predictive - sunt utilizate pentru - modele de analiza situationala;
prognozarea veniturilor - elaborarea prognozelor;
si a starii viitoare a ol T —
intreprinderii - bilantul contabil previzional etc.
3. - permit compararea rezul- | - bugete, prognoze, planuri;
Modele tatelor efective cu cele de | - norme (normative) de consum al resurselor.
normative buget (planificate, progno-

zate) si luarea deciziilor
privind elaborarea nor-
melor si normativelor de
consum al resurselor.

Tabelul 3
Etapele analizei diagnostic a activititii intreprinderii

Etapa analizei

; . Continutul
diagnostic ’
Etapa I - - elaborarea rapoartelor financiare;
sistematizarea - obtinerea informatiilor din acestea si se referd la valoarea activelor pe termen lung si a
structurala a datelor activelor curente, marimea datoriilor si a capitalului propriu, a profitului operational si net,
financiare a fluxurilor banesti pozitive si negative, inclusiv pe tipuri de activitate operationala,

investitionala, financiara etc.

- 1n procesul analizei orizontale se compara (in indicatori valorici, absoluti si procentuali)
articolele bilantului contabil, ale raportului privind rezultatele financiare si ale raportului
privind fluxul mijloacelor banesti;

- in procesul analizei verticale articolele acestor rapoarte se prezintd in pondere procentuala
in totalul raportului.

- ordinea de analiza a coeficientilor este putin importanta;

- important este sa nu ,,pierdem” vreun indicator si sa interpretam corect valoarea §i dinamica

Etapa Il — analiza
verticala si orizon-
tala a datelor din
rapoartele financiare

Etapa III — analiza in
baza ratelor (Ratio

Analysis) acestora;
- monitorizarea activitdtii intreprinderii.
Etapa IV - - interpretarea rezultatelor;

finalizarea diagnos-
ticului financiar

- concluziile si masurile de redresare a situatiei, pentru care a si fost efectuat diagnosticul.

Instrumentarul de diagnostic financiar nu se reduce la calcularea indicatorilor financiari ce apar la etapa
finala de diagnostic. Pe toata perioada de activitate a Intreprinderii trebuie analizate procesele de business ce
tin de activitatea operationald a acesteia, precum si de ,,functia financiara”.

Ca metoda de management pentru ,,insanatosirea” intreprinderilor investigate propunem remodelarea care
va asigura diagnosticarea dificultatilor la nivel de componente procesuale §i structurale cu ajutorul unui
instrumentar specific in vederea depistarii principalelor puncte forte si slabe si, pe aceasta baza, elaborarii
recomandarilor de amplificare a potentialului de viabilitate a acesteia.

Din cele expuse supra rezulta ca:

— remodelarea vizeaza intreprinderea in ansamblul sdu ori componentele procesual-structurale ale acesteia;
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— diagnosticarea se realizeaza cu ajutorul unor metode si tehnici specifice, care permit a patrunde in
intimitatea fenomenelor §i a proceselor manageriale;

— remodelarea faciliteaza depistarea cauzald a principalelor puncte forte si slabe specifice domeniului
investigat;

— remodelarea permite determinarea potentialului de viabilitate manageriald prin luarea in considerare a
punctelor forte si slabe;

— esenta remodelarii o reprezintd introducerea recomandarilor strategice si tactice, orientate spre atenuarea

sau eliminarea cauzelor generatoare de puncte slabe;

— remodelarea poate fi utilizata In combinare cu alte metode si tehnici manageriale sau poate fi integrata

in sistemul de management.

Consideram ca aspectele la care ne-am referit scot in evidenta caracteristicile remodelarii ca metoda ma-
nageriala:

v’ dimensiunea post-operativd, exprimati de faptul ci remodelarea este asociati cu faza postoperativi a
derularii proceselor de management, cu functia de control si remediere a acestora. In special, se compara
rezultatele obtinute cu obiectivele previzionate pentru perioada pana la remodelare si dupa remodelare;

v’ dimensiunea previzionali, care este asigurati de recomandirile si schimbirile cu care se incheie un proces
de remodelare, prin intermediul cérora se preconizeaza o amplificare a potentialului de viabilitate manageriala;

v multidisciplinaritatea remodelirii, datd de faptul ci realizarea unui studiu de diagnosticare si remodelare
este ,,produsul” unei echipe multidisciplinare de specialisti (ingineri, economisti, finansisti, marketologi etc.);

v’ complexitatea deosebitd a remodelrii si a studiilor de diagnosticare, argumentati atat de complexitatea
domeniului cercetat si restructurat, cat si de aspectele multiple abordate: manageriale, economice,
socioumane, tehnice, tehnologice etc.;

v' dimensiunea participativd a remodeldrii evidentiati de implicarea activa si responsabild a managerilor si
executantilor, atdt in ceea ce priveste furnizarea de date si informatii obiective solicitate de studiul de
diagnosticare si restructurare, cat si in legaturad cu definirea principalelor puncte forte si slabe, a cauzelor
generatoare, a recomandarilor de amplificare a potentialului de viabilitate a Intreprinderii;

v’ abordarea cauzald a punctelor forte si slabe, situatie ce permite evidentierea solutiilor ce iau in consideratie
asemenea cauze.

Asigurarea potentialului de viabilitate In baza de eficienta trebuie si fie justificata, ca si orice alta actiune,
de raportul cost/beneficiu si evaluatd in asa fel, incat sd asigure obtinerea rezultatelor dorite intr-un termen
determinat, ceea ce presupune prezenta programelor de activitdti concrete cu prioritati de lunga si scurta
durata.

Deci, in final putem spune cd analiza diagnostic economico-manageriala atinge toate compartimentele
intreprinderii, astfel influentdndu-le, ajutd la diminuarea riscului intreprinderii, stimuleaza atingerea perfor-
mantelor si sporirea calitatii produselor in scopul maximizarii profitului.

Respectarea tuturor functiilor, utilizarea corectd si la timp a metodelor de analizd diagnostic a activitatii
intreprinderii, precum si inventarierea cunostintelor care se impun a fi insusite de catre managerii Intreprin-
derilor pentru a stapani aceste domenii este un mare castig, agezand in imaginea acestora dimensiunea reald a
importantei lor. Prin aceasta, asa cum s-a aratat, se asigura capitalurile necesare, se fundamenteaza deciziile
pentru alocarea lor profitabild, se proiecteaza profitul maxim si cdile de realizare a lui, se pun in miscare
actiunile de control, inclusiv financiar, prin care se asigura atingerea obiectivelor strategice si tactice stabilite.
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