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Catedra Finante i Banci

In a market economy, such as in Republic of Moldova, it implies existence of a banking system that should ensure
mobility of financial availabilities of economy and their centralization for deployment of some effective economic
activities. Collecting financial resources and putting them on market using credits and other banking operations, the
bank makes the interrelation between capital holders and it users. Taking about the specific of banking services and
operations, that operates with financial availabilities available in economy, and the high importance rate that they have
in a national economy, it's compulsory to perform the audit control that will keep trace of abiding the law in force that
concerns commercial banks activities, supervise and control the operations, in order to minimize the existing and
possible risks. Banking audit suppose realization of a control that aims appreciation of veracity of accounts according to
the law of Republic of Moldova, being subdued to audit control all commercial banks that work based on license
released by National Bank of Moldova at the ending of each management year. By approbation of financial accounts by
audit, they become safer and denote their correspondence with existing standards and banking settlement in force,
which offers a higher degree of trust for economical agents and population.

Conform legilatiei in vigoare, toti agentii economici din Republica Moldova sunt supusi unui control obli-
gatoriu sub forma de audit si control financiar. Necesitatea acestor controale in sistemul bancar reiese din
specificul activitdtii bancilor legate de atragerea resurselor financiare temporar disponibile in economie si
garantarea mijloacelor banesti ale deponentilor.

Bancile au un rol central in economia fiecérui stat. Ele atrag de la populatie resursele financiare disponi-
bile sub forma de depozite, oferd credite pentru plata bunurilor si serviciilor si finanteazd multe ramuri ale
economiei nationale. Obtinerea increderii din partea populatiei de rand si a agentilor economici este principa-
lul scop al fiecarei banci, scop care va ajuta Tn mod esential la indeplinirea cu succes si intr-un mod cat mai
eficient a functiilor bancii. Acest interes public este reflectat in modul in care bancile din majoritatea statelor,
spre deosebire de aproape toate celelalte societdti comerciale, sunt supuse supravegherii prudentiale de citre
bancile centrale sau alte organisme oficiale specifice.

In Republica Moldova, conform articolului 44 al Legii cu privire la Banca Nationala a Moldovei (in con-
tinuare — BNM) si articolului 34 al Legii institutiilor financiare, Intregul sistem bancar este supravegheat si
supus unui control financiar de catre BNM, care de-a lungul aniilor de activitate profesionald si-a creat un
sistem propriu de parghii, prin care ar putea controla si depista la timp orice fenomen nefast de natura econo-
mica ce ar putea duce la deteriorarea calitdtii sistemului bancar autohton.

Notiunea de audit bancar a fost definitd in mai multe variante, dar toate au la baza aceleasi elemente
constitutive si un scop unic. Conform unor autori, auditul este un ansamblu de actiuni de evaluare, verificare
si control al activitatii bancilor comerciale, al documentelor contabile elaborate de acestea in conformitate cu
normele si instructiunile stabilite de Banca Centrala, toate fiind organizate cu scopul de a stabili o imagine
cat mai reald a activitatii bancii. Potrivit unei alte variante a definitiei notiunii de audit, acesta este un control
independent cu scopul de a aprecia veridicitatea darilor de seama conform legislatiei in vigoare.

Semantic, denumirea ,,audit” provine de la cuvantul italian audiere, ceea ce inseamna ,,a asculta, a auzi”,
iar radacinile auditului provin din activitatea economica desfasurata inca in Evul mediu. In functie de moda-
litatea de organizare a activitatii de audit, distingem audit intern si audit extern.

Auditul extern este efectuat de organul de supraveghere bancard — Banca Nationald a Moldovei, pe de o
parte, si de catre auditorii externi, pe de alti parte. In calitate de organ de supraveghere bancara in Republica
Moldova activeaza, in cadrul BNM, Departamentul Reglementare si Supraveghere Bancara, auditorii externi
fiind reprezentati de diferite firme specializate de audit bancar, atestate de BNM.

Auditul bancar intern este o activitate de audit, organizata in interiorul bancii comerciale de catre un de-
partament specializat al bancii, inclus 1n organigrama acesteia, ce necesitd o anumitd independenta in acti-
vitate, pentru a forma o opinie cat mai veridica si a o transmite conducerii bancii. Auditul intern reprezintd o
evaluare a activitatii desfasurate de banca atat la nivelul directiilor generale, cat si al unitatilor ei teritoriale,
filiale si reprezentante.
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Deosebirile dintre aceste doua modalitdti de organizare a auditului sunt cumulate in tabelul de mai jos:

Tabelul 1

Deosebirile esentiale dintre auditul intern si auditul extern

Auditul intern

Auditul extern

Statutul auditorului

este angajatul bancii, cu contract de munci,
corespunzand normelor §i cerintelor
conducerii

persoana independentd, care
efectueaza lucrarile de audit cu
scepticism profesional

Beneficiarii auditului

conducerea bancii

actionarii, bancherii, clientii etc.

Renumerarea prin salariu pe baza contractului de muncd | prin onorariu stabilit prin contract
Scopul ajutd angajatii bancii sa-si indeplineasca examinarea situatiilor financiar-
sarcinile ce le revin, asigurand un control | contabile si exprimarea unei pozitii
eficient la un cost rezonabil. Apreciaza cu privire la situatia data, urmarind
controlul intern si recomanda imbunatatiri | respectarea pricipiilor contabile
general aceeptate
Obiectivele variazd in fuctie de cerintele conducerii certificarea regularitatii, sinceritatii

si imaginii fidele a conturilor,
rezultatelor si situatiilor financiare

Metodele de lucru

originale, specifice situatiilor pe teren,
apel la tehnici si metode noi

bazate pe comparatii, analize,
inventare si proceduri specifice.
Respectarea normelor si
standardelor de audit

Prevenirea fraudei

cu privire la confidentialitate

depistarea oricarui tip de frauda

Independenta

este discutabila, deoarece este subordonat
conducerii bancii

independenta auditorului este
juridica si statutara, bazata pe
principiile unei profesii libere

Raportul de audit

voluminos §i cu caracter privat

succint si realizat pentru publicare

Periodicitatea

permanenta

la sfargitul anului financiar

Auditul institutiilor bancare reprezintd o directie specificd a activitatii de audit. Caracterul specific al
auditului bancar este determinat de urmatoarele particularitati specifice activitatii bancare:

o utilizarea planului de conturi al evidentei contabile diferit decat la celelalte intreprinderi;

e procedura specifica de impozitare a opratiunilor bancare;

o particularitatile privind eliberarea licentei si supravegherea activitatii bancare de catre Banca Nationala

a Moldovei.

In aceste conditii, sarcinile puse in fata auditului bancar difera de directiile auditului altor intreprinderi.

Controlul bancar intern reprezinta un ansamblu de actiuni Intreprinse de conducerea bancii comerciale
cu scopul de a asigura o buna functionare a acesteia, gestionarea cat mai corecta si eficienta a activelor si
pasivelor bancare si, nu in ultimul rand, Inregistrarea corectd a acestora in evidenta financiar-contabild. Sau,
altfel spus, sistemul de control intern reprezinta un sistem complex de actiuni, masuri, reglementari si
regulamente, limitari, precum si relatii de emitere-executare-raportare-control al dispozitiilor conducerii
bancii, adoptate in scopul gestionarii corecte si eficiente a institutiei financiare in conformitate cu legislatia
in vigoare, cu interesele depunatorilor (clientelei) si actionarilor, in baza unor informatii autentice, complete

si operative.

In practica, bancile de cele mai multe ori transmit atat functia de audit, cat si functia de control intern unei
subdiviziuni separate (departament sau sectie). Totusi, trebuie de mentionat ca termenul de control este mai
larg, auditul intern fiind o parte concomitenta a sistemului de control intern, fapt ce devine evident analizand

tabelul ce urmeaza.
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Tabelul 2
Comparatie dintre auditul bancar intern si controlul bancar intern
Auditul bancar intern Controlul bancar intern
Actiune intermitentd Responsabilitate permanenta
Centrat pe functia financiara Centrat pe obiective masurabile, certe si operationale
Interventie posterioard — functia de constatare Interventie previzionald, prin definirea de obiective
scontate
Cercetarea si calificarea informatiilor intr-o manierd | Precizarea abaterilor cu trimitere la legislatie,
calificata de catre responsabilul misinunii modelarea realitatii prin certitudini masurabile

La elaborarea sistemelor de control se iau in consideratie volumul, numarul si tipul tranzactiilor, diversi-
tatea operatiunilor, gradul de risc asociat cu fiecare domeniu de activitate, volumul controlului din partea
conducerii asupra activitatii zilnice, gradul de centralizare si descentralizare, precum si gradul si metodele de
utilizare a procesoarelor bazei de date electronice.

Structura controlului intern este inclusa in sistemul de audit si este organizat sub forma unei directii/sectii/
departament la nivelul bancii centrale comerciale, aflate in directa subordonare a presedintelui bancii.

In practica economici controlul financiar se manifesti sub urmitoarele forme:

o control interstatal, efectuat la nivelul intreprinderilor monopoliste de catre organizatiile financiar-

valutare internationale;

o controlul de stat, efectuat de catre institutiile si ministerele de profil;

o auditul, se efectueaza de citre organizatiile care poseda autorizatia de a efectua auditul bancar;

e controlul fondatorilor.

Criteriile de clasificare a controlului sunt urmatoarele:

v’ dupa sfera de activitate:

o general, efectuat de catre Ministerul Finantelor, Banca Nationald a Moldovei
e specializat, efectuat de catre Banca Nationala

v dupad sursele de informatii:

o control documentar, efectuat in scopul verificarii corectitudinii desfasurarii operatiunilor bancare si

documentarii lor

o controlul de facto, efectuat cu scopul de a verifica situatia reald a obiectului audit.

Departamentul Reglementare si Supraveghere Bancara efectueaza doua tipuri de control, care se deose-
besc dupa scopul pe care 1l urmaresc, §i anume:

v’ controale complexe, reprezintd niste controale de importantd generala efectuate pe teren, pe parcursul
carora auditorii analizeaza toate laturile principcale ale operatiunilor si activitatilor bancii comerciale. Con-
troalele de acest gen sunt efectuate anual si oferd un complex de informatii care permit atribuirea unui rating
bancilor.

v’ controale tematice — spre deosebire de cel general, acestea au un caracter mai putin general sau, mai
bine zis, unul specific si sunt concentrate asupra unor sau catorva domenii ale activitatii bancilor. Exemplu:
in conformitate cu politica BNM, controalele tematice pe teren sunt efectuate la toate bancile comerciale
dupa 90 de zile de la data implementarii unui document de remediere a BNM. Controalele de acest gen sunt
efectuate cu scopul de a determina in ce masura fiecare banca comerciala respecta documentul de remediere.

Pentru atingerea unor rezultate pozitive, de a caror veridicitate si exactitate va depinde imaginea bancii in
societate, controlul trebuie si se efectueze cu respectarea anumitor principii, si anume:

v' Controlul trebuie sa fie unic, in scopul pastrarii responsabilitatilor pentru inlaturarea greselilor de la
un control la altul; multitudinea de controale determina o stare de disconfort moral.

v" Controlul trebuie sd aibi un scop, el trebuie si fie situat intr-o anumita etapa a tratarii operatiunii, in
asa mod incat sa permita verificarea Tn momentele-cheie, dar, totodata, si inainte de a fi prea tarziu de reparat
greselile.

v Controlul trebuie sa fie real, si nu unul formal, cu o responsabilitate maxima din partea conducerii
bancii si a structurii de audit si control intern.

v’ Costurile controlului trebuie avute in vedere, prin compararea cu riscurile care se vor produce in
caz de neefectuare a acestuia.
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De asemenea, pentru efectuarea unui control de calitate, obiectivele acestuia trebuie sa fie clar exprimate.
Acestea trebuie sa fie definite de catre diviziunea sau departamentul de audit si control intern si aprobate de
catre conducerea bancii, intrucat realizarea lor presupune mijloace materiale si sustinere activa in interiorul
bancii.

Obiectivele globale ale controlului:

1. Asigurarea securititii operatiunilor, valorilor, bunurilor si persoanelor

Securitatea operatiunilor presupune implicarea unor riscuri In urma executarii unor mase considerabile
de operatiuni bancare. Pe langa riscul specific fiecarui tip de operatiune in parte, exista si un risc de proasta
calitate a executarii lucrarilor, de eroare, de neglijenta, ca rezultat al insuficientei sau absentei controlului.

Securitatea valorilor se referd la securitatea bunurilor materiale ale bancii (bancnote, monede, metale pre-
tioase, cecuri si titluri de valoare) si la securitatea informatiilor generale, continute §i transmise prin sistemul
informatic si de telecomunicatii cu referire la clienti, pietele interne si externe, sistemul de corespondenta
bancara, tranzactii i operatiuni bancare efectuate.

Securitatea bunurilor se referd la mésurile intreprinse de banca aferente protejarii contra agresiunilor in-
terne si externe, impotriva accidentelor prin masuri adecvate, cum ar fi: safeuri adaptate valorilor conservate,
transportul banilor si al valorilor printr-o modalitate care ar asigura maxima securitate, protectia incidentelor —
acces supravegheat, sisteme de alarma si sisteme de protectie impotriva incidentelor si personal de protectie.
De asemenea, se face referire la un sistem de asigurare care sd ofere o acoperire adecvatd in caz de furt,
frauda, deturnare de fond, incendii, precum si la proceduri de control eficace.

2. Promovarea eficacitdtii si calitatii serviciilor

Deseori, 1n situatiile cand sunt aplicate niste merode arhaice, este 0 mare probabilitate de aparitie a unor
circuite de procedura irationale; de aceea, menirea controlului este de a detecta la timp aceste piedici contra-
productive si de a oferi solutii pentru a le depési. Analiza si evaluarea eficacitatii activitatii efectuate de fie-
care departament in parte, a calitatii produselor si serviciilor bancare — acestea sunt misiunile personalului
abilitat cu functia de control, el propunand unele solutii privind ameliorarea activitatii.

3. Verificarea bancii pentru a stabili daca aceasta se conformeaza dispozitiilor legale si normelor
specifice profesiunii

Nerespectarea cerintelor legislative produce probabilitatea unui risc de a pierde nu doar valori sub forma
de amenzi, ci si autoritatea si imaginea bancii in fata clientelei.

4. Asigurarea fiabilitatii si exhausivititii informatiilor

Prin fialibilitatea informatiilor se intelege capacitatea acestora de a raspunde un timp cat mai indelungat
scopului pentru care au fost create, procurate sau transmise, iar exhausivitatea presupune capacitatea acestora
de a epuiza un subiect, de a-l caracteriza in Intergime.

5. Asigurarea respectdrii obiectivelor stabilite de conducerea bancii

In timpul realizarii obiectivelor bancare, auditorul verifica comparativ obiectivele fixate de conducerea
bancii cu cele realizate efectiv.

In practica, exista mai multe clasificari ale controlului intern ca functie a managementului. Astfel, raportat
la momentul de timp al actiunii de control, distingem urmatoarele forme ale controlului:

v’ control preliminar — se realizeaza inainte de activitatile preconizate, cu scopul de a asigura conditiile

necesare pentru realizarea operatiunilor;

v’ control concomitent — se efectueaza paralel cu actiunile bancii cu scopul de a determina daca acestea

deruleaza corect;

v’ control posterior — se efectueaza dupa finisarea actiunilor si se orienteaza spre verificarea si compararea

rezultatelor obtinute cu cele planificate anterior.

In functie de pozitia managerului fata de actul de control, distingem:

v’ control direct — este efectuat pe teren, la fata locului cu conlucrarea colaboratorilor si a controlorului;

v’ control indirect — se realizeaza in baza rapoartelor sau a datelor prezentate de colaboratorii bancii;

V' autocontrol — se realizeaza de insasi persoana care indeplineste operatiunea.

Pentru indeplinirea cu succes a obiectivelor sale, controlul bancar intern trebuie sd contind urmatoarele
categorii economice:

a) Controlul tehnic operativ — se refera la controlul operatiunilor bancare din punctul de vedere al
respectarii procedurilor si aspectelor tehnice legate de executarea lor. La randul sau, acesta poate fi: control
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urgent, care este efectuat de personalul responsabil din cadrul departamentului respectiv in cadrul fiecarui
compartiment de lucru si control general al operatiunilor bancare, care este efectuat de departamentul de
specialitate din centrala bancii.

b) Controlul financiar este exercitat atat de departamentul de specialitate, cat si de departamentul de audit
si control intern in procesul de gestionare si administrare a patrimoniului, care dupd momentul in care se
desfasoara se poate diviza in: control preventiv — adica, inaintea desfasurarii operatiunilor; control financiar
concomitent, care deruleaza paralel cu desfasurarea operatiunilor bancare, fiind efectuat atat de personalul
operativ, cat si prin programe speciale de prelucrare automata a datelor (ex.: coduri de acces si autorizare a
operatiunilor angajatilor care le efectueaza, sisteme de securitate a softului care proceseaza cardurile); control
ulterior, exercitat de personalul cu atributii de control si audit, care constata lipsurile si pagubele produse,
stabileste cauzele si vinovatii.

¢) Controlul complex. Comparativ cu celelalte controale, acesta poate fi considerat cel mai complex. El
se exercitd asupra unitatilor teritoriale de catre echipe de specialisti formate din persoane din diferite departa-
mente, cum ar fi: credite, juridic, contabilitate, trezorarie, operatiuni cu numerar etc.

Ca rezultat al incheierii controlului complex, echipele formate din diversi specialisti prezintd un raport
intocmit in baza rezultatelor obtinute in urma controlului, in el fiind accentuate aspectele pozitive si negative,
precum si masurile intriprinse in momentul controlului; totodata, sunt Tnaintate propuneri cu privire la imbu-
natatirea activitatii.

Toate acese tipuri de controale se completeaza reciproc; combinatia lor formeaza un sistem integrat cu un
caracter unitar de control, care se reflecd asupra tuturor domeniilor de activitate a bancii.

In momentul controlului efectuat, sistemul de control utilizeaza urmitoarele surse informatice:

1) documente primare, generate de executarea operatiunilor bancare, cum ar fi foaia de varsamant,

ordinul de plata etc.;

2) sistemul de evidentd tehnico-operativi §i contabild, existent la nivelul fiecarui compartiment;

3) date fird caracter economic de evidentd, cum ar fi decizii ale conducerii bancii, corespondenta.

Controlul documentelor si al operatiunilor se poate face in totalitate sau prin sondaj, pentru perioada care
a expirat de la ultima verificare similara si presupune o verificare:

1. sub aspectul continutului, controlul are urmatoarele obiective:

e legalitatea — are ca scop contrapunerea activitatii bancare cu baza juridica existenta si depistarea
divergentelor;

o realitatea §i exactitatea — stabilirea valorilor garantiilor avute 1n vedere la acordarea creditelor;

e cficienta operatiunilor — are in vedere referinta la necesitatea, efecienta si oportunitatea acestora din
punctul de vedere al riscului asumat;

2. sub aspectul formei pe care o imbracé, controlul are ca obiective:

e qutenticitatea — presupune lucrul cu formularele tipizate, ex.: completarea tuturor datelor, existenta
adaugirilor si stersaturilor; prezentarea semnaturilor originale ale peroanclor autorizate sa execute si
sa controleze operatiunile respective; concordanta semnaturilor cu semnaturile acelorasi persoane de
pe alte documente sau specimentele de semnaturi autorizate etc.;

e valabilitatea — in vederea completarii in raport cu data la care a fost Inregistratd operatiunea, terme-
nele prevazute de normele de creditare etc.;

e efectuarea corectd a calculelor — calculele privind dobanda, comisioanele, indicatorii de bonitate a
clientilor in proces de acordare a creditelor etc.

Executarea controlului bancar intern parcurge urmaitoarele etape:

1. Planificarea i stabilirea obiectivelor controlului. Fiabilitatea si integritatea informatiei; respectarea
politicilor, planurilor, procedurilor, legilor si regulamentelor; utilizarea economica si eficienta a resurselor
disponibile etc. sunt principalele obiective ale sistemului de control intern.

2. Determinarea nivelului de performanta, a standardelor si normelor cu care se va efectua contrapunerea.
In functie de obiectivele stabilite anterior, se selecteaza standardele si normele in vigoare care se vor contra-
pune cu momentele controlului bancar.

3. Pregdtirea personalului de specialitate care urmeazd sd efectueze controlul. In functie de obiectivele
propuse, in desfagurarea procesului de control pot fi implicate si alte persoane cu functie de raspundere din
altd unitate subordonata bancii. De aceea, se recomanda implicarea persoanei abilitate cu dreptul de control
in activitatea directiei supuse controlului, dupa care se trece la controlul propriu-zis.
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4. Interpretarea critica a rezultatelor obtinute cu privire la abaterile depistate. Pentru ca masurile de
solutionare a abaterilor depistate sa fie cat mai eficiente si corecte, din partea controlorului se cere o conclu-
zie criticd asupra activitatii directiei controlate, cu privire la abaterile depistate de la normele de reglementare
sau standarde, regulamente si analiza cauzelor, surselor de provenienta a acestora.

5. Stabilirea masurilor de corectie §i recuperarea daunelor. Controlul prevede nu doar depistarea grese-
lilor, dar si elaborarea unui procedeu de corectie a acestora.

6. Evaluarea controlului §i formularea concluziilor. Evaluarea controlului permite auditului s& beneficieze
de indicii concrete cu privire la abaterile depistate si sa inainteze recomandari cu privire la lichidarea acestora.

Mijloacele utilizate in procesul de control cu ajutorul cirora se pot atinge obiectivele propuse sunt
urmatoarele:

a) Existenta unui manual de proceduri, sub forma de norme interne de activitate, care este o modalitate
de a raspunde la necesitatile de organizare a controlului intern, fiind i un mod de aigurare a omogenizarii §i
formalizarii operatiunilor efectuate zilnic. Obiectivele unui astfel de manual rezida in facilitarea controlului
de gestiune si a contabilitatii. El constituie ,,0 memorie documentara” a bancii si reprezinta un veritabil sistem
dinamic de referintd cu descrierea modalitatii de Inregistrare, tratare si restituire a informatiilor. Manualul de
proceduri reprezintd, pe de o parte, un instrument de control si analiza, iar, pe de alta parte, si un instrument
de sinteza a datelor, cu redactarea figelor de descriere a sarcinilor, a figelor de post, plecand direct de la de-
scrierea procedurilor.

b) O strictd separare a sarcinilor este un principiu de baza intr-o banca si include urmitoarele etape:

v' Autorizarea — presupune determinarea listelor de persoane cu drept de acces la anumite operatiuni si
formarea unui sistem de abilitati, bazat pe coduri confidentiale atribuite acestor persoane sau anumitor termi-
nale PC, coduri pe baza cérora respectivele persoane pot efectua un anumit tip de operatiuni.

v' Executarea — presupune realizarea efectiva a operatiunii, tratarea administrativa si tehnica a opearatiunii,
precum si inregistrarea in contabilitate a operatiunii.

In cazul sistemelor informatizate, aceste etape sunt automatizate, astfel incat operatiunea este introdusi de
la un terminal in sistemul informatic, iar acesta, la randul lui, executad operatiunea tehnica, genereaza inregi-
strarile contabile si editeaza confirmarea executarii operatiunilor.

v' Controlul — urmareste asigurarea autorizarii operatiunilor de persoanele abilitate cu acest drept si corecti-
tudinea indeplinirii lor. Mijloacele de realizare a acestui control sunt diverse si depind in cea mai mare masura
de gradul de informarizare a acesteia si, mai putin, de organizarea interna a fiecarei banci. Cea mai complicata
etapd o constituie alegerea modalitatii de control, care este influentatd de o serie de factori, cum ar fi: sistemul in-
formatic, riscurile si complexitatea operatiunii, componenta personalului si, nu in ultimul rand, costul controlului.

v’ Supervizarea, care poate imbrica urmatoarele forme: asigurarea permanenta a nivelului de pregatire si
de calificare a personalului, efectuarea controalelor prin sondaj, pastrarea unui control in ceea ce priveste
deciziile importante.

¢) Justificarea permanentd a conturilor este necesara pentru a evita doud riscuri clasice ce pot aparea,
si anume: conturi devenite nejustificabile care impun necesitatea unui transfer pe termen lung la contul de
pierderi; cel de-al doilea risc presupune untilizarea unor conturi nejustificabile care servesc in contrapartida
pentru fraudele si deturnérile interne.

Operatiunile bancare se efectueaza intotdeauna in baza unor documente justificative de ordin extern si
intern, iar Inregistrarile contabile trebuie sd contina referinte la documentele de origine.

Pentru conturile interne ale bancii, precum si pentru conturile clientilor, sistemul informatic de contabilitate
al bancii emite periodic extrase de cont, cu numele si datele de indentificare a serviciului utilizator al contului.

Controlul inregistrarilor contabile in conturile interne se efectueaza prin 3 tehnici:

— justificarea conturilor prin detalierea operatiunilor care le compun;

— compararea situatiilor pe conturile NOSTRO (deschise la bancile corespondente);

— efectuarea procedurilor de control al conturilor LORO, inclusiv cererile de confirmare directe.

Justificarea informatiilor printr-un document primar este un obiectiv esential al controlului intern, care
trebuie sd dea dovada atat de posibilitatea detalierii soldului conturilor, cat si de posibilitatea ajungerii la
piesa justificativa a elementelor care il compun.

d) Sistemul de informatii si control de gestiune performant

Controlul de gestiune este un ansamblu de tehnici si sisteme care au ca obiectiv masurarea si ameliorarea
performantelor bancii.
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Masurarea performantelor permite bancii sd cunoasca, pe baza unui sistem de informatii de gestiune, riscu-
rile, capitalurile, dobanzile medii, marjele de dobanda, produsele si serviciile bancare, cheltuielile si veni-
turile bancii, costurile pe operatiuni etc. Informatii care, exprimate sub forma sintetica, releva performantele
bancii, detecteazd anomaliile. Aceste anomalii, examinate prin functia de control de gestiune si prin functia de
control intern, pot releva aspecte negative ale activitatii operative, inclusiv pot facilita descoperirea fraudelor.

Ameliorarea performantelor constd in reducerea numarului de conturi utilizat, dezvoltarea produselor sau
segmentelor de clienteld rentabila, detectarea rapida a greselilor de gestiune, aplicarea de actiuni corective ime-
diate si este obtinuta prin utilizarea ansamblului de informatii generat in scopul masurarii performantelor bancare.

Utilizarea informatiilor contabile in sistemul de gestiune necesita luarea in consideratie a riscurilor afe-
rente operatiunilor efectuate.

Controlul financiar de gestiune se efectueaza prin verificarea respectarii dispozitiilor cu privire la gestio-
narea bunurilor materiale si financiare In baza documentelor contabile. Controlul de gestiune se organizeaza
in centrala fiecarei banci sub conducerea administratiei bancii.

Obiectivul principal al controlului este de a verifica respectarea normelor cu privire la existenta, pastrarea
si utilizarea patrimoniului, efectuarea operatiunilor prin numerar si transfer, calculcarea salariului si la retine-
rile din salariu, la circuitul documentelor primare si contabile.

Activitatea de control de gestiune se efectueaza in baza programului de control intocmit simestrial de
contabilul-gef.

e) Personalul calificat

Departamentul de audit si control intern nu are ca obiectiv unic numai asigurarea controlului intern, ci si
estimarea calitdtii i imbundtatirea acestuia. Nici un sistem de proceduri si de control nu ar putea inlocui un
personal competent, cinstit, constiincios si dotat cu bun simt, a carui datorie este de a derula un control intern
cat mai eficient.

f) Mijloacele tehnice controlabile

Sistemul de tratare a informatiilor trebuie s fie controlabil. De aceea, este necesar sa dispunem o docu-
mentare privind analiza, programarea si executarea operatiunilor, astfel incat sa se poata realiza o justificare
a documentelor generate de sistem, cel putin a celor de la ultima inchidere contabila.

Controlul de gestiune se efectueazi in urmétoarele etape:

o Stabilirea si prelucrarea dispozitiilor legate de activitatea bancii

o Cercetarea si analiza continutului actelor de control precedent

¢ Repartizarea obiectivelor intre membrii comisiei.

La finele controlului se intocmeste un proces-verbal semnat de fiecare membru al comisiei, care se pre-
zinta administratorului sau contabilului-sef al bancii.
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