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COMUNICATIILE iN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIONAL AL CONDUCERII
SI INFLUENTA SISTEMULUI INFORMATIONAL ASUPRA BUSINESSULUI

Constantin DAVID

Catedra Management

It can be stated that communication is one of the most important social processes. It is considered to be one of the
human necessities being the base of any social structure (organization).

Anyone, at anytime and anywhere must always have the possibility to participate in the communication process and
no one can be deprived of this right or advantage. This means that favorable conditions have to be created for every
category including women and men, culture, nation, urban and rural inhabitants.

Today’s society is the society where knowledge, creation, communication and human solidarity are considered to be
the main features that will lead not only to individual creation, but to collective one as well, through communication
channels. This society is also the society where knowledge, information and communication resources are used and
protected as humanity heritage.

In prezent, Republica Moldova intreprinde anumite actiuni legate de integrarea juridica si economici in
Comunitatea Europeand. Asemenea actiuni presupun deplasarea liberd a antreprenorilor, capitalului si tehno-
logiilor, precum si schimbul informational dintre state, sectoarele publice si particulare.

Comunicatiilor le revine un rol vital in exercitarea functiei manageriale de conducere. Fard comunicatii
managerii nu pot influenta indivizi sau grupuri de indivizi pentru a atinge performanta manageriala.

In cadrul numeroaselor elemente care alcituiesc o intreprindere, in general, si sistemul siu managerial, in
special, o pondere majora o detin aspectele ce formeaza sistemul informational (comunicatiile). In contextul
revolutiei informationale care se deruleaza cu o intensitate crescindd, impactul sistemului informational
asupra functionalitatii si performatelor intreprinderii se amplifica substantial. Sistemul informational al intre-
prinderii este alcatuit din mai multe componente strans intercorelate, respectiv: date si informatii, circuite si
fluxuri informationale, proceduri informationale, mijloace de tratare a informatiilor.

In literatura de specialitate se vehiculeaza numeroase variante de definire a informatiei. Astfel, P.Drucker
considera ca ,,informatiile sunt date investite cu relevanta si sens”. Computerizarea a facut sd devina treptat
evidenta coordonata informationala intrinsecd a oricarei activititi umane, coordonata care, in conditiile teh-
nologiilor traditionale, putea fi cel mult intuitd. Ca efect al computerizarii, s-a impus o distinctie neta intre
continutul semantic al informatiei (mesajul) si, respectiv, suportul sdu tehnic care o inmagazineaza (suport
clasic sau, mai recent, suport electronic ori optic).

N.Wiener, fondatorul ciberneticii, a aratat ca tehnica gestiunii si tehnica comunicarii sunt inseparabile si
se concentreaza in jurul notiunii ,,comunicare”, care reprezinta ,,0 continuitate discreta si neintrerupta a feno-
menelor dimensionale repartizate pe intervale de timp... Difuzarea informatiei este posibila doar ca difuzare a
alternativelor”. Gestiunea este de neconceput in afara unui sistem bine organizat al comunicatiilor, care reali-
zeaza difuzarea informatiei §i contribuie la diminuarea incertitudinii in situatii date. Spre deosebire de date,
informatia aduce un plus de cunoastere, constituind elementul fundamental al sistemului informational,
»materia prima” in elaborarea si fundamentarea deciziilor.

Desi nu existd o definitie unanim acceptatd a termenului ,,sistem informational al conducerii”, acesta a
devenit aproape sinonim cu procesarea unor date cu ajutorul calculatorului.

Exista doua tipuri de abordare a sistemului informational al conducerii, si anume: din punctul de vedere al
productiei, respectiv, din punctul de vedere al deciziei. In cele ce urmeazi vom face referire doar la
aborddrile din punct de vedere decizional.

Din punctul de vedere al deciziei, sistemul informational al conducerii este un sistem care converteste
date din surse interne si externe in informatii si comunica informatiile sub forma potrivita managerilor de la
toate nivelurile si din toate functiile pentru a le permite sa ia decizii efective si la timp pentru planificarea,
controlul si directionarea activitatilor care intra in responsabilitatea lor. Atunci cand intr-o organizatie se
utilizeaza un sistem informational al conducerii sau pentru manageri, pot sd apard o serie de probleme care
duc la o activitate ineficientd. Acestea pot fi:
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v’ lipsa unei implicari corespunzatoare a managerilor in proiectarea sistemului informational al condu-
cerii; o atentie insuficientd acordata sistemului informatic;

v' 0 atentie insuficientd acordatd aplicatiilor de procesare a datelor la nivelurile inferioare ale manage-
mentului; lipsa unor cunostinte informatice din partea managerilor;

v’ 0 apreciere necorespunzitoare de catre informaticieni a cerintelor informationale ale managerilor si a
problemelor organizatiei;

v lipsa unui suport din partea managementului de varf.

In prezent, sistemele informationale pentru conducere pot fi clasificate in trei grupe: SI integrat, SI in timp
real, respectiv SI distribuit.

SI Integrat
SI integrat ofera informatii orientate spre decizii. Aceste informatii sunt selectate in asa fel incat sa fie

necesare managerilor pentru planificarea, controlul §i organizarea activititilor intreprinderii. SI integrat
urmareste, in primul rand, realizarea rapoartelor care asistd managementul, iar, in al doilea rand, pregatirea
rapoartelor financiare periodice pentru asistarea planificarii si controlarii Intreprinderii.

Avantajele Sl integrat sunt urmatoarele: depaseste problemele sistemelor automate orientate spre con-
trolul activitatii si asigurd feedback prin formularea rapoartelor.

Dezavantajul acestor sisteme consta in faptul ca datele se acumuleaza intr-o perioada de timp anterioara
procesdrii lor. Motiv din care aceste sisteme se mai numesc backward-looking systems. Apare astfel necesi-
tatea unor sisteme care sa priveasca in prezent si viitor (forward-looking).

SI in timp real

Managerii au nevoie, de cele mai multe ori, de un sistem informatic in timp real, in care toate informatiile
sunt transmise on-line, adica datele sunt transpuse direct in calculator pe masura ce sunt primite. Datele sunt pro-
cesate si trimise destinatarului intr-un timp suficient de scurt pentru a putea schimba sau controla intregul mediu
operational. Datele integrate acumulate din mai multe tranzactii on-line constituie elemente ale bazei de date.

SI distribuit

SI distribuit, sau procesarile distribuite de date, constituie o metoda de a amplasa calculatorul la locul unde
este necesar intr-o organizatie, pentru procesarea eficientd si economica a datelor §i conectarea calculatoa-
relor Intr-o retea. O alternativa fezabila a acestei metode constd 1n centralizarea procesarii datelor pentru a
reduce costurile terminalelor programabile, microcalculatoarelor etc. In sistemele centralizate pot aparea
gatuiri de date sau situatii in care este necesar feedback-ul, ceea ce creeaza Intarzieri considerabile. Din acest
motiv, se utilizeaza tot mai frecvent SI distribuit, aplicindu-se urmatoarea regula: se amplaseaza calculatoare
acolo unde se desfasoara 80% din activitate si unde rezultatele sunt necesare.

Relatiile dintre sistemul informational si sistemul organizatoric al intreprinderii sunt atat functionale, cat
si structural-constructive. intregul sistem informational are ca suport structura organizatorica a intreprinderii.
Tratarea datelor si informatiilor, operationalizarea fluxurilor si procedurilor informationale, utilizarea mijloa-
celor de tratare a informatiilor sunt rezultatul exercitarii sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor mana-
gerilor si executantilor in cadrul structurii organizatorice a intreprinderii.

Performanta unei Intreprinderi va depinde in mod direct de aptitudinile fiecarui individ din cadrul intre-
prinderii §i, cu sigurantd, de calitatile managerilor de a intercorela aceste aptitudini.

Se poate afirma fara rezerve ca cu cat structura organizatoricd a intreprindrii este mai functional const-
ruitd, cu atat asigura un fundament mai propice sistemului informational. Sistemul informational, prin toate
componentele sale, conditioneaza functionalitatea sistemului organizatoric. Se remarca, in acest context,
rolul decisiv pe care datele si informatiile 1l au in realizarea sarcinilor pentru fiecare titular de post in cadrul
intreprinderii. Fard informatii corespunzatoare calitative si cantitative care sa parvina fiecarui titular de post,
in timp util, angajatii nu-si pot desfasura adecvat activitatea. Asupra eficacitatii activitatii intreprinderii pe
ansamblul sdu, precum si pe verigile sistemului organizatoric, un impact major il au procedurile si mijloacele
de tratare si prelucrare a informatiilor.

La analizarea rolului si importantei comunicatiilor trebuie sa se tind cont de trei aspecte importante:

- rolul interpersonal al managerului presupune o relatie de comunicare constanta intre manageri si subordonati,
clienti, furnizori si superiori. Henry Mintzberg sustine ca managerii isi petrec circa 45% din timp 1n contacte cu
angajati de acelasi grad, 45% cu persoane din afara domeniului lor de activitate si numai 10% cu superiorii;

- rolul informational presupune cd managerul este intr-o permanentd ciutare de informatii obtinute din
toate contactele care ar putea sa afecteze, chiar potential, performantele i obiectivele activitatii sale;
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- rolul decizional al managerului consta in utilizarea acestor informatii, contacte si relatii, in scopul valo-
rificarii resurselor (limitate), rezolvarii unor situatii conflictuale si initierii unor solutii optime pentru prob-
lemele pe care le are de rezolvat.

Aceste trei roluri manageriale identificate de Mintzberg demonstreaza ca se accepta, dar foarte rar, ca ma-
nagerii sd poatd gandi si reflecta singuri si pun in evidenta faptul cd managerii isi petrec 60-80% din timpul
lor de munca comunicand verbal cu ceilalti.

Existd numerosi factori organizationali care efectueaza procesul de comunicare, cum ar fi factorii de
mediu externi, incluzand aici pe cei educationali, sociologici, politici, legislativi §i economici. De exemplu,
un sistem politic represiv inhiba fluxul liber al comunicatiei interumane. Alte situatii des Intalnite sunt distanta
geografica sau lipsa unor tehnologicii adecvate.

Sondajele sociologice, efectuate in anul 2005, demonstreazd ca circa 28,5% din populatia Republicii
Moldova are acces la calculator, dintre care 10,2% la domiciliu. Peste 70% din populatia care utilizeaza cal-
culatorul face acest lucru de cel mult 3 ani. 70% din gospodariile casnice beneficiaza de serviciile telefoniei
fixe, iar 42,8% din familii dispun de cel putin un telefon mobil. Internetul este accesibil pentru circa 16% din
populatie. Nivelul de pregétire a populatiei in cunoasterea calculatorului este diferit i, in medie, scazut, dife-
renta dintre populatia rurald si cea urbana fiind mare. Mai bine pregatiti sunt tinerii, in special, elevii, studentii,
tinerii absolventi. Reprezentantii businessului si functionarii publici au un nivel mediu de pregatire.

Micul business inseamna activitatea de intreprinzator, desfasuratd de microintreprinderi si de intreprinderi
mici numite altfel si agenti ai micului business. Astfel, sustinerea si protectia micului business sunt efectuate
de organele de stat (autoritati publice, organele administratiei publice si locale, alte organe autorizate de
acestea) si de organizatii nestatale (persoane fizice si juridice, inclusiv straine).

Micul business are o importantd vitala pentru antrenarea populatiei in activitatea economicd, crearea
noilor locuri de munca, saturarea pietei cu marfuri si servicii §i cultivarea spiritului de intreprinzator.

Conform datelor Ministerului Economiei si Departamentului Statistica si Sociologie, in prezent intreprin-
derile mici si mijlocii Incadreaza circa 29% din numarul salariatilor si circa 30% din cifra de afaceri pe tara.
Intreprinderile mici si mijlocii se caracterizeaza printr-un grad sporit de eficientd economici. Din numarul total
al intreprinderilor care au obtinut beneficiu, 85% sunt intreprinderi mici, dintre care 60% microintreprinderi.

Printre obiectivele de baza statale ale politicii de dezvoltare si sustinere a micului business consideram ca
sunt si cele legate de sistemul informational, si anume:

- imbunatatirea accesului IMM la serviciile de informare si consultantd, consolidarea utilizarii tehnolo-
giilor informationale §i de cominicatii;

- promovarea schimbului de experienta, inclusiv prin crearea unei retele nationale de centre informational-
consultative, business-incubatoare, cu participarea activa a autoritatilor publice si atragerea asistentei tehnice;

- pregétirea personalului calificat pentru IMM si promovarea culturii de afaceri prin instruirea economica
si promovarea culturii de afaceri a tinerilor;

- eforturi mari in dezvoltarea si modernizarea sistemului informational prin incurajarea participarii mai
mari a institutiilor financiare in finantarea IMM. Accesul la surse financiare poate fi Tmbunatatit prin asigu-
rarea unui cadru legislativ, de reglementare complet functional, elimindnd elementele ineficiente sau orien-
tand creditele finantate de stat si garantiile de credit tocmai catre acest sector cu potential de crestere;

- protectia drepturilor si a intereselor legitime ale intreprinzatorilor antrenati in micul business. Legile si
regulamentele trebuie sa respecte cadrul de reguli comune conform cérora tranzactiile de afaceri pot avea loc
deschis si liber respectdndu-se interesele intreprinderilor, clientilor si ale societatii in general. Scopul acestor
legi si regulamente fiind de a facilita si nu de a controla;

- facilitarea accesului pe pietele internationale;

- imbunititirea dialogului (comunicatiilor), in special intre Guvern si sectorul IMM, cei din urma fiind
consultati asupra schimbarilor propuse in politica si legislatie inainte de introducerea acestora.

Comunicatiile reprezinta legatura vitala ce exista intre indivizi, persoane fizice si juridice, respectiv orga-
nismele statului. Cu ajutorul lor, oamenii transferd idei, intelesuri de la unul la altul. Influenta tehnologiilor
avansate §i a comunicatiilor asupra sistemului informational si a vietii profesionale este un factor incontestabil.
Aceastd influenta sporeste in fiecare an si urmeaza a fi evidentiate doud cauze principale. Prima cauza ar fi
ca tehnologiile de computer (informationale) asigurd accesibilitatea si simplitatea proceselor de acumulare,
pastrare, modificare, manipulare si transmitere a datelor, iar a doua ar consta in faptul ca multe din datele
noastre personale fixate (sau documentate) devin mai valoroase, voluminoase, insa in acelasi timp mai accesibile.
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In luna februarie 2001, Comunitatea Europeand, in conformitate cu prevederile Programului “e-Europe —
o societate informationald pentru toti”, a propus o listd din 20 servicii publice ce urmeaza a fi incluse in
serviciile oferite cetatenilor si agentilor economici prin intermediul mijloacelor electronice.

Serviciile din categoria “Guvern — Business” vizeaza interactiunea electronica dintre administratia publica si
mediul de afaceri. Pentru realizarea acestei interactiuni, Comunitatea Europeand a propus o lista din 8 ser-
vicii electronice de bazi, care urmeaza a fi oferite mediului de afaceri si prin intermediul mijloacelor elect-
ronice, dupa cum urmeaza:

— achizitii publice;

— contributia sociald a angajatilor;

— Inregistrarea unei noi intreprinderi;

— permise legate de mediu, inclusiv raportari;

— sectorul fiscal (TVA: declarare, notificare);

— sectorul vamal (declaratii vamale, notificari);

— taxe ale Intreprinderilor (declarare, notificare);

— furnizarea de date pentru statistici.

In afard de aceste servicii, este oportun a asigura acordarea si altor servicii din diferite domenii.

In abordarea comunicatiei ca proces sau factor managerial un rol de primd mirime il joaci perceptia
umana. Noi percepem realitatea prin simturile vazului, auzului s.a.m.d. De cele mai multe ori 1nsa, perceptia
noastrd asupra lumii nu este perfecta.

Pentru a spori aceste calitati cu care suntem inzestrati, este nevoie de efort suplimentar si trebuie Intreprinse
unele actiuni, cum ar fi:

v’ stimularea sectorului privat pentru elaborarea si implementarea unor modalitati simple si ieftine de
accesare a Internetului n banda larga;

v' 0 atentie speciala poate fi acordata pregatirii populatiei in studierea calculatorului;

v lansarea unor portale pentru asistarea serviciilor electronice la nivel local, sectorial si national;

v crearea unei baze tehnologice pentru efectuarea tranzactiilor electronice on-line.

In contextual celor expuse supra, s-a hotirat aprobarea unor priorititi strategice ale cercetarii-dezvoltarii
pentru anii 2004-2010 prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 566-XV din 25.12.2003 (Monitorul
Oficial al Republica Moldova, 2004, nr.19-21).

Tabel

Prioritatile strategice ale cercetarii-dezvoltarii pentru anii 2004-2010

Directiile prioritare ale | Prioritatile strategice

cercetarii-dezvoltarii
pentru anii 2004-2010

ale cercetarii-dezvoltarii
(programe de stat)

Obiectivele

Tehnologii
informationale,
electronica si
comunicatii

1. Implementarea
tehnologiei informatiei
si comunicatiilor n
sistemul educational si
de cercetare-dezvoltare

1. Sprijinirea reformei invatamantului prin asigurarea
unui cadru tehnic informativ si informational

2. Crearea infrastructurii necesare comunicarii $i
documentarii in cadrul sistemului educational

3. Formarea si perfectionarea personalului didactic si
auxiliar pentru utilizarea sistemelor informatice moderne
4. Dezvoltarea suporturilor materiale si logistice edu-
cationale

2. Elaborarea
tehnologiilor si
instrumentelor
software pentru

asigurarea necesitatilor
societatii
informationale

1. Dezvoltarea suportului stiintific si tehnologic
necesar realizarii structurilor si serviciilor specifice
societdtii informationale

2. Cresterea gradului de utilizare in economia
Republicii Moldova a tehnologiilor si serviciilor
informationale specifice societatii informationale

3. Influenta tehnologiilor informationale asupra
societatii, asupra cetateanului, activitatilor si relatiilor
lui cu guvernarea si societatea civila
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Comunicarea reprezintd un instrument ce va contribui la armonizarea relatiilor dintre persoanele fizice,
persoanele juridice si autoritatile publice.

Implementarea acestor prioritati strategice va crea un mediu favorabil pentru tranzitia la societatea infor-
mationald. Republica Moldova va putea intra in randul tarilor europene cu un inalt nivel de utilizare a noilor
tehnologii.

Valorificarea potentialului tehnologiilor informationale si de comunicatii si crearea conditiilor pentru o
larga participare a intreprinderilor mici si mijlocii in activitatea economica vor contribui la o dezvoltare eco-
nomicé eficientd si durabild, minimizand efectele birocratice si coruptia. Astfel, pot fi simplificate si optimizate
procedurile de solicitare si de obtinere a serviciilor avand incredere mai mare in sistemele informationale.

Relatiile dintre mediul de afaceri, pe de o parte, si Guvern, pe de alta parte, se vor simplifica. Businessul
va putea beneficia de costuri mai mici pentru informatii i servicii, care vor deveni mai accesibile, mai integ-
rate si orientate, dar si mai intelese de toti.
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