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in articol sunt expuse modelele familiilor de probleme decizionale in conditii de incertitudine si risc. Modelele sunt
realizate cu ajutorul unui Sistem Informatic Inteligent proiectat de autorul articolului. De asemenea, sunt definite con-
ceptele necesare cercetarii efectuate: model, modelare, familie de probleme decizionale si unele clasificari ale familiilor
de probleme decizionale.
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MODELLING OF A FAMILY OF THE DECISION PROBLEMS

In this article there are presented the models of family decision problems in conditions of uncertainty and risk. The
models are realized with an Intelligent Information System designed by the author. In this article are also defined the
necessary concepts of make research: model, modeling, families of decisional problems and some classifications of
families of decisional problems.

Keywords: decision problem, family of the decision problems, model, modeling, intelligent support system, generator,
solver.

Introducere

Activitatea cotidiand a omului implica rezolvarea unui volum considerabil de probleme. Dictionarul expli-
cativ al limbii roméne trateaza conceptul problema drept o ,,chestiune in care, fiind date anumite ipoteze, se
cere rezolvarea, prin calcule sau prin rationamente, a unor date” (http://dexonline.ro/definitie/problema)

Problemele pot fi clasificate in probleme:

a) nestructurate;

b) slab structurare si

c) structurate.

Problema este consideratd structurata daca solutia acesteia poate fi obtinuta cu ajutorul unui oarecare
algoritm. In caz contrar problema este considerata slab structurati. Solutia unei probleme slab structurate
poate fi obtinuta cu asistenta computerului in procesul unei cooperari dintre calculator si om. Beneficiarul
formuleaza problema. Solutia problemei formulate este obtinuté in procesul unei interactiuni dintre beneficiar
si calculator. Problemele de luare a deciziilor se referd la clasa problemelor slab structurate.

Numai o mica parte din problemele pe care le rezolva omenii in activititile lor cotidiene sunt structurate.
Cea mai mare parte de probleme cu care acestia se confrunta sunt slab structurate. In sprijinul acestei afirmatii
aducem cateva exemple: a alege institutia de invatamdnt dupd absolvirea liceului; a alege un sector pentru
constructia casei de locuit, a procura un computer (sau oricare alt produs) dintr-o gama larga propuse intr-o
unitate comerciald; a alege prietenul de viata s.a. sunt probleme slab structurate. Aceste probleme nu pot fi
modelate algoritmic.

In informatica aceasta clasa de probleme poarti denumirea de probleme decizionale. Produsele software
care asista procesul de rezolvare a problemelor decizionale sunt numite sisteme suport pentru decizie (SSD).
Un mare aport la dezvoltarea SSD au adus cercetarile efectuate de Simon [1], Filip [2,3], Gaindric [4],
lonescu [5] si alti cercetatori.

Modelul procesului decizional propus de Simon [1] are in componenta patru faze, si anume:

a) informarea;

b) proiectarea;

c) alegerea;

d) implementarea.

1. Modelarea orientata pe familii de probleme decizionale

Tehnicile cantitative in elaborarea deciziilor reprezinta o mare importantd, fapt evidentiat de numerosi
specialisti atdt Tn domeniul economiei, cét si in alte domenii interdisciplinare. Problemele decizionale pot fi
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modelate. Modelarea este tratatd ca o metoda utilizata in cercetarea stiintifica ce consta in reproducerea sche-
maticd a unui sistem sub forma altui sistem similar sau analog in scopul studierii proprietatilor si comporta-
mentului sistemului original.

Definitia 1. Vom numi modelare reprezentarea unei relatii prin simboluri matematice.

Model reprezinta un sistem ideal (logic - matematic) cu ajutorul caruia pot fi studiate, prin analogie, pro-
prietétile si transformarile unui alt sistem mai complex.

Definitia 2. Vom numi model un sistem de relatii matematice care leaga intre ele marimile de stare ale
sistemului modelat.

La baza formarii unui model stau urmatoarele:

v’ variabile;

v’ constante §i parametri;

v’ relatii intre variabile si parametri.

In literatura de specialitate pot fi intdlnite diverse clasificiri ale modelelor. In continuare va fi expusi o
clasificare ce tine de domeniul de cercetare, si anume:
modele din teoria deciziei;
modele de simulare;
modele fuzzy,
modele deterministe;
modele statice;
modele discrete.

Luarea unei decizii este necesara atunci cand apar situatii decizionale. Decizia reprezinta rezultatul unor
activitati constiente de alegere a unei directii de actiune si a angajarii n aceasta, fapt ce implica, de obicei,
alocarea unor resurse. Decizia rezultd ca urmare a prelucrarii unor informatii si cunostinte si apartine unei
persoane sau unui grup de persoane, care dispun de autoritatea necesara si care raspund pentru folosirea
eficace a resurselor In anumite situatii date [2, p.11].

Un proces decizional este format din elementele:

1) decident;

2) cursuri de actiune alternativa 4 = o Azr s dm};

3) stari ale naturii By = £¥., 5y wa e Fn s

4) probabilitatile starilor naturii g5 = e Far e Frls

5) matricea de deciziei (a se vedea Tab.1) [5, p.81].

6) criterii de luare a deciziei in functie de familia de probleme decizionale.

AENANENENEN

Tabelul 1
Structura generald a matricei de decizie
Starile naturii | S1.ceeeeerneennn Sj ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Sh
Cursuri de actiune alternative Pleeeeeremmeermennens | — Pn
Al L2 Ay iy
4. i Ao im
Am, L L ynn

Modelarea procesului decizional (a se vedea etapele 2-5), se face cu ajutorul Sistemului Suport Inteligent
(SSI) folosind urmatoarele variabile:

v Am —variabila de decizie dependenta;

v’ Sn — parametrii necontrolabili independenti;

v' Pn — parametrii necontrolabili independenti;

v Gwn — variabile dependente.
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La nivel general, structura si principiul de functionare a SSI sunt prezentate in Figura 1.

I Citire date din Xml I
¥
incArcare date in
controalele formel
L3
Selectares critenilor

[ 3
Inchrcarea formulelor
parametrilor de intrare

A

(ienercaza?

Evgluarea formulelor
paremetrilor de intrare
pentru fiecare item cu
ajutorul Mathematica

[ 3
Evaluarca formulelor
parametrilor de iegine

pentru fiecare item cu
ajutorul Mathematica

Expaort in
ML?
Exportare in
XML
Expaort in
HLE?
Exportare in
N XL%

Fig.1. Structura si principiul de functionarea a SSI la nivel general.

SSI a fost proiectat utilizind metodologia orientata pe familii de probleme — metodologie care se bazeaza
pe urmatoarele definitii (a se vedea [6, p.135]).

Definitia 3. Vom numi familie de probleme (FP) o colectie de probleme bine determinate si diferite.
Problemele din care este formata familia de probleme se numesc elemente ale acestei familii.

Definitia 4. Se numeste familie de probleme decizionale (FPD) o colectie de probleme decizionale struc-
turate, slab structurate, nestructurate.

Definitia 5. Vom numi familie de familii de probleme decizionale (FFPD) o colectie de familii de probleme
decizionale total diferite.

In cazul nostru, familia de familii de probleme decizionale este formata din urmatoarea multime de familii
de probleme decizionale [6, p.135]:

FFPD={FPD_M,, FPD_M,, FPD_A, FPD F},

unde:

v FPD_M, reprezinta familia de probleme decizionale monocriteriale;

v FPD_M, reprezintd familia de probleme decizionale multiatribut;

v' FPD_A reprezinta familia de probleme decizionale arbori de decizie;

v FPD _F reprezinta familia de probleme decizionale fuzzy.

36



Seria “Sliinle exacle si economice”

Informalica ISSN 1857-2073

Repartizarea problemelor decizionale in familii de probleme decizionale poate fi inteleasd mai bine anali-
zand Figura 2.

PD

| FpD_M, | [ FPD_M, | | FPD_A | [ FPDF |

FFPD
Fig.2. Repartizarea PD in FPD.

2. Familia de probleme decizionale monocriteriale

Definitia 6. Vom numi familie de probleme decizionale monocriteriale sistemul format dintr-o multime
de probleme decizionale diferite, dar care au ca scop aflarea Deciziei optime (Do):

FPD_M,={PDM, C, PDM, I, PDM, R,}

unde:

v' PDM,_C — probleme decizionale monocriteriale in conditii de certitudine;

v' PDM,_I — probleme decizionale monocriteriale in conditii de incertitudine;

v' PDM,_R — probleme decizionale monocriteriale in conditii de risc.

Clasificarea familiei de probleme decizionale monocriteriale este redata in Figura 3.

(—'.' PDMo_L " _ Cr. Optimist (Maximax) ]
Cr. Pesimist (Maximin) ]
[ PDMo_C ' Cr. Regretelor (Savage) J
_ _ / Cr. Realismului {Hurwiez) ]
FPD_Mo - |\ Cr. Echiprobabilitagii (Laplace) J
Profitul de expectantd__|
l Informatie imperfecti !
| Cr. Valori de expectanti | Minimizarea pierderilor de expectanti |
L' — i P Y— | Valoarea de expectanti a platii
= L informatiei perfecte
Cr. Probabilititii maxime Abordarea marginali ‘

Fig.3. Clasificarea familiei de probleme decizionale FPD Mo.

3. Modelarea familiei de probleme decizionale monocriteriale

Solutionarea unei probleme decizionale monocriteriale poate fi solicitata:

o 1n conditii de certitudine;

o 1n conditii de incertitudine §i

 1n conditii de risc.

Problemele decizionale monocriteriale in conditii de incertitudine definesc acea stare in care una sau mai
multe alternative decizionale au rezultat dintr-o multime data, rezultate a caror probabilitate de aparitie este
necunoscuta sau imposibil de apreciat obiectiv [7, p.200].

Autorul prezentului articol a elaborat un Sistem Suport Inteligent (SSI) pentru modelarea problemelor
decizionale monocriteriale orientat pe familii de probleme.
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Metodele de obtinere a deciziei optime (Dy) in conditii de incertitudine sunt expuse in [7, p.200-201].

In continuare se va face un studiu de caz la rezolvarea unei probleme decizionale in conditii de incertitu-
dine si risc.

Problema 1. Fabrica de pdine SA ,, Franzeluta” intentioneaza sa lanseze pe piatda un produs nou de bis-
cuiti. Pentru produsul respectiv decidentul trebuie sa aleaga una dintre urmdtoarele alternative:

A;— lansarea produsului cu pretul real de cost,;

A, — lansarea produsului cu pret promotional.

Pretul stabilit pentru fiecare varianta are drept consecinta obtinerea unui anumit profit, in functie de reactia
pietei manifestata prin cerere. Cererea pentru produsul lansat poate inregistra trei forme:

v’ cerere mica — Sy;

v’ cerere moderata — S»;

v’ cerere mare — S;.

Profiturile obtinute sunt prezentate in matricea de decizie (a se vedea Tab.2), unde profitul este estimat in mii lei.

Tabelul 2
Matricea de decizie pentru Problema 1
Stari
Alternative 5i 5 5
A 100 12 0
A, 85 75 -20

Modelarea problemei propuse in conditii de incertitudine parcurge urmatoarele etape (a se vedea Fig.4):

1) in SSI este selectata familia de probleme decizionale la care se referd problema dat;

2) se selecteaza problema decizionald si criteriile corespunzatoare;

3) se introduc datele problemei, iar coeficientul a ce caracterizeaza criteriul realismului (Hurwiez) va fi
generat in mod automat si va fi cuprins in intervalul (0 < a < 1);

4) se tasteaza butonul Salvare parametri;

5) se tasteaza butonul Generare (a se vedea Fig.4, pasii 1-5);

6) SSI modeleaza problema decizionald formulata cu ajutorul Pachetului Mathematica;

7) rezultatele obtinute sunt vizualizate;

8) decidentul le poate analiza;

9) la dorinta, utilizatorul poate face export de date in Excel al rezultatelor obtinute cu ajutorul butonului
Export in Xls (a se vedea Fig.5).

&) Generarea testelor

frtimist (Maxmaz)

({100,120,0}.{85.75.-200}

Echiprobabiltati (Laplace)
Optimist (Maiman)
Pesimist (Madmin)
Regretelor (Savage)
Realismuli (Hurwicz)
Echiprobabilt

Random[Real 10,1}.3]

& multiat
e decizie

Pasul 2 Pasul 3

Pasul 1

Pasul 5 Pasul 4

20 =] (Y import XML [ Saivare Parametn [} Resetare Parametr

Fig.4. Pasii de modelare a unei probleme decizionale in conditii de incertitudine.
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Fig.5. Exportarea rezultatelor obtinute in Excel.

Modelarea problemei propuse in conditii de risc deriva din incapacitatea oamenilor de a cunoaste viitorul
si este perceput atunci cand rezultatele posibile ale unor actiuni prezintd un grad de incertitudine destul de
semnificativ [8, p.97].

Pentru modelarea problemei decizionale in conditii de risc ne vom conduce de problema precedenta. Pasii
de modelare raman aceiasi, iar rezultatele modelarii se pot vedea in Figura 6.

A B C 5] E F & H I ] K L [ N o F a E 5 T u v W X Y ra
Fectorl Orainea S Falsarea de
Mariceage |Probabilizatle | aparifie c":"‘ Costul m:':‘ Frofima e | TP Mol mmﬂ:f expectantaa|  Mai mies profineri Crierinl | Cricerind
e r(ponderilor) | sarilornarurii | % | ge | % 2l de | P p plati | conditionale- Abordares |rationalivasi |probabilicar
deelzis atributelor | Eresnditiile | SHEE |y pr, |TOUPET | SIPAUND | ta nformatisi marginala i i maxime
1 feriteriilor) | informatisi £ are EXPECIINIA | arfhots
2 A | v | ¥ |4 | v |4 v | 4| EPw | ERM | 4| ¥V | 4] ¥
3 [100|120] © foszdosspord 1| 1| 2 | 120 | 41179 | 12185 | 1. [1118{111252] 2 [768e2 L |-0348] 2 | 2121238 | 247434 L [3333] 1 | 120.
2855 20
Fig.6. Rezultatele modeldri PDMo_R exportate in MS Excel.
Concluzii

Modelarea problemelor decizionale cu ajutorul SII este binevenita pentru utilizatorii finali, adica decidenti.
Decidentii vor putea modela problema decizionala si primi rezultate.
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