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Avéand ca baza multitudinea de definiri si abordari ale conceptului ,,control de gestiune”, autorul a realizat un studiu
si a elaborat propria acceptiune, prin care controlul reprezintd un proces al carui set de instrumente vine in ajutorul con-
ducerii intreprinderii si al managerilor, ceea ce le permite sd verifice daca entitatea economica activeaza si se dezvolta
in conformitate cu strategiile aprobate, daca informatia prezentatd in rapoartele financiare este veridica, daca planurile
propuse spre realizare privind producerea si realizarea produselor sau serviciilor prestate sunt indeplinite.
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DELIMITATIONS OF CONCEPTS IN RELATION TO THE MANAGEMENT CONTROL

On the ground of a wide variety of definitions and approaches in regard to the concept of management control, the
author has conducted a research and elaborated her own opinion, according to which the control is a process comprising
a set of tools that help the company management and managers and allow them to check whether the business entity
operates and grows in accordance with the approved strategies, whether the information disclosed in the financial
statements is authentic, and whether the scheduled plans for the manufacturing and selling of the products or services
are fulfilled.

Keywords: management control, management accounting, budgeting (planning), departures, information, decision-
making, strategy.

Pentru a garanta o gestiune eficienta a Intreprinderii, e necesar de aplicat un sistem de control care ar cu-
prinde toate domeniile de activitate, inclusiv mediul inconjuritor si nemijlocit factorii externi de influent. In
literatura de specialitate a aparut o noud notiune, care inroleaza toti factorii necesari pentru asigurarea unei
gestiondri eficiente, si anume — control de gestiune. Controlul de gestiune se inscrie astfel in procesul mai
vast al politicii si strategiei intreprinderii.

Notiunea de control, la general, provine de la expresia latina contra rolus, care Inseamna verificarea actu-
lui original, dupa duplicatul care se incredinteaza in acest scop unei altei persoane [1, p.343], iar din franceza
controle Tnseamna a supraveghea, a domina, a pilota, a dirija continuu. Daca insa analizam sensul notiunii de
control din dictionarul englez, termenul to control ar insemna: a controla, a regla, a gestiona.

In literatura de specialitate, in raport cu notiunea ,,control” se cunosc interpretiri dintre cele mai variate.
Acesta poate fi abordat ca: proces, ca functie a conducerii, ansamblu de tehnici, ansamblu de dispozitii,
ansamblu de actiuni.

Astfel, controlul unei organizatii este definit de cétre autorul roman I.Ionagcu ca ,,un proces care, inainte
de o actiune, orienteaza, in cursul desfasurarii actiunii ajusteaza, si, o data actiunea realizata, evalueaza rezul-
tatele sale pentru a trage Invataminte utile” [9, p.11].

Dictionarul explicativ al limbii roméane defineste notiunea de control drept o analizd permanenta sau
periodicd a unei activitati, a unei situatii etc. pentru a urmari mersul ei §i pentru a lua masuri de imbunatatire
[4, p.221]. In opinia economistului roman C.Mazarachi, controlul se manifesti ca functie a conducerii, contri-
buind la Tmbinarea si reglarea intereselor individuale si sociale, intr-un ansamblu unitar [11, p.258]. Prin cele
definite se observa ca controlul este un instrument al conducerii, care urmareste cum se desfasoara activitatile
si vede rezultatele. Putem evidentia ca aceste definitii au un continut mai restrans al notiunii de control,
identificandu-1 ca o functie a managementului. Ca neajuns al acestor abordari vom mentiona cd nu sunt
specificate modul de efectuare a controlului, instrumentele acestuia si legatura cu procesul bugetarii.

Cu mici abateri de la continut, aceeasi definitie a controlului o gisim si la alti economisti moldoveni.
Acestia afirma ca, ,,controlul presupune compararea rezultatelor efective cu cele planificate in scopul deter-
mindrii abaterilor si corectarii divergentelor” [12, p.10; 2, p.17]. Economistul roman M.Epuran considera ca
controlul urmareste respectarea planurilor din contabilitate rezultand informatii efective privind veniturile
si cheltuielile aferente variantei alese care se compara cu cele previzionate [5, p.34]. Profesorul american
C.Horngren sustine ca controlul cuprinde Intreprinderea actiunilor de implementare a deciziilor de planificare
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si alegerea modului in care vor fi evaluate performantele si informatiile de furnizat pentru a sprijini luarea deci-
ziilor viitoare [8, p.7]. Din definitiile date rezultd ca controlul si planificarea sunt niste elemente strans legate
intre ele, adica planificarea este efectuatd Tnaintea controlului, deoarece nu putem analiza activitatea unei enti-
tati fara a sti care este scopul sau planul propus. Deci, din aceasta afirmare rezulta ca controlul stabileste in ce
masura actiunile intreprinse corespund planului. Abordarile mentionate prevad ideea ca parametrii planificati
(bugetati) trebuie comparati cu marimile efective si apreciata executarea indeplinirii lor, fapt realizat prin control.

Evolutia in timp a teoriei controlului de gestiune poate fi reprezentatd printr-o succesiune de conceptii:
conceptii axate pe evidenta contabild; conceptii axate pe informatie; conceptii axate pe gestiune (o atentie
speciala fiind acordata planificarii, controlului si coordonarii). Actualmente, teoria controlului de gestiune se
afld la etapa formadrii conceptiei de navigare strategicad. Ca urmare a dezvoltarii si evolutiei, controlul de
gestiune a cunoscut urmatoarele etape:

v anii 1930-1970, conceptia axatd pe sistemul de evidentd contabild. Reorientarea sistemului vechi de
evidenta contabila in perspectiva noud, organizarea pe baza datelor de evidenta din sistemul informational de
suport al deciziilor manageriale privind planificarea si controlul activitatii intreprinderii.

In ce priveste definirea conceptual a controlului de gestiune, putem mentiona ci un pas semnificativ in
evolutia notiunii de control a fost efectuat de profesorul american R.Anthony (1965) de la Harvard Business
School, care in scopul organizarii §i functionarii mai eficiente a Intreprinderii abordeaza in lucrarile sale
domeniul controlului de gestiune [3, p.233].

Potrivit definitiei date de profesorul american R.Anthony, controlul de gestiune se bazeaza mai mult pe
control, adicd ,,controlul de gestiune este procesul prin care conducatorii se asigura ca resursele sunt obtinute
si utilizate cu eficacitate (in raport cu obiectivele si cu eficienta, in raport cu mijloacele angajate) in scopul
atingerii obiectivelor organizatiei” [3, p.234];

v’ anii 1970-1980, conceptia axata pe sistemul informational de gestiune. Crearea unui sistem informatio-
nal de gestiune general;

v’ anii 1980-2000, conceptia axatd pe gestiune. Controlul de gestiune este un instrument care constituie o
parte componenta a sistemului de gestiune;

v' anii 2000 — pdna in prezent, conceptia navigarii strategice. Se concentreaza asupra suportului analitico-
informational pentru gestiunea strategicd, deoarece anume la acest nivel este posibil de asigurat eficienta
intreprinderii pe viitor.

in Republica Moldova, notiunea de control de gestiune se dezvolta dupi obtinerea independentei tarii. in-
cepand cu anul 1997, odata cu Conceptia reformei contabilitatii, aprobata prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.1187 din 24.12.1997, a fost adoptatd contabilitatea de gestiune, in cadrul careia controlul apare
ca o functie de baza a acesteia.

Dupa o analiza a abordarilor prezentate de numerosi autori autohtoni, dar si straini [6, p.21; 10, p.17; 9,
p-14; 13, p.58; 3, p.238; 16, p.400], am reusit sa delimitam trei grupe de opinii din perspectiva semnificatiei
controlului de gestiune.

Prima conceptie — controlul exista ca mijloc si functie a contabilitdtii (Fig.1). In opinia cercetitorului rus
I.Bespalova, fiecare fapt sau eveniment aparte al contabilitatii, la fel ca si insasi contabilitatea, in ansamblu,
inseamna, intai de toate, verificarea corectitudinii actiunilor economice intreprinse [15, p.64]. Dupa parerea
economistului rus N.Veitman existd o legatura reciproca dintre contabilitate si control: ,,Evidenta oricand si
control 1n toate” [15, p.64].

Contabilitatea de gestiune

|
| | Functii | |
| |
| / \‘ !
| _ — / > |
| | Asigurarea bazei Bugetarea Controlul Luarea I
: informationale (planificarea) operativ deciziilor :
L — 1

Fig.1. Controlul de gestiune ca functie a contabilitatii de gestiune.
Sursa: Elaborat de autor
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Controlul de gestiune, ca si conceptie contemporana de gestiune a activitatii intreprinderii, coordoneaza si
integreaza eforturile diferitelor servicii si subdiviziuni in vederea realizarii sarcinilor stabilite. El abordeaza
intreg spectrul de probleme legate de procesul de realizare a obiectivelor intreprinderii: planificarea, pregati-
cu cele preconizate, precum si elaborarea deciziilor manageriale optime.

In Republica Moldova, problemele implementirii controlului de gestiune sunt abordate si in publicatiile
savantilor L.Grabarovschi [7, p.364-365] si L.Tugulschi [14, p.52-53]. In lucrarile lor este dezvaluiti necesi-
tatea Intocmirii bugetelor pe centre de responsabilitate, se recomanda, in dependenta de specificul activitatii,
organizarea controlului operativ, astfel sporind rolul managerilor in gestiunea eficienta a entitatii.

Din cele expuse rezultd cd a doua conceptie prevede contabilitatea de gestiune si controlul de gestiune,
avand legaturi functionale, ca parti componente (instrumente) ale managementului entitétii (Fig.2).

~ ( )
[ Contabilitatea de gestiune Controlul de gestiune
J (& J
v - : < v
Intocmirea bugetelor “— Controlul bugetelor
- » Organizarea C.R. si —® Verificarea si indeplinirea [* o
> stabilirea indicatorilor indicatorilor privind C.R. o
Pt L]
=l . . ] @
© [” Calculatia costului —» Metode... “ N
o - —
Pt . . . . !
m Furnizarea informatiei - ) l <
O || pentru planificare si control [ _ Verificarea rapoartelor T =
.| Instrumente privind analiza .| Luarea deciziilor P
| decizionala «— b
A A
[ Managementul si conducerea entitatii ]

Fig.2. Contabilitatea si controlul de gestiune ca parti componente ale managementului entitatii.
Sursa: Elaborat de autor

Actualmente, controlul a Inceput sa fie privit ca un sistem care isi are obiectul sdu, metoda sa si functiile
sale proprii, iar contabilitatea se ocupa de generalizarea informatiei despre activitatea organizatiei cu scopul
realizarii unor actiuni de control, fiind consideratd o parte componenta a sistemului de control. Astfel, dupa
parerea economistului din Federatia Rusa A.Z. Popov, ,,mijlocul general al stiintei economice este controlul
independent sau, altfel spus, observarea de sine statatoare” [15, p.63].

Un moment important in gestiunea intreprinderii este relatia ,,contabilitatea de gestiune — controlul de
gestiune”. Contabilitatea practic furnizeaza informatia necesara controlului de gestiune si, dupd cum am men-
tionat mai sus, evolutia controlului de gestiune este legatd de evolutia contabilitatii. Deoarece controlul de
gestiune este intr-o corelare cu contabilitatea de gestiune, vom prezenta mai jos si unele aspecte comparative
intre acestea:

1. Scopul

Contabilitate de gestiune. Asigurarea managerilor cu informatii necesare in procesul planificarii cores-
punzatoare, gestiunii si controlului efectiv.

Control de gestiune. Realizarea obiectivelor (strategiilor) globale si locale ale intreprinderii (obiectivul
suprem fiind mentinerea stabilitatii si dezvoltarea cu succes a Intreprinderii).

190



Seria “Sliinle exacle si economice”

Economie ISSN 1857-2073

2. Functiile

Contabilitate de gestiune. Planificarea actiunilor prin care se urmareste dirijarea activitatii economice in
viitor; calculul costului unitar al produselor fabricate; formarea structurii organizatorice a entitatii ce asigura
realizarea scopurilor propuse; asigurarea bazei informationale.

Control de gestiune. Realizarea actiunilor de control in cadrul sistemului contabil; asigurarea garantiei
atingerii scopurilor propuse; folosirea corectd a resurselor pentru obtinerea rezultatului propus; masurarea
rezultatelor efective si efectuarea corectiilor in cazul devierii lor de la standarde.

3. Instrumente de bazi

Contabilitate de gestiune. Darile de seama ale responsabililor pe centre; colectarea, inregistrarea si
transmiterea datelor primare pentru gestiunea intreprinderii; bugetele.

Control de gestiune. Sistemul de bugete si controlul bugetar; statistici extracontabile ce tin de operatiile
contabile; informatiile privind planurile pe termen mediu si lung; rapoarte manageriale.

4. Sarcini

Contabilitate de gestiune. Asigura efectuarea corectd si la timp a Inregistrarilor contabile; raspunde de
organizarea si functionarea 1n bune conditii a contabilitatii; organizeaza inventarierea patrimoniului; asigura
respectarea cu strictete a prevederilor legislatiei In vigoare.

Control de gestiune. Asigura utilizarea rationala a resurselor materiale, umane, banesti; identifica abate-
rile, cauzele abaterilor, precum si persoanele responsabile; adoptarea de decizii privind corectarea abaterilor;
planificarea (operativa, strategica, investitionald); controlul (compararea indicatorilor preconizati cu cei reali,
analiza devierilor, analiza avantajelor si deficientelor).

Odata cu dezvoltarea economiei, controlul de gestiune a evoluat, modificAndu-si obiectivele in dependenta
de necesitatile si cerintele managementului. Cunoasterea procesului de evolutie istorica a ideii, filosofiei si
formelor de aplicare in practica a controlului de gestiune contribuie, in opinia noastra, la o intelegere mai
adecvata a situatiei actuale a conceptiei controlului de gestiune, a perspectivelor sale de evolutie, precum si
la constientizarea rolului sau esential in succesul afacerilor intreprinderilor din Republica Moldova.

A treia conceptie consta in faptul cad controlul de gestiune este privit ca un subsistem aparte care fina-
lizeaza procesul decizional. Momentul final al ciclului de management este controlul, cu ajutorul caruia se
determina rezultatul influentei exercitate asupra obiectului gestionat. Aceastd conceptie a controlului de
gestiune reflecta ,,legatura inversa” a oricarui proces de management, cu ajutorul caruia sistemul de mana-
gement obtine informatia necesara despre situatia reald a entitatii economice si despre nivelul de executare a
deciziilor manageriale (Fig.3).

MAMAGEMENTUL ENTITAV,TII

Contabilitatea de Control de Marketing Logistica Altele
gestiune gestiune ,
Functii:

- stabilirea principiilor de elaborare a planurilor strategice;
- verificarea indeplinirii planurilor strategice ale entitatii;
- decizii strategice ale managerilor pe termen scurt si lung.

Fig.3. Controlul de gestiune ca un subsistem aparte al managementului entitatii.
Sursa: Elaborat de autor

Trebuie de mentionat ca controlul de gestiune, alituri de management, marketing si contabilitatea de ges-
tiune, este o stiintd de gestiune a Intreprinderii.

Desi se poate continua cu o listd de opinii in aceasta directie, un singur fapt este evident: este vorba de un
fenomen calitativ nou in teoria §i practica gestiuni intreprinderii, cu alte cuvinte — de un proces de integrare a
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metodelor traditionale de planificare, evidenta, control i analiza intr-un sistem unic de obtinere, prelucrare si
generalizare a informatiei si de procesul de luare a deciziilor manageriale n baza acestui sistem.

In concluzie putem spune ci controlul de gestiune este prezent peste tot unde se exerciti o activitate,
anume din acest motiv el devine un instrument privilegiat al conducerii intreprinderii. In ceea ce priveste
calitatea controlului de gestiune, aceasta depinde de capacitatea sa de a garanta calitatea gestiunii, prin utili-
zarea instrumentelor de control, care ar orienta intr-un mod cat mai eficient intreprinderea in noul mediu
concurential, dar, nu in ultimul rand, si prin implicarea conducerii generale. Controlul de gestiune cuprinde
toate sferele de activitate economica a entitatii economice (stiintifico-tehnica, de productie, de aprovizionare,
de comercializare) si reflectd intr-un mod compact influenta numerosilor factori interni si externi.
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