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Activitatea echipei manageriale depinde In mare mésura de particularitatile individuale, de interese si dorinte, de
sistemul relatiilor interpersonale. Din prestigiul de care se bucurd in prezent managementul participativ si, in acest cadru,
echipa manageriald deriva si necesitatea studierii acestui subiect, avand in prezent o valoare aplicativa insemnata. inte-
legerea componentelor acestui proces oferd o bazd metodologica adecvata explicarii stiintifice a esentei si mecanismului
activitatii echipei manageriale.

Cuvinte-cheie: echipa manageriald, dezvoltarea afacerii, echipd formald de management, echipa neformald de
management.

ROLE OF MANAGEMENT TEAM IN BUSINESS DEVELOPMENT

(based on the Representation of Moldova ""JT International Luxembourg SA'™)

The management team work depends largely on individual characteristics, interests, and desires, and on an
interpersonal relations system. The prestige enjoyed today by participatory management and within this framework, the
management team, offered the incentive and the necessity of studying this subject, currently of a significant practical
value. Understanding the components of this process provides the appropriate basis to seek a methodological scientific
explanation of the essence and mechanism of the management team activity.

Keywords: team management, business development, formal management teams, informal management team.

Activitatea echipei manageriale depinde Tn mare masura de particularitatile individuale, interese, dorinte,
de sistemul relatiilor interpersonale. De mentionat ca prestigiul de care se bucura in prezent managementul
participativ si, in acest cadru, echipa manageriald are o profunda justificare. Respectarea acestui principiu
managerial permite folosirea insusirilor tuturor membrilor echipei manageriale, a competentei si experientei
lor, transformand capacitatea individuala intr-o forta mult mai puternica decat suma lor. Intelegerea compo-
nentelor acestui proces oferd o bazd metodologicd adecvatd explicarii stiintifice a esentei si mecanismului
activitatii echipei manageriale.

Echipa manageriala este un concept deosebit de complex, care comporta in planul definirii sale operatio-
nale o multitudine de dimensiuni si variabile, a caror grupare necesita un decupaj prealabil in structuri, functiuni si
fluxuri participative la managementul organizatiei sau regiei autonome. Activitatea echipei manageriale
depinde in mare masura de particularitatile individuale, interese, dorinte, de sistemul relatiilor interpersonale,
la care ne vom referi in continuare [1, p.218].

Pentru a intelege mai bine notiunea de echipa, mai intdi trebuie sa definitivam termenul ,,grup”. Acest
termen a fost folosit pentru prima data ca termen tehnic in bele-arte (gruppo), desemnand mai multi indivizi,
pictati sau sculptati forménd un subiect.

Termenul ,,grup” include ansambluri sociale si structuri variate, de la colectivitatile nationale pana la ban-
dele cele mai efemere. Insisi acceptiunea larga a notiunii are ca revers marea sa imprecizie (cum ar fi sinoni-
mia cu masa, multimea, comunitatea, organismul). Trasatura comuna a acestora este doar faptul ca constituie
0 pluralitate de indivizi, intr-o solidaritate mai mult sau mai putin accentuata. in afara de aceasta, grupul este
asociat ideii de ,,fortd”: expresia ,,a se grupa” exprima intentia indivizilor de a se intari, de a accepta parerea
colectiva.

Toate aceste constatiri atrag atentia asupra complexititii de grup. Incercand si precizim mai amanuntit
natura, nu putem sd nu avem in vedere numeroasele criterii cu care se poate defini grupul. La o prima apro-
ximare, acestea ar fi: gradul de organizare, functia sa, felul de interactiune dintre membri si distributia rolu-
rilor, felul de a trai in interiorul grupului. In felul acesta, dincolo de consideratii superficiale, se poate preciza
prezenta dimensiunilor structurale, functionale si psihologice in definirea grupului.
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Cele mai multe lucrari ce trateaza acest subiect desprind urmatoarele caracteristici prin care putem desemna
aceasta realitate sociala: grupul se constituie ca un ansamblu de persoane, aflate in interrelatii, in vederea
atingerii unui scop si diferentiindu-se dupa functii sau sarcini.

Grupul, in functie de caracteristicile sale, poate crea pe sef, poate asigura ascendenta individului de care
are nevoie sau se poate forma in jurul sefului, ca grup de discipoli. In ambele situatii, insa, acest proces nu
poate fi inteles decét in termenii dinamicii de grup. Schema dupa care vom opera in analiza acestei dinamici
este urmatoarea [2, p.34]:

e fiecare individ doreste sa-si satisfaca niste nevoi personale, sd-si rezolve unele tensiuni de natura inter-
umana, sd-si mentina un echilibru;

e cea mai mare parte a trebuintelor se pot satisface numai gratie raporturilor cu alti indivizi sau grupuri
de indivizi;

e pentru fiecare individ, faptul de a intrebuinta, in scopul satisfacerii nevoilor sale, relatiile cu alti indivizi
este un proces mai curand activ decét pasiv: exista o corelatie pozitiva intre ,,foamea” de satisfactie a trebuin-
telor si multiplicitatea si varietatea relatiilor interpersonale pe care le satisface individul.

Aceste trei dimensiuni ale comportamentului grupului — sarcina comuna, individul ca sistem de interactiu-
ne si relatiile interpersonale intre membri — creeaza situatii specifice de la un grup la altul.

O distinctie ce trebuie remarcata este aceea dintre grupul formal si cel informal. in cadrul unui grup, indi-
ferent de marimea sa, exista aspecte §i relatii oficiale formale, reglementate prin legi, ordine, decizii, adica
prin documente oficiale. Exista apoi aspecte si relatii informale sau non-formale, care nu sunt reglementate
prin documente oficiale, ele se nasc in mod spontan gratie proceselor de interactiune. Structura formala repre-
Zinta organizarea ierarhica si functionala a grupului, reflectatd in organigrama, in timp ce structura informala
traieste in umbra celei dintai. Totodata, structura formald este relativd la obiectivele grupului si defineste
functiile 1n raport cu aceste obiective.

Aspectul grupurilor informale presupune o reuniune de indivizi, constituitd dupa criterii de prietenie, ne-
cesitdti de protectie in comun si mai ales din necesitati de comunicare. In cadrul grupului se realizeaza deci
comunicarea §i actiunea in comun pentru imbunétatirea propriului statut.

Emergenta unei structuri informale este de ordinul afectivitatii si reprezinta modul de distributie a simpatiei
si antipatiei in grup, cdile prin care se manifesta influenta, pozitia membrilor ,,populari” si a celor ,,respinsi”,
polii de atractie si de conflict dincolo de structura oficiala.

Ca si in cazul grupului formal, grupul informal se constituie pentru a indeplini unele scopuri. Existenta
unui scop permanent da continuitate grupului informal si actiunilor sale, iar acestea pot influenta performan-
tele grupului formal. Este important a mentiona cé in cadrul oricarui grup informal se realizeaza o anumita
ierarhizare a autoritatii si influentei fiecarui individ. In felul acesta, fiecare membru de grup are un anumit
statut de autoritate, conferit de farmecul individual, posibilitatea de convingere si puterea de a face anumite
servicii celorlalti membri [3, p.50-65].

Reprezentanta din Moldova a ,,JT Luxembourg SA” (JTI) este membra a Grupului de Companii Japan
Tobacco, producator de tutun, lider la nivel international. JTI este divizia internationald a Japan Tobacco Inc.
(JT) cu o cota de piata de aproximativ 10% la nivel global.

Deci, pentru existenta si functionarea oricarui tip de grup este necesar ca fiecare membru al acestuia sa-si
coreleze activitatea si comportamentul cu atitudinea celorlalti. Coeziunea grupului poate fi determinata cu
ajutorul anumitor tehnici sociometrice ce au la bazi metoda sociometrica propusi de Moreno' (membrii unei
colectivitdti rezolva situatiile aparute intre ei in mod spontan, iar actiunile lor sunt activate prin creativitate).
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met with a Fig.1 Modelul sociometric al lui Moreno.
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! Ja evy Moarena a fost un psihiatru austriac-american, evreu nascut in Romania, psihosociolog, teoretician si pedagog insemnat,
inventatorubpsthodrasiied ; relisooiometrici si unul dintre fondatorii psihoterapiei de grup.
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Sursa: Diana Jones. Sociometry at Work, Thesis presented to the Board of Examiners of the Australian and New Zealand
Psychodrama Association for assessment as a Sociometrist, April 1996, p.8.

Aceasta metoda a fost aplicata in cadrul grupului de la Reprezentanta din Moldova a ,JT International
Luxembourg SA”. Fiecare membru trebuia sa aleaga niste persoane din echipa dupa ordinea preferintei: Cel
mai mult preferat, Mai putin preferat, Putin preferat si in asa mod sa dea raspuns la intrebarea: Cu cine afi
dori sd petreceti timpul liber din echipa dumneavoastra? (a se vedea Fig.2).
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0 D.P. N.C. V.S. E.S. R.C. N. M. V.D.
== Putin preferat 2 1 2 4 4 1 0
== Cel mai preferat 4 4 3 2 1 5 4

Fig.2. Rezultatele sondajului efectuat in baza sistemului sociometric al lui Moreno.

Sursa: Rezultatele chestionarii echipei manageriale din cadrul Reprezentantei din Moldova a ,,JT International Luxembourg SA”
(numele si prenumele membrilor echipei manageriale au fost abreviate din motive de confidentialitate).

In baza datelor din Figura 2 s-a depistat statutul fiecarui membru din grup; respectiv, directorul general,
domnul D.P., a acumulat 4 voturi drept cel mai preferat, printre care 4 reciproce. Fapt ce dovedeste ca prin
trasaturile $i modul sdu de comportare, in afara de statutul sau de lider formal, el este si un lider non-formal.
Ceilalti membri se considera primiti in grup, respinsi si izolati nu sunt; prin urmare, coeficientul integritatii
este bun — 70%. Coeficientul integritatii (Ci) se stabileste astfel:

C =%x100%,

unde: a-—suma totala de alegeri reciproce;
b — numarul total de alegeri.

C = lxlOO% =70%
10

In grup predomini o atmosfera prielnica de lucru bazati pe relatii reciproce de colaborare.

In cadrul Reprezentantei din Moldova a ,,JT International Luxembourg SA”, atat managerul, ct si fiecare
membru al echipei manageriale urméaresc cu grija ca intreaga activitate sa se desfasoare cu eficacitate. La
Reprezentanta din Moldova a ,,JT International Luxembourg SA”, in cadrul reuniunilor se accepta contra-
dictiile, dar cu scopul ca acestea sd genereze un impuls pentru cdutarea de noi alternative. De asemenea,
trebuie remarcat faptul cd managerul actioneaza pentru stimularea exprimarii deschise a ideilor si solutiilor
inovatoare.

Pentru reusita muncii in echipa manageriala este necesar sa se adopte o anumita atitudine si pozitie fatd de
cateva reguli care, 1n final, sunt de naturd sa contribuie la realizarea unei cooperari fructuoase in vederea in-
deplinirii obiectivelor comune, si anume:

v" Concentrarea tuturor membrilor echipei asupra sarcinilor ce le revin;

v’ Intelegerea corectd si completd a scopului si punerea cunostintelor si a capacititii in slujba reusitei
echipei manageriale;

v Fiecare sé lupte pentru succesul echipei si nu pentru gloria personala;

v’ Parerile colegilor de echipa trebuie intAmpinate cu atasament si stima.
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Componenta echipei manageriale trebuie pusa in relatie directa cu rolul si locul pe care il detine sistemul
managementului participativ. Echipa manageriald este chematd sa actioneze pe o directie convergentd cu
scopurile si obiectivele organizatiei.

Integrarea echipei in tematica de ansamblu a firmei este o problema de dinamica complexa. In acest sens,
corelarea comportarilor individuale ale membrilor echipei manageriale este o activitate fundamentala, adica
pozitia si atitudinea fiecarui membru conditioneaza comportamentul, motiveaza actiunea, determina intere-
sele si scopurile. In felul acesta, dinamica echipei manageriale influenteaza dinamica organizatiei. De aici
nevoia da a i se acorda o atentie deosebita problemei esentiale referitoare la formarea rationala a componentei
echipei manageriale.
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